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Liihijuhend hankijale

DIGILAHENDUSED

Veebilehed, rakendused, infoslisteemid, iseteenindusterminalid ja piletiautomaadid on peamised

kanalid teenuste pakkumisel. Kasutaja vajadustest lahtumine pole ainult seaduse noue, vaid

avaliku sektori kvaliteedi ja usaldusvaarsuse tunnus, mis ei aita iksnes puuetega inimesi, vaid
koiki kasutajaid. Kui monda ligipaasetavuse nouet ei ole voimalik taita, tuleb selgitada teatises

alternatiive ning mida see kasutaja jaoks tahendab.

See juhend aitab naha seoseid vordsest kohtlemisest, pakub ideid hanketingimusteks, ning juhib
tahelepanu, kus juhtub pariselus enim vigu, isegi kui paberil koik hasti tundub.

NAIDISTINGIMUSED
Hankeetapp Tingimus Toendus
. Koik digiteenused ja infosiisteemid Selgitus, kuidas noudeid iiletatakse
Tehniline . e . - .
. uletavad ligipaasetavuse ja tagatakse korgetasemeline
kirjeldus . 1 . e
noudeid/standardeid ligipaasetavus
Vastavus- Pakkuja kohtleb oma meeskonnas naisi ja Selgitus v.arbNar_nlsN- ! edutar.l.l.l.s—. Ja
o . Iy ~ tasustamispohimotetest, t60- ja
tingimus  mehi palgapoliitikas vordselt e . .
pereelu Gthitamise voimalustest
. . Llsa_pun_ktld, LS, RS O U la!nge : CV(d, soolise jaotuse arvutus,
Hindamis- sooline jaotus alla 30/70 kummagi kahjuks; . .
: . N . .. Statistikaameti palgarakenduse
kriteerium  vo0i kui juhtivas rollis on inimene, keda on -
o .. vordlus
selles ametirihmas vahem
V.astgvus- P?kku]a meeskqnnaf, on ligipaasetavuse ja R
tingimus  vordse kohtlemise padevus
Selgitus, kellelt testimine
- Testimise noue erinevate sihtrihmadega:  tellitakse; testimise metoodika
Tehniline .. . e e . N
.. vahemalt neli puudeliiki, inimesed kirjeldus; projektile
kirjeldus . : . .
elukaare eri osadel mittevastavuste parandamine voi
eraldi trahv lepingus
PANE TAHELE

[] Navigeeritavus: Kas koik funktsioonid on
kasutatavad klaviatuuri ja tabulaatoriga,
kontrastsed, veebilehel tagatud Kkirjasuuruse
muutmine, liikkuva pildi peatamine? Kas
interaktiivsed elemendid on selgelt nahtavad
ning fookus liigub loogiliselt?

(] Tagasiside: Kas tagasisidevorm toodtab ja on
naha kohe esilehel?

[ Sisu: Kas videotel on toimetatud subtiitrid;
alt-tekst ehk piltide kirjeldused? Kas failid
avaldatakse ligipaasetavas vormingus?

[ Keel: Kas sisu on esitatud selges keeles ja
lisatud on lihtsas keeles kokkuvote, lisaks
mitmekeelselt, kaasates keeletoimetajat?

(] Pidev hooldus: Kas ligipaasetavuse taga-
miseks on maaratud vastutav isik?



0 Andmekaitse: Pakkumuses void kusida
kogemusi ligipaasetavuse hindamisel, aga
mitte infot meeskonnaliimete puude kohta.

LEVINUD VEAD

X Lihtutakse miinimumnoéuetest: Oigem
eesmark oleks parim voimalik ligipaasetavus,
mis voimaldab nt puuetega inimestel korvalise

abita digilahendusi kasutada.

X Taitmist ei kontrollita: Kui tehnilise noude
kontrolliks on ainult kinnitus, voib jaada
tegelik olukord teadmata.

X Ebapiisav testimine: Erinevate vajadustega
testijatega tuleks koostood alustada varakult, et
hiljem tletamatuid takistusi ei tekiks.

X Sisu ei leia: Menuu lahtub asutuse struktuu-
rist, mitte kasutaja vajadustest; puudub sisu-
kaart voi tark otsing. Sama sisu dubleeritakse
eri lehtedel ega jouta igal pool varskena hoida.

X Hiirest lahtumine: Koik inimesed ei saa
pusivalt voi ajutiselt kasutada hiirt, vaid navi-
geerivad klaviatuuri voi haalkasklustega.

OIGUSAKTID, STANDARDID, JUHENDID

X Liingad koodis: Puuduvad sildid ja seosed, et
ekraanilugeja moistaks sisu ette lugeda, sh
piltide kirjeldused.

X Overlay usaldamine: Veebilehe justkui ligi-
paasetavaks muutvad Al-vidinad voivad prak-
tikas tekitada uusi takistusi.

X Toimetamata AI: Automaatsed subtiitrid voi
tolked on paremad kui mitte midagi, ent vaja-
vad toimetamist, et sailiks sisu ja toon.

X Lingid: Lingid on piltidena voi uksnes tundub
miski lingina, aga pole seda.

X Teatise puudused: Kasutaja ei saa kergesti
leitavat ja ammendavat ulevaadet, kus on
veebileht voi rakendus ligipaasmatu.

X Vordsuse eiramine: Stereotiitipsed kujundus-
lahendused (nt ikoonid, fotod) jatavad osa
kasutajaid korvale voi suvendavad kahjulikke
uskumusi.

m Vaartuspohine hankimine
m Avaliku teabe seadus

m Toodete-teenuste ligipaasetavuse nouded
seaduses ja maaruses

KEDA KAASATA

m WCAG, W3C, (EL) 2016/2102, (EL) 2019/882,
EN 301 549, ISO 14289 PDE/UA

m Digiligipaasetavuse juhend ja jarelevalve

m Avalike digiteenuste tooriistakast

Jalgi, et loeksid kehtivat versiooni!

Elukaarel pohineva ligipaasetavuse tagamiseks kaasa puuetega inimeste, laste, lapsevanemate,
vanemaealiste, noorte ja omastehooldajate huvikaitse- ning soolist vordsust edendavaid ihinguid.
Lisainfot ja kontaktid leiad Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi ning Eesti Puuetega
Inimeste Koja kodulehtedelt. Kui hange on rahastatud eurofondidest, saad ndu spetsiaalsest

kompetentsikeskusest.



https://www.fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/vaartuspohine-hankimine
https://www.riigiteataja.ee/akt/122032011010?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/115062022001
https://www.riigiteataja.ee/akt/115062022005
https://www.w3.org/TR/WCAG22/
https://www.w3.org/WAI/media/av/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32016L2102
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02019L0882-20190607
https://www.etsi.org/human-factors-accessibility/en-301-549-v3-the-harmonized-european-standard-for-ict-accessibility
https://pdfa.org/resource/pdfua-flyer/
https://ttja.ee/eraklient/tarbija-oigused/kaubandus-teenused/digiligipaasetavuse-tagamine
https://digiriik.eesti.ee/
https://mkm.ee/ligipaasetavus
https://epikoda.ee/leia-koostoopartner/
https://epikoda.ee/leia-koostoopartner/
https://kompetentsikeskus.sm.ee/et/kontakt

Liihijuhend hankijale

MANGUALAD

Mangualad haridusasutustes, parkides ja hoonetes kujundavad laste ja perede avaliku ruumi
kogemust, omavahelist suhtlust ja arengut. Universaaldisaini pohimotete jargimine loob kutsuva
ja turvalise keskkonna eri vanuses, soost, kultuuritausta ja keeleoskuse ning liikumis- ja taju-
voimekustega lastele ja nende pereliikmetele. Lahtudes peamiselt eelkooliealistest voi poistest, ei

pruugi teised end alal hasti tunda ja voivad mangust valja jaada.

See juhend aitab naha seoseid vordsest kohtlemisest, pakub ideid hanketingimusteks, ning juhib

tahelepanu, kus juhtub pariselus enim vigu, isegi kui paberil koik hasti tundub.

NAIDISTINGIMUSED
Hankeetapp Tingimus Toendus
Hindamis- Lisapunktid, kui pakkuja tiletab noudeid Se~1g1tgs, _1_<u1das 11g11_)aa§etavuse
: . . i noudeid liletatakse ja vordne
kriteerium ja standardeid .
kohtlemine tagatakse
Tehniline Alal on X arv ratastooliga kasutatavaid .
.. . o s Kinnitus
kirjeldus asju (nt ratastoolikiik)
V_astgvus— Pak}m]a meeskonpas on ligipaasetavuse I
tingimus ja vordse kohtlemise padevus
Lisapunktid, kui meeskonnas ei lange
. . sooline jaotus alla 30/70 kummagi CV(d, soolise jaotuse arvutus,
Hindamis- . PR : I :
. . kahjuks; voi kui juhtivas rollis on Statistikaameti palgarakenduse
kriteerium . . - ~
inimene, keda on selles ametirihmas vordlus
vahem
. | B LS SRRl Selgitus, kuidas eri sihtrithmi
Hindamis- projekteerimisse manguvaljaku .
: . AP . kaasatakse ja nende ootustega
kriteerium sihtrithmi, sh puudeliigid, inimesed
. arvestatakse
elukaare eri osadel
Selgitus, kellelt testimine tellitakse;
Tehniline Hilisema testimise noue erinevate test.lmlts,e m(.etoodlka TS
. o projektile mittevastavuste
kirjeldus  sihtrithmadega . - .
parandamine véi eraldi trahv
lepingus
PANE TAHELE

[1 Teekond: Kas lahim manguvaljak asub kuni
15 minuti kaugusel kodust? Kas kogu teekond mahkimisvoimalus, joogivesi, parkla ja uhis-
on turvaline lapsele ka uksi minekuks?

[ Taristu: Kas lahistel on ligipaasetav tualett,

transpordipeatus?



(] Sopistatus: Kas pakutakse erinevas arengu-
etapis lastele eri raskusastmeid ja meelelisi
kogemusi (heli, tekstuur, tasakaal, korgused)?
Kas on koht eraldumiseks?

(1 Turvaalad: Kas ohualad on margistatud
erineva varviga, nt kiikedel ja liumagedel, ega
ristu liikumisteedega? Kas mudilastel on
turvaala, kust ei padse suuremate laste atrakt-
sioonidele?

] Infokeskkond: Kas reeglid, ohutusinfo ja
piktogrammid on tiheselt moistetavad, mitme-

LEVINUD VEAD

keelsed, sh kombatavas tava- ja punktkirjas,
ning paigaldatud lapse korgusele?

(] Hooldus: Kas hooldus laseb ala kasutada
aastaringselt? Kui kiiresti parandatakse vo0i
piiratakse ohtlikuks muutunud atraktsioonid?
Kas on infosilt hooldaja kontaktiga?

(] Taiskasvanud: Kas lapse saatjal on kohta
kus olla, voi midagi teha? Kas varjualused ja
pingid on paigutatud nii, et saatja naeb last?

X Uhekiilgsus: Mangust jaavad valja osad
vanusegrupid, liikumispuude voi sensoorsete
erivajadustega lapsed, kuna ala pole 1abi moel-
dud vanuseid ja oskusi arvestavalt.

X Eraldamine: Ratastoolikiik taganurgas ei ole
kaasav. Eelista visuaalselt ja ruumiliselt seotud
tervikut, et erinevad lapsed mangiks koos.

X Katend: Vale voi kulunud kate ei summuta
kukkumisi ja voib olla labimatu ratastooliga
(hakkemults, liiv, lahtine killustik).

OIGUSAKTID, STANDARDID, JUHENDID

X Ebamugavus: Kae- voi seljatoeta ja negatiivse
kaldega pingid tekitavad ebamugavust.

X Takistused: Liikumisteel asetsevad prugi-
kastid, rattahoidjad voi pingid kitsendavad
liitkumisruumi.

X Kujundus: Visuaalne keel siivendab stereo-
tlilipe (nt soopohised varvid voi rollid).

X Eraalade unustamine: Palju mangualasid
ehitab arendaja, kellele saab KOV seada siin-
mainitud tingimusi detail- ja ildplaneeringus.

m Vaartuspohine hankimine

m Puudega inimeste erivajadustest tulenevad
nouded ehitistele

m EN 1176, EN 1177, EN 17210:2021, EVS
807:2016
m Planeerimine.ee tooriistakast

KEDA KAASATA

m Turvaline manguvaljak: juhend

m Juhend manguvaljakute hankimiseks ja
hindamiseks

Inclusive playgrounds
m Good Practice Guide on Building an
Inclusive Playground

Jalgi, et loeksid kehtivat versiooni!

Elukaarel pohineva ligipaasetavuse tagamiseks kaasa puuetega inimeste, laste, lapsevanemate,
vanemaealiste, noorte ja omastehooldajate huvikaitse- ning soolist vordsust edendavaid thinguid.
Lisainfot ja kontaktid leiad Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi ning Eesti Puuetega
Inimeste Koja kodulehtedelt. Kui hange on rahastatud eurofondidest, saad ndou spetsiaalsest

kompetentsikeskusest.



https://www.fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/vaartuspohine-hankimine
https://www.riigiteataja.ee/akt/131052018055
https://www.riigiteataja.ee/akt/131052018055
https://www.evs.ee/et/evs-en-1176-1-2017
https://www.evs.ee/et/evs-en-1177-2018-a1-2024-consolidated
https://www.evs.ee/et/evs-en-17210-2021
https://www.evs.ee/et/evs-807-2016-a1-a2-2022-consolidated
https://www.evs.ee/et/evs-807-2016-a1-a2-2022-consolidated
https://planeerimine.ee/tooriistakast/
https://www.ttja.ee/sites/default/files/documents/2020-10/%E2%80%9ETurvaline%20m%C3%A4nguv%C3%A4ljak.%20Juhend%20juhatajatele%20ja%20omanikele%E2%80%9C%20%28PDF%29.pdf
https://www.ttja.ee/sites/default/files/documents/2020-10/Juhendmaterjal%20avalikus%20kasutuses%20olevate%20m%C3%A4nguv%C3%A4ljakute%20hankimiseks%20ja%20n%C3%B5uetele%20vastavuse%20hindamiseks%20%28PDF%29.pdf
https://www.ttja.ee/sites/default/files/documents/2020-10/Juhendmaterjal%20avalikus%20kasutuses%20olevate%20m%C3%A4nguv%C3%A4ljakute%20hankimiseks%20ja%20n%C3%B5uetele%20vastavuse%20hindamiseks%20%28PDF%29.pdf
https://www.inclusiveplaygrounds.net/
https://www.unicef.org/serbia/media/18911/file/Gude%20for%20the%20Construction%20of%20Inclusive%20Children%E2%80%99s%20Playgrounds.pdf
https://www.unicef.org/serbia/media/18911/file/Gude%20for%20the%20Construction%20of%20Inclusive%20Children%E2%80%99s%20Playgrounds.pdf
https://mkm.ee/ligipaasetavus
https://epikoda.ee/leia-koostoopartner/
https://epikoda.ee/leia-koostoopartner/
https://kompetentsikeskus.sm.ee/et/kontakt

Liihijuhend hankijale

RAJAD NING PUHKEALAD

Matka- ja terviserajad ning puhkealad peaksid voimaldama puhata, liikkuda ja tervist hoida soltu-

mata inimeste vanusest, soost, liikumisvoimest voi kohalike olude tundmisest. Kaasava disainita

voivad rohelusest eemale jaada eelkdige vanemaealised, vaikelapse vanemad, liikumis-
piirangutega voi vahese keeleoskusega inimesed. Ligipaasetavus labigu kogu kasutajateekonda,
milleks on fiilisiline ruum, info veebis kui ka kohapeal.

See juhend aitab naha seoseid vordsest kohtlemisest, pakub ideid hanketingimusteks, ning juhib
tahelepanu, kus juhtub pariselus enim vigu, isegi kui paberil koik hasti tundub.

NAIDISTINGIMUSED

Hankeetapp Tingimus

Lisapunktid, kui pakkuja uletab

Hindamis- ligipaasetavuse noudeid/standardeid ja
kriteerium pakub inimese elukaarel pohinevad
lahendused
Vastavus- Pakkuja kohtleb oma meeskonnas naisi ja
tingimus  mehi palgapoliitikas vordselt
Lisapunktid, kui meeskonnas ei lange
Hindamis- sooline jaotus alla 30/70 kummagi kahjuks;
kriteerium  vo0i kui juhtivas rollis on inimene, keda on
selles ametiriithmas vahem
Vastavus- Pakkuja meeskonnas on ligipaasetavuse ja
tingimus  vordse kohtlemise padevus
- Testimise noue erinevate sihtrihmadega:
Tehniline .. . cen e e
.. vahemalt neli puudeliiki, inimesed
kirjeldus . .
elukaare eri osadel, naised, lapsed
PANE TAHELE

Toendus

Selgitus, kuidas noudeid iletatakse

Selgitus varbamis-, edutamis- ja
tasustamispohimaotetest, t0o- ja
pereelu Gthitamise voimalustest

CV(d, soolise jaotuse arvutus,
Statistikaameti palgarakenduse
vordlus

CV-d, kogemuste kirjeldus

Selgitus, kellelt testimine
tellitakse; metoodika kirjeldus;
projektile mittevastavuste
parandamine voi eraldi trahv
lepingus

(1] Digiinfo: Kas veebilehel ja rakenduses on
raja- voi puhkeala kaart, fotod, ligipaasetavuse
kirjeldus (sh aastaaegade l6ikes), 1ahim ihis-
transpordipeatus ja kontakt probleemidest tea-
tamiseks? Kas veebilehele on tagatud ligipaa-
setavus ekraanilugejaga ja info mitmes keeles?

[0 Mugavus/taristu: Kas pingid, korghaljastus,
varjualused lasevad sageli ja mugavalt puhke-

pause teha? Kas olemas on abivahendiga
ligipaasetav tualettruum ja joogivesi? Ega
prigikastide, rattahoidjate ja pinkide paigutus
kitsenda liikumisruumi Vo0l takista
hooldamist?

(] Margistus: Kas raja voi pargi alguses on infot
raja pikkuse, pinnase, kallete, raskusastme,
pinkide, tualettide ja parkla kohta erineval



kujul, QR-koodiga audios, viipekeeletolkega
videos voi lihtsas keeles kokkuvottena?

[0 Andmekaitse: Pakkumuses void kisida
kogemusi ligipaasetavuse hindamisel, aga
mitte infot meeskonnaliimete puude kohta.

LEVINUD VEAD

[ Ligipaasetavus: Kas kogu teekond on kasu-
tatav ja ohutu vihma-lumega? Kas treppidel-
kaldteedel on kasipuud? Kas liikumisteed on
katkematud ja kunnisteta ning uleminekud
katendite wvahel tasased? Kas laudtee on
abivahendiga lapsevankriga liikujale
turvaline?

VOl

X Tualette pole: Puuduvad kasutuskolblikud
(puhtad, puuetega inimestele, lastele ligipaa-
setavad) ja piisavalt lahedal asuvad tualetid.

X Pinke on alati vahe: Vanemaealistele
sobivaid korgemaid kasitugedega pinke pole
vOi on jargmine liiga kaugel.

X Infokeskkond: Kui rajal voi puhkealal
puuduvad selged juhised, kontrastne mar-
gistus, piktogrammid vo0i mitmes keeles info,
jaab osa kiilastajaid ilma vajalikust teabest voi

OIGUSAKTID, STANDARDID, JUHENDID

ei tule ildse, kui eelinfo ei holma ligipaa-
setavust kohapeal.

X Hooldus: Rajatised voiksid olla maksi-
maalselt kasutatavad aastaringselt.

X Turvalisus: Pimedus ja piiratud nahtavus
voib vahendada turvatunnet eriti naiste, noorte,
vanemaealiste ja laste jaoks.

X Suhtumine: Moétlemine, et ,neid” on ju nii
vahe, et lisakulud ara tasuks. Ligipaasetava
disainiga toetad mitte ainult puuetega inimesi,
vaid lood ruumi, milles on hea koigil.

m Vaartuspohine hankimine

m Puuetega inimeste erivajadustest
tulenevad nouded ehitisele

m Toodete-teenuste ligipaasetavuse nouded
seaduses ja maaruses

m EVS 843:2016, EN 17210:2021, WCAG, W3C,
(EL) 2016/2102, (EL) 2019/882, EN 301 549,
IS0 14289 PDF/UA

KEDA KAASATA

Digiligipaasetavuse juhend ja jarelevalve
Planeerimine.ee tooriistakast

Juhised kultuuri- ja turismivaldkonnale
Building for Everyone

Guidebook for Accessible Nature Trails

Accessible Trails Guidelines

Jalgi, et loeksid kehtivat versiooni!

Elukaarel pohineva ligipaasetavuse tagamiseks kaasa puuetega inimeste, laste, lapsevanemate,
vanemaealiste, noorte ja omastehooldajate huvikaitse- ning soolist vordsust edendavaid ithinguid.
Lisainfot ja kontaktid leiad Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi ning Eesti Puuetega
Inimeste Koja kodulehtedelt. Kui hange on rahastatud eurofondidest, saad ndu spetsiaalsest

kompetentsikeskusest.



https://www.fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/vaartuspohine-hankimine
https://www.riigiteataja.ee/akt/131052018055
https://www.riigiteataja.ee/akt/131052018055
https://www.riigiteataja.ee/akt/115062022001
https://www.riigiteataja.ee/akt/115062022005
https://www.evs.ee/et/evs-843-2016
https://www.evs.ee/et/evs-en-17210-2021
https://www.w3.org/TR/WCAG22/
https://www.w3.org/WAI/media/av/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ET/TXT/?uri=CELEX%3A32016L2102
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A02019L0882-20190607
https://www.etsi.org/human-factors-accessibility/en-301-549-v3-the-harmonized-european-standard-for-ict-accessibility
https://pdfa.org/resource/pdfua-flyer/
https://ttja.ee/eraklient/tarbija-oigused/kaubandus-teenused/digiligipaasetavuse-tagamine
https://planeerimine.ee/tooriistakast/
https://mapeirons.eu/et/ligipaasetavusest/
https://universaldesign.ie/built-environment/building-for-everyone
https://accessible-eu-centre.ec.europa.eu/content-corner/digital-library/guidebook-accessible-nature-trails-design-guidelines-and-evaluation-system_en
https://www.nature-without-barriers.eu/en/
https://mkm.ee/ligipaasetavus
https://epikoda.ee/leia-koostoopartner/
https://epikoda.ee/leia-koostoopartner/
https://kompetentsikeskus.sm.ee/et/kontakt

Liihijuhend hankijale

TEABE- JA OPPEMATERJALID

Kommunikatsioon ja audiovisuaalsed materjalid kujundavad uhiskonna teadlikkust ja kaasatust,
kuid voivad ka slivendada stereotiilipe. Universaalne disain tahendab, et nii fausiliste kui
digitaalsete materjalide keel, visuaalid ja struktuur on arusaadavad ka neile, kellel on nagemis- ja

kuulmisraskusi, tajuhaire voi piiratud keeleoskus.

See juhend aitab naha seoseid vordsest kohtlemisest, pakub ideid hanketingimusteks, ning juhib
tahelepanu, kus juhtub pariselus enim vigu, isegi kui paberil koik hasti tundub.

NAIDISTINGIMUSED
Hankeetapp Tingimus Toendus
Tehniline To0 tulemus uletab ligipadsetavuse

kirjeldus

Vastavus-
tingimus

Hindamis-
kriteerium

Vastavus-
tingimus

Tehniline
kirjeldus

Tehniline
kirjeldus

PANE TAHELE

noudeid

Pakkuja kohtleb oma meeskonnas naisi ja
mehi palgapoliitikas vordselt

Lisapunktid, kui meeskonnas ei lange
sooline jaotus alla 30/70 kummagi kahjuks;
v0i kui juhtivas rollis on inimene, keda on
selles ametirithmas vahem

Meeskonna kogemusi hinnatakse
vahemalt 60 kuu jooksul

Testimise noue erinevate sihtrihmadega:
vahemalt neli puudeliiki, inimesed
elukaare eri osadel

Teabematerjalidega kaib kaasas vo0i on
integreeritud lihtsas keeles kokkuvote,
viipekeelne tolge, Braille kirjas versioon,
subtiitrid vimt

Selgitus, kuidas noudeid uletatakse

Selgitus varbamis-, edutamis- ja
tasustamispohimoétetest, t00- ja
pereelu thitamise voimalustest

CVd, soolise jaotuse arvutus,
Statistikaameti palgarakenduse
vordlus

Kirjelduse vorm (vaata altpoolt,
miks levinud 36 kuud on
diskrimineeriv)

Selgitus, kellelt testimine
tellitakse; testimise metoodika
kirjeldus; projektile
mittevastavuste parandamine voi
eraldi trahv lepingus

Kinnitus, eelarve

[1 Selgus: Kas tekst on selges keeles ja
professionaalselt toimetatud? Kas kokkuvote
on ka lihtsas keeles ehk arusaadav intellekti-

puudega ja teistelegi inimestele?

(] Universaalsus: Kas kogu sisu on kasutatav
eri platvormidel ja seadmetega, ekraaniluge-
jaga, voimalusel piktogrammides.



[0 Tolked: Kas on olemas tolked levinumates
keeltes ning videod subtiitrite voi viipekeelega,
et suur osa tihiskonnast infota ei jaaks?

LEVINUD VEAD

[ Loetavus: Kas teksti suurus ja varv on regu-
leeritav, nii tekstil kui ka pildil kérge v6i muu-
detava kontrastsusega? Kas piltidel on nende
sisu kirjeldavad alt-tekstid?

X Keel: Liigne keerukus, ametkondlik sona-
kasutus ja pikad laused vahendavad info koha-
lejoudmist iseqgi ,keskmisele” inimesele, raaki-
mata haavatavamatest sihtrithmadest.

X Tabelid: Elemendid pole korrektselt ara mar-
gitud ja ekraanilugeja ei suuda neid tuvastada
ega lugeda.

X Diskrimineerime: Noudes tiimiliikmelt
kogemust ,viimase 36 kuu jooksul* void
valistada noored, lapsega kodus olnud voi
hoolduskoormusega spetsialistid, kuigi nende
oskused on sailinud.

X Disain: Kujundaja lahtub esteetikast, mitte
loetavusest eri sihtrithmadele. Koik Sriftid aga

OIGUSAKTID, STANDARDID, JUHENDID

pole lihtmoodi loetavad, koik inimesed ei erista
varve, moningaid varvikombinatsioone tuleb
uldse valtida. Trikised ei pisi avatuna lahti.

X Lingid: Lingid on piltidena voi iikksnes tundub
miski lingina, aga pole seda.

X Toimetamata AI: Automaatsed subtiitrid voi
tolked on paremad kui mitte midagi, ent vaja-
vad toimetamist, et sailiks sisu ja toon.

X Uhekiilgsus: Kui naited voi pildid tugevdavad
eelarvamusi — naiteks et mehed on juhid, emad
aga koogis, tudrukud roosas ja patsiga,
vanemaealised kepiga voi abitud, pered alati
traditsioonilised, v6i on koik noored ja saledad.

m Vaartuspohine hankimine
m Toodete-teenuste ligipaasetavuse nouded

seaduses ja maaruses
m WCAG, EN 301549, S0 14289 PDF/UA
m Digiligipaasetavuse juhend ja jarelevalve

KEDA KAASATA

m Toolkit on Gender-sensitive

Communication

m Inclusive Communication Guide

Jalgi, et loeksid kehtivat versiooni!

Elukaarel pohineva ligipaasetavuse tagamiseks kaasa puuetega inimeste, laste, lapsevanemate,
vanemaealiste, noorte ja omastehooldajate huvikaitse- ning soolist vordsust edendavaid thinguid.
Lisainfot ja kontaktid leiad Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi ning Eesti Puuetega
Inimeste Koja kodulehtedelt. Kui hange on rahastatud eurofondidest, saad ndou spetsiaalsest

kompetentsikeskusest



https://www.fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/vaartuspohine-hankimine
https://www.riigiteataja.ee/akt/115062022001
https://www.riigiteataja.ee/akt/115062022005
https://www.w3.org/TR/WCAG22/
https://www.evs.ee/et/evs-en-301-549-v3-2-1-2021
https://pdfa.org/resource/pdfua-flyer/
https://ttja.ee/eraklient/tarbija-oigused/kaubandus-teenused/digiligipaasetavuse-tagamine
https://eige.europa.eu/publications-resources/publications/toolkit-gender-sensitive-communication?language_content_entity=en
https://eige.europa.eu/publications-resources/publications/toolkit-gender-sensitive-communication?language_content_entity=en
https://www.oecd.org/en/publications/accessible-and-inclusive-public-communication_222b62d9-en.html
https://mkm.ee/ligipaasetavus
https://epikoda.ee/leia-koostoopartner/
https://epikoda.ee/leia-koostoopartner/
https://kompetentsikeskus.sm.ee/et/kontakt

Liihijuhend hankijale

TEEDE JA TANAVATE EHITUS

Hea tee- ja tanavaprojekt loob turvalise ja katkestusteta liikkumisruumi, kus tunnevad end turva-
liselt ja vaarikalt koik inimesed soltumata soost, vanusest, liikumis-, nagemis- voi kuulmis-
voimest ning tajuerinevustest. Kui inimene ei paase ptisiva voi ajutise piirangu tottu liilkuma, on
tal raske tootada ja uhiskonnaelus osaleda, mis mojutab isiklikku heaolu aga ka kogu majandust.

See juhend aitab naha seoseid vordsest kohtlemisest, pakub ideid hanketingimusteks, ning juhib
tahelepanu, kus juhtub pariselus enim vigu, isegi kui paberil koik hasti tundub.

NAIDISTINGIMUSED

Hankeetapp Tingimus Toendus

Hindamis- Lisapunktid, kui pakkuja tiletab

. ] e - . ., Selgitus, kuidas noudeid tletatakse
kriteerium ligipaasetavuse noudeid ja standardeid g

Selgitus varbamis-, edutamis- ja
tasustamispohimotetest, t00- ja pereelu
thitamise voimalustest

Vastavus- Pakkuja kohtleb oma meeskonnas
tingimus  naisija mehi palgapoliitikas vordselt

Lisapunktid, kui meeskonnas ei lange

. . sooline jaotus alla 30/70 kummagi CVd, soolise jaotuse arvutus,
Hindamis- . O . L. .
. . kahjuks; voi kui juhtivas rollis on Statistikaameti palgarakenduse
kriteerium . . - ~
inimene, keda on selles ametiruhmas  vordlus
vahem
Vastavus- P.akk..l.l.]a meeskqnn:is on . CV-d, kogemuste Kkirjeldus,
o ligipaasetavuse ja vordse kohtlemise .
tingimus = kaasamiskava
padevus
Konsulteerimise ja testimise noue Selgitus, kellelt konsultatsioon/
Tehniline erinevate sihtrihmadega: vahemalt testimine tellitakse; metoodika
kirjeldus  neli puudeliiki, naised, inimesed kirjeldus; projektile mittevastavuste
elukaare eri osadel parandamine voi eraldi trahv lepingus
Tehniline Tee ajutisel imbersuunamisel peab
. olema tagatud turvaline, mh ratastooli  Kirjeldus, kuidas labipaas tagatakse
kirjeldus . .. . .
ja valge kepiga labitav liitkumistee
PANE TAHELE

(1 Konniteed: Kas tee on katkematu ja igal [ Materjalid: Kas pinnas on tasane, libisemis-
hetkel vahemalt 2 m lai ning takistusteta nagu kindel, erinevate suunavate materjalidega ning
postid, pingid, priigikastid, lile 2 cm kiinnised?  esemed on kontrastsed iimbritsevaga?



[ Ulekaigud: Kas ohutussaared on ruumikad
lapsevankriga liikujale? Kas rohelise tule kes-
tusest piisab aeglasemalt liikujale? Kas lapsed
ja inimesed ratastoolist ulatuvad nuppudeni?

(] Valgustus ja turvatunne: Kas valgustus on
soe, ihtlane ja mittepimestav ning tagab nahta-
vuse koigil litkkumisteedel, peatuskohtades ja
llekaikudel?

LEVINUD VEAD

[0 Taktiilsed margised: Kas hoiatavad
margistused ja suunavad juhtteed on paigal-
datud jarjepidevalt? Vale voi katkendlik mar-

gistus viib nagemispuudega inimese eksiteele.

[0 Andmekaitse: Pakkumuses void kiisida
kogemusi ligipaasetavuse hindamisel, aga
mitte infot meeskonnaliimete puude kohta.

X Materjal: Kui koénniteeplaadid muutuvad
margudes libedaks vo6i on hoopis vaga krobe-
lised, teeb see paljude jaoks liikkumise ohtlikuks.

X Haljastus: Korghaljastuse kavandamata
jatmise moju kestab aastakiimneid, kui linnas
tekivad soojasaared ja inimestel ei ole kuuma-
lainete eest varju. See mojutab eriti lapsi ja
vanemaealisi.

X Nahtavus: Ebapiisav valgustus suurendab
kukkumisriski ja vahendab turvatunnet (eriti
naistel, lastel, noortel ja vanemaealistel).

X Takistused: Liiga jarsud kaldteed nouavad
monele rasket pingutust; vajalike kaetugedega
pinkide puudumine ei voimalda puhkepause.

OIGUSAKTID, STANDARDID, JUHENDID

X Liiklejad eraldamata: Kui jalakaija-, ratta- ja
soiduteed pole visuaalselt ega kombatavalt
eraldatud, juhtub rohkem oOnnetusi ja suure-
mate vigastustega. Hirm Onnetuse ees voib
muutuda lapsevanemale, lastele, vanemaea-
listele ja puudega inimestele Gues kaimisel
oluliseks takistuseks.

X Suhtumine: Moétlemine, et ,neid” on ju nii
vahe, et lisakulud ara tasuks. Ligipaasetava
disainiga toetad mitte ainult puuetega inimesi,
vaid lood ruumi, milles on hea koigil.

m Vaartuspohine hankimine
m Tee ehitusprojektile esitatavad nouded

m Puuetega inimeste erivajadustest
tulenevad ndéuded ehitisele

m EVS 843:2016, EVS 613, 614, 615, EN
17210:2021

KEDA KAASATA

m Riigiteede projekteerimise juhised

m Projekteerimisjuhend pimedate liidult

m Inclusive Mobility (UK) — Pedestrian and

transport infrastructure

m Accessible EU

Jalgi, et loeksid kehtivat versiooni!

Elukaarel pohineva ligipaasetavuse tagamiseks kaasa puuetega inimeste, laste, lapsevanemate,

vanemaealiste, noorte ja omastehooldajate huvikaitse- ning soolist vordsust edendavaid ithinguid.
Lisainfot ja kontaktid leiad Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi ning Eesti Puuetega
Inimeste Koja kodulehtedelt. Kui hange on rahastatud eurofondidest, saad ndu spetsiaalsest

kompetentsikeskusest.



https://www.fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/vaartuspohine-hankimine
https://www.riigiteataja.ee/akt/114012020004?leiaKehtiv
https://www.riigiteataja.ee/akt/131052018055
https://www.riigiteataja.ee/akt/131052018055
https://www.evs.ee/et/evs-843-2016
https://www.evs.ee/et/evs-613-2023
https://www.evs.ee/et/evs-614-2022
https://www.evs.ee/et/evs-615-2021
https://www.evs.ee/en/evs-en-17210-2021
https://www.evs.ee/en/evs-en-17210-2021
https://transpordiamet.ee/riigiteede-juhendid
https://pimedateliit.ee/projekteerimisjuhend
https://www.gov.uk/government/publications/inclusive-mobility-making-transport-accessible-for-passengers-and-pedestrians
https://www.gov.uk/government/publications/inclusive-mobility-making-transport-accessible-for-passengers-and-pedestrians
https://accessible-eu-centre.ec.europa.eu/
https://mkm.ee/ligipaasetavus
https://epikoda.ee/leia-koostoopartner/
https://epikoda.ee/leia-koostoopartner/
https://kompetentsikeskus.sm.ee/et/kontakt

Liihijuhend hankijale

TEEHOOLE

Kui ka kvaliteetselt ehitatud teed ei1 hooldata 6igel ajal voi viisil, mojutab see paljude inimeste liiku-

misvabadust ja juurdepaasu toole, kooli voi teenustele. Kui konnitee, tilekaigurada voi peatus on
lumine voi libe, pole see takistus iiksnes ratastooli voi valge kepiga liikujale, vaid naiteks ei pruugi
vaikelapse vanem jouda 0igeks ajaks toole, laps kooli, voi ei julge vanemaealine kukkumist kartes

kuude kaupa uldse kodust valjuda.

See juhend aitab naha seoseid vordsest kohtlemisest, pakub ideid hanketingimusteks, ning juhib
tahelepanu, kus juhtub pariselus enim vigu, isegi kui paberil koik hasti tundub.

NAIDISTINGIMUSED
Hankeetapp Tingimus Toendus
. Hooldustoode seisunditasemed ja Kinnitus, et kdonniteed ja
Tehniline .. e . . -
Hiakme reageerimisajad on maaratletud eraldi ka bussipeatused on prioriteetsed,
konni- ja kergliiklusteedele kirjeldatakse soovitud tulemust
Vastavus- Pakkuja kohtleb oma meeskonnas naisi ja Selgitus v.arb~ar.ms~, edmal{l.l.s Ja
o . e ~ tasustamispohimotetest, to0- ja
tingimus  mehi palgapoliitikas vordselt .y s i -
pereelu thitamise voimalustest
Lisapunktid, kui meeskonnas ei lange .
. . . . . . CVd, soolise jaotuse arvutus,
Hindamis- sooline jaotus alla 30/70 kummagi kahjuks; . .
: . R . .. Statistikaameti palgarakenduse
kriteerium  vo6i kui juhtivas rollis on inimene, keda on -
o N vordlus
selles ametiruhmas vahem
Lepinau Teenuse kvaliteeti ja hooldusplaani
-°PIng taitmist jalgitakse GPS-andmete ja Jarelevalveraport, auditid
taitmine R
fototoendite pohjal
PANE TAHELE

[] Prioriteedid: Kas hooldusplaanis on maarat-
letud, et esmalt puhastatakse kergliiklusteed,
peatused, ulekaigud, lasteaedade ja koolide
ning sotsiaal- ja tervishoiuasutuste umbrus?

(] Kruusateed: Kas tehakse tolmutorjet kova-
katteta tee ohutuseks ja kergliiklejate hea-
oluks? Vaiksematel bussidel on kiilasjaal ohtlik
ja hooldamata tee voib katkestada tihistrans-
pordi voi ei sdida koolibuss.

LEVINUD VEAD

(] Teavitus: Kas inimesed saavad teede seisu-
korrast ja hooldustoodest reaalajas infot kaardi-
rakenduses? Kas veebileht ja teave ise on ligi-
paasetavad?

(1] Erilahendused: Kas olulise asutuse ees ja
kaldteedel on kasutatud kiilmumiskindlaid
teekatteid voi kiitmist?




X Autode eelistamine: Puhtaks liikatakse ja
soolatatakse esmalt soOiduteed, paeva peale
vaiksemad, ent ka jalakaijad tahavad hommi-
kul liigelda, kes on sageli vanemaealised,
naised, lapsed ja puuetega inimesed.

X Lund ei veeta ara: Hooldus ei tohi tekitada
uusi takistusi: kui lumi liikatakse konniteele,
invaparkimiskohale, peatusse voi ohutussaa-
rele, muutub tee kitsamaks ja liiklemine voi
soidukisse sisenemine ohtlikumaks. Labitavad
peavad olema ka s6iduteega ristumine, teekond
peatusse, varavaesine.

X Hajuv vastutus: Soidu- ja konniteedel on eri
omanikud, kes voivad koostoo asemel liikata
sama lund edasi-tagasi teineteise teele.

OIGUSAKTID, STANDARDID, JUHENDID

X Hilinemine: Libedustorjega hakatakse tege-
lema kindlast kuupaevast voi lumekihi paksu-
sest, ent tee voib muutuda ohtlikuks voi labima-
tuks juba esimestest helvestest, tuisuvaalu-
dest, 60kulmast voi lume sulama hakkamisest.

X Keskkonnamoju: Soolakasutus ja abrasiiv-
materjalid rikuvad teekatteid ning haljastust.

X Uued ohud: Kehv hooldus voi vale materjal
tekitavad turvalisuse asemel teesse auke.

X Suhtumine: Moétlemine, et ,neid" on ju nii
vahe, et lisakulud ara tasuks. Ligipaasetava
disainiga toetad mitte ainult puuetega inimesi,
vaid lood ruumi, milles on hea naistel, vanema-
ealistel, lastega vanematel ja lastel.

Vaartuspohine hankimine
Tee seisundinouded

Teede korrashoiu juhised
EVS 843:2016, EN 17210:2021, WCAG, W3C
Winter Service

KEDA KAASATA

m Data-driven Transport Infrastructure
Maintenance

m Roads and Maintenance

m Assessing gender equality in transport

policies

Jalgi, et loeksid kehtivat versiooni!

Elukaarel pohineva ligipaasetavuse tagamiseks kaasa puuetega inimeste, laste, lapsevanemate,
vanemaealiste, noorte ja omastehooldajate huvikaitse- ning soolist vordsust edendavaid ithinguid.
Lisainfot ja kontaktid leiad Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi ning Eesti Puuetega
Inimeste Koja kodulehtedelt. Kui hange on rahastatud eurofondidest, saad ndu spetsiaalsest

kompetentsikeskusest.



https://www.fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/vaartuspohine-hankimine
https://www.riigiteataja.ee/akt/102112018003?leiaKehtiv
https://transpordiamet.ee/riigiteede-juhendid
https://www.evs.ee/et/evs-843-2016
https://www.evs.ee/et/evs-en-17210-2021
https://www.w3.org/TR/WCAG22/
https://www.w3.org/WAI/media/av/
https://www.piarc.org/en/PIARC-knowledge-base-Roads-and-Road-Transportation/Road-Safety-Sustainability/Winter-Service
https://www.itf-oecd.org/data-driven-transport-infrastructure-maintenance
https://www.itf-oecd.org/data-driven-transport-infrastructure-maintenance
https://accessible.europa.eu/
https://www.oecd.org/en/publications/joining-forces-for-gender-equality_67d48024-en/full-report/component-24.html#chapter-d1e23895-bc377c3c45
https://www.oecd.org/en/publications/joining-forces-for-gender-equality_67d48024-en/full-report/component-24.html#chapter-d1e23895-bc377c3c45
https://mkm.ee/ligipaasetavus
https://epikoda.ee/leia-koostoopartner/
https://epikoda.ee/leia-koostoopartner/
https://kompetentsikeskus.sm.ee/et/kontakt

Liihijuhend hankijale

TUALETTRUUMID

Tualett on uks olulisemaid vordsust ja vaarikust puudutavaid ruume, mille puudumine voi kehv
disain nii toas kui oues piirab osalemisvoimalusi t00- ja sotsiaalelus, hariduses ja tegelikult
koikjal. Kaasav disain eeldab lisaks fuusilise ruumi kattesaadavusele ka psuhholoogilise
mugavuse ja turvalisuse loomist, et vahendada struktuurseid ja kogemuslikke takistusi paljudele
kasutajatele nagu vaikelaste vanemad, tugiisiku voi krooniliste haigustega ning mittebinaarsed

inimesed.

See juhend aitab naha seoseid vordsest kohtlemisest, pakub ideid hanketingimusteks, ning juhib
tahelepanu, kus juhtub pariselus enim vigu, isegi kui paberil koik hasti tundub.

NAIDISTINGIMUSED
Hankeetapp Tingimus Toendus
Hlpdar_rlls- les_ap.).lfnktld, i pNa kkg]a.uletab . Selgitus, kuidas noudeid iletatakse
kriteerium ligipaasetavuse noudeid ja standardeid
Vastavus- Pakkuja kohtleb oma meeskonnas naisi ja Selgitus v.ar‘r.iar.nls~, edutar.r.1.1.s Ja
.. . ey ~ tasustamispohimotetest, t00- ja
tingimus  mehi palgapoliitikas vordselt .y s i -
pereelu uhitamise voimalustest
Lisapunktid, kui meeskonnas ei lange .
. . .. . . CVd, soolise jaotuse arvutus,
Hindamis- sooline jaotus alla 30/70 kummagi kahjuks; . .
: . O . .. Statistikaameti palgarakenduse
kriteerium voi kui juhtivas rollis on inimene, keda on -
.. .. vordlus
selles ametiriihmas vahem
V_astgvus— Meeskor_mas on ligipaasetavuse ja vordse Gl e e ke
tingimus  kohtlemise padevus
Selgitus, kellelt testimine
Tehniline Testimise noue erinevate sihtrihmadega:  tellitakse; metoodika kirjeldus;
.. vahemalt neli puudeliiki, inimesed projektile mittevastavuste
kirjeldus . . . ~ . .
elukaare eri osadel, naised, lapsevanemad parandamine voi eraldi trahv
lepingus
PANE TAHELE

[ Ligipaas: Kas igal korrusel on takistusteta
ligipaasetav tualettruum? Kas on arusaadav
margistus, et tualett on kinni voi vaba? Piirang
on ka tasulisus voi vajadus kuskilt votit kiisida.

] Margistus: Kas piktogrammid ja sildid on
sooneutraalsed, kontrastsed ja arusaadavad ka
kognitiivsete eriparadega inimestele?

[0 Valgustus ja akustika: Kas valgustus on uht-
lane, mitte pimestav, hamar, vilkuv voi peegel-
duv? Akustika ei tohi tekitada ebamugavust, nt
valjud voi lastele nakku puhuvad katekuivatid.

[0 Andmekaitse: Pakkumuses void kiisida
kogemusi ligipaasetavuse hindamisel, aga
mitte infot meeskonnaliimete puude kohta.



(] Universaalsus: Sugude ja vajaduste jargi
eristamise asemel saab ehitada mitu sellist tua-
letti, mis on sooneutraalsed ja piisavalt ruumi-
kad ratastooli, lapsevankri voi (sh teisest soost)
abistajaga sisenemiseks. Mahkmeid ei vahe-
tata ka ainult beebidel.

LEVINUD VEAD

[0 Hooldus: Arvesta elukaarekuludega: kas
tualette koristatakse ja varustatakse ning
seadmeid kontrollitakse piisavalt tihti? Ruumis
voiks olla tasuta hiigieenitarvikud vo0i auto-
maadid.

X Teadmatus: Arvamine, et eesruumiga tava-
tualett on ju enam-vahem ligipaasetav.

X Ruum: Liiga kitsas vo0i vales suunas avanev
uks, voi vaike poorderaadius, kus ei mahu tksi
voi koos saatjaga toimetama. Nii mondagi saab
parandada, aga valesti asetatud poti voi kitsa
uksega on hiljem keerulisem.

X Korgus: Puuduvad sobiva koérgusega kaepi-
demed, nagid, hairenupu noorid, pélveruum
kraanikausi all voi taiskasvanu pikkuses ning
muudetava koérgusega mahkimislaud. Voi ei
ulatu kabiini uksed poranda ja laeni.

X Viidad: Tualett ise pole hoones vo0i Oues
leitav, margistus pole kombatavas Kkirjas.
Veebis pole infot, kus asuvad avalikud tualetid
(nii oues kui poes voi tanklas).

OIGUSAKTID, STANDARDID, JUHENDID

X Valitualettide unustamine: Pargis, matka-
rajal voi valilritusel on inimeste vajadused
samad, sh vajalik regulaarne hooldus.

X Sooline eristamine: Kui mahkimise voi
vaikelapse abistamise voimalus on ainult
naiste tualetis, piirab see vanemate vordsust.
Imetamiseks kavanda oma ruumid, potikaanel
istudes imetamine riivab vaarikust.

X Priigikastid: Katepaberi priigikast olgu
paberihoidja all, pealt lahti; hiigieenitarvikute
oma aga kinnine, nt sensoriga kaanega.

X Suhtumine: Moétlemine, et ,neid” on ju nii
vahe, et lisakulud ara tasuks. Ligipaasetava
disainiga toetad mitte ainult puuetega inimesi,
vaid lood ruumi, milles on hea koigil.

m Vaartuspohine hankimine
m Toodete-teenuste ligipaasetavuse nouded

seaduses ja maaruses

m Puudega inimeste erivajadustest tulenevad
nouded ehitistele

m IS0 21542:2021, EN 17161:2019, EN 17210:2021,
CEN/TR 17621:2021

KEDA KAASATA

m Ligipaasetavuse juhend
m Universal Design Guidelines for Changing
Places Toilets

m Juhised kultuuri- ja turismivaldkonnale
m Planeerimine.ee tooriistakast

Jalgi, et loeksid kehtivat versiooni!

Elukaarel pohineva ligipaasetavuse tagamiseks kaasa puuetega inimeste, laste, lapsevanemate,
vanemaealiste, noorte ja omastehooldajate huvikaitse- ning soolist vordsust edendavaid tithinguid.
Lisainfot ja kontaktid leiad Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi ning Eesti Puuetega
Inimeste Koja kodulehtedelt. Kui hange on rahastatud eurofondidest, saad nou spetsiaalsest

kompetentsikeskusest.
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Liihijuhend hankijale

UURINGUD

Tellitavad uuringud mojutavad otseselt poliitikate kvaliteeti ja sobivust voimalikult paljudele
inimestele. Tulemus voib olla eksitav voi tuua hoopis kahjugi, kui uuringu kavandamisel ei
moelda labi, kuidas plaanid voivad mojutada haavatavamas olukorras inimesi. Lisaks saab —
soltumata uuringu teemast — seada hanketingimustes noudeid, mis lisaks mittediskrimineeri-
misele ka edendavad soolist vordsust ja vordseid voimalusi.

See juhend aitab naha seoseid vordsest kohtlemisest, pakub ideid hanketingimusteks, ning juhib
tahelepanu, kus juhtub pariselus enim vigu, isegi kui paberil koik hasti tundub.

NAIDISTINGIMUSED
Hankeetapp Tingimus Toendus
Pakkuja kohtleb oma meeskonnas  Selgitus varbamis-, edutamis- ja
Vastavus- .. . s N v
.. naisi ja mehi palgapoliitikas tasustamispohimotetest, t00- ja pereelu
tingimus ~ .y . -
vordselt uhitamise voimalustest
Lisapunktid, kui meeskonnas ei
. . lange sooline jaotus alla 30/70 ..
Hindamis- g . ! ]. u . / ) CVd, soolise jaotuse arvutus,
: . kummagi kahjuks; voi kui juhtivas s . ~
kriteerium . .. Statistikaameti palgarakenduse vordlus
rollis on inimene, keda on selles
ametirthmas vahem
Vastavus- Meeskonna kogemusi hinnatakse Kirjeldus (vaata altpoolt, miks levinud 36
tingimus  vahemalt 60 kuu jooksul kuud on diskrimineeriv)
Selgitus, kuidas on 1abi moeldud
Tehniline Vordse kohtlemisega arvestamise haavatavas olukorras, elukaare ulatuses,
kirjeldus  kirjelduse pohjalikkus eri keele- ja kultuuritaustaga inimeste voi
aarealade elanike kaasamine
Hindamis- Lisapunktid sihtrihma kaasavate . .
. } . : . Kinnitus, kirjeldus
kriteerium uurimismeetodite kasutamisel
Pakkuja lahtub to0 tegemisel Selgitus too eetilistest aspektidest, riskide
Tehniline eetilistest, vordse kohtlemise ja maandamisest, ning kuidas tagatakse
kirjeldus  mittediskrimineerimise osalejate vordne kohtlemine, turvalisus ja
pohimotetest andmete kaitse
Kinnitus, et naiteks kisitluskeskkond
Tehniline To0 tegemine ja tulemuste vastab nouetele, aruanne ja esitlus on
kirjeldus  esitamine peab olema ligipaasetav  ligipaasetavas vormingus ning ruumis,

lihtsas keeles kokkuvottega



PANE TAHELE

(1 Kisimused: Kas kisimused on neutraalsed,
mitte normatiivsed, stigmatiseerivad voi soo- ja
eastereotiiipe sivendavad? Paku uuringu
kutset viipekeeles, lihtsas keeles vo0i testi enne
puuetega inimestega.

[] Kanalid: Kes voivad jaada valimist valja? Kas
lisaks veebile on alternatiivseid osalusviise: nt
voimalus anda sisend kirjalikult, telefoni teel
vOi silmast silma?

LEVINUD VEAD

(] Turvalisus: Kas osalejate andmete kaitse ja
psuhholoogiline turvalisus on tagatud? Vahel
voib isegi kiisitlusele vastamine traumeerida.

(] Analiiis: Kas tulemused on vodimalusel
esitatud eristatult, nt soo, piirkonna, tegevus-
piirangu, puude, hoolduskoormuse, keele ja
vanuse loikes?

0 Loime: Kas uuringus oleks voimalik lisada
kisimused, mis puudutavad soolist vordsust ja
vordseid voimalusi, sh ligipaasetavust?

X Diskrimineerime: Noudes tiimiliikmelt koge-
must ,viimase 36 kuu jooksul“ void valistada
noored, lapsega kodus olnud voi hoolduskoor-
musega spetsialistid, kuigi nende oskused on
sailinud.

X Takistused: Ainult veebikusitlus, keeruline
keelekasutus ja ligipadsetavuse mitte tagamine
valistab osa sihtruhmadest. Intervjuude ruumid
ja digivahendid pole ligipaasetavad.

OIGUSAKTID, STANDARDID, JUHENDID

X Valim: Kui valim kujuneb inimestest, kelleni
on lihtne jouda, voivad teadmata jaada nende
vajadused, kel on osalemisel fiitisilisi voi raha-
lisi takistusi.

X Keskmiste tiirannia: Tulemusi ei esitata rih-
made loikes ja erinevused peidetakse tildtule-
mustesse, mis voib siivendada siisteemset eba-
vordsust.

m Vaartuspohine hankimine
m WCAG,EN 301549,1S0 14289 PDF/UA

KEDA KAASATA

m Teaduseetika

Jalgi, et loeksid kehtivat versiooni!

Elukaarel pohineva ligipaasetavuse tagamiseks kaasa puuetega inimeste, laste, lapsevanemate,

vanemaealiste, noorte ja omastehooldajate huvikaitse- ning soolist vordsust edendavaid thinguid.
Lisainfot ja kontaktid leiad Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi ning Eesti Puuetega
Inimeste Koja kodulehtedelt. Kui hange on rahastatud eurofondidest, saad ndu spetsiaalsest

kompetentsikeskusest.
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Liihijuhend hankijale

UHISTRANSPORT JA PEATUSED

Hea transpordisusteem peab sobima igas vanuses, liikkumis- v0i tajuerinevuse, keeleoskuse ja
kultuuritaustaga inimestele. Ligipadsmatusest tulenevad takistused raskendavad t60l kaimist ja
uhiskondlikus elus osalemist, mis mojutab isiklikku heaolu, aga ka kogu majandust. Kaasav
disain eeldab, et s6idukid, peatused, teavitussusteemid ja koigi nende hooldus tagavad terviklikult

flusilise, digitaalse ja sotsiaalse ligipaasu.

See juhend aitab naha seoseid vordsest kohtlemisest, pakub ideid hanketingimusteks, ning juhib
tahelepanu, kus juhtub pariselus enim vigu, isegi kui paberil koik hasti tundub.

NAIDISTINGIMUSED

Hankeetapp Tingimus

Lisapunktid, kui pakkuja uletab

Hllndar_nls- noudeid/standardeid, et saavutada parim
kriteerium g o e e
voimalik ligipaasetavus
Vastavus- Pakkuja kohtleb oma meeskonnas naisi ja
tingimus  mehi palgapoliitikas vordselt
Lisapunktid, kui meeskonnas ei lange
Hindamis- sooline jaotus alla 30/70 kummagi kahjuks;
kriteerium  vo0i kui juhtivas rollis on inimene, keda on
selles ametiriihmas vihem
Vastavus- Pakkuja meeskonnas on ligipaasetavuse ja
tingimus  vordse kohtlemise padevus
. Testimise noue erinevate sihtrihmadega:
Tehniline .. . e e ..
.. vahemalt neli puudeliiki, naised, inimesed
kirjeldus .
elukaare eri osadel
PANE TAHELE

Toendus

Selgitus, kuidas noudeid lletatakse

Selgitus varbamis-, edutamis- ja
tasustamispohimotetest, t00- ja
pereelu thitamise voimalustest

CVd, soolise jaotuse arvutus,
Statistikaameti palgarakenduse
vordlus

CV-d, kogemuste kirjeldus

Selgitus, kellelt testimine
tellitakse; metoodika kirjeldus;
projektile mittevastavuste
parandamine voi eraldi trahv
lepingus

[ Soidukid: Kas s6idukid on madala sisene-
misega, olemas on kaldteed voi tostukid ning
vahemalt uks kinnitustega ratastoolikoht? Kas
porandad on libisemiskindlad, olemas piisavalt
kasipuid ja kontrastsus? Kas peatuste teavitu-
sed on mitme meelega tajutavad, arusaadavad
ning korrektselt ajastatud?

[ ] Peatused: Kas peatused on 00sel valgustatud,
turvalised, pinkide ja rattahoidjatega? Kas

ootekoda pakub kaitset tuisu ja paikese eest?
Kas on piisavalt ruumi ja sobiv platvormi
korgus, et ratastooli voi lapsevankriga saaks
iseseisvalt soidukisse? Kas maapinnal on juht-
teed, mis aitavad pimedatel ja vaegnagijatel
leida tee peatuse ja ukseni? Kas peatuses on
margistatud suitsuvaba ala?

[0 Margistus: Kas teave on esitatud nii
visuaalselt kui ka heliliselt? Kas infotahvlid,



soiduplaanid ja peatusesildid on piisava kont-
rastsuse ja ligipaasetava ehk Seriifideta kirjas?

] Info: Kas nupud, soiduplaan ja tuvastid on
laste ja ratastoolis liikujate korgusel? Kas kasu-
tatakse rahvusvahelisi piktogramme ja mitut
keelt? Kas veebileht ja rakendus on ligi-
paasetavad ning puuduste teatisega?

LEVINUD VEAD

[0 Lapsed: Tellides koolibussi voi laste
transporti, peaks soéidukil olema madal pohi,
istmetel turvavood, voimalusel korgendused,
kaamerad, GPS lapsevanematele jalgimiseks,

juht koolitatud, ohutud peatused.

O Andmekaitse: Pakkumuses void kusida
kogemusi ligipaasetavuse hindamisel, aga
mitte infot meeskonnaliimete puude kohta.

X Hooldus: Talvel alustatakse puhastamist
soiduteedest, mitte konniteedest, peatustest ja
ulekaikudest. Taktiilsed margistused ei paista
lume alt valja, vallid on lisatakistuseks.

X Ebapiisav koolitus: Juhid voi klienditeenin-
dajad ei oska keeli, suhelda puudega arvesta-
valt, ega reageerida ahistamisjuhtumitele.

X Soiduk ei peatu: Kui juht ei marka peatumis-
soovi (nt ainult tuluke, mitte koos heliga),
voivad lapsed ja vanemaealised segadusse
sattuda, kui nad oma peatuses maha ei saa, eriti
maapiirkondades.

OIGUSAKTID, STANDARDID, JUHENDID

X Peatuse asukoht: Kui peatus on ajalooliselt
hoonetest eemal maantee aares, voivad vane-
maealised jaada koju ja laste sodidutamiseks
valitakse auto. Vahenev néudlus voib viia aga
veelgi kehvemate tthendusteni.

X Laste vajadused: Eriti koolibussi peatuste
puhul ei arvestata laste ja noorte eriparadega,
sest nad peavad kaima koolis iga ilmaga ning
neil pole endal véimalik transporti valida.

X Suhtumine: Moétlemine, et ,neid” on ju nii
vahe, et lisakulud ara tasuks. Ligipaasetava
disainiga toetad mitte ainult puuetega inimesi,
vaid lood ruumi, milles on hea koigil.

m Vaartuspohine hankimine
m Toodete ja teenuste ligipadsetavuse seadus

m Puuetega inimeste erivajadustest
tulenevad nouded ehitistele
m Digiligipdasetavuse juhend

KEDA KAASATA

m EL 181/2011, UNECE R107, EVS 843:2016,
EVS-EN 17210:2021

m Planeerimine.ee todriistakast

m Projekteerimisjuhend pimedate liidult

Jalgi, et loeksid kehtivat versiooni!

Elukaarel pohineva ligipaasetavuse tagamiseks kaasa puuetega inimeste, laste, lapsevanemate,
vanemaealiste, noorte ja omastehooldajate huvikaitse- ning soolist vordsust edendavaid tthinguid.
Lisainfot ja kontaktid leiad Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi ning Eesti Puuetega
Inimeste Koja kodulehtedelt. Kui hange on rahastatud eurofondidest, saad ndu spetsiaalsest

kompetentsikeskusest.
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Liihijuhend hankijale

URITUSTE KORRALDAMINE

Kaasav ja ligipaasetav uritus, mida korraldad voi tellid, voimaldab igal inimesel vordselt kohal

olla, kuulda, moista ja osaleda, soltumata puudest, vanusest, soost, keelest, kultuuritaustast,

tervislikust seisundist voi monest erivajadusest. Ligipaasetavus holmab fiilisilist ja inforuumi,

kattesaadavaid hindu, aga ka toitlustuse mitmekesisust.

See juhend aitab naha seoseid vordsest kohtlemisest, pakub ideid hanketingimusteks, ning juhib
tahelepanu, kus juhtub pariselus enim vigu, isegi kui paberil koéik hasti tundub.

NAIDISTINGIMUSED

Hankeetapp Tingimus

Toimumiskoht, tehnika ja korraldus (nt

Toendus

Selgitus erivajadustega
arvestamisest, arvestades
puudeid ja elukaart

Selgitus varbamis-, edutamis- ja
tasustamispohimotetest, t00- ja
pereelu Gthitamise voimalustest

CVd, soolise jaotuse arvutus,
Statistikaameti palgarakenduse
vordlus

Kirjeldus (vaata altpoolt, miks

levinud 36 kuud on
diskrimineeriv)

Kirjeldus, selgitus, toendusviis

Vastavus- viipekeelne t0lge, subtiitrid, abistajad,
tingimus lastehoid, erimeniiii voimalus) tagavad
ligipaasetavuse
Vastavus- Pakkuja kohtleb oma meeskonnas naisi ja
tingimus mehi palgapoliitikas vordselt
Lisapunktid, kui meeskonnas ei lange
Hindamis- sooline jaotus alla 30/70 kummagi
kriteerium kahjuks; voi kui juhtivas rollis on inimene,
keda on selles ametiruhmas vahem
Vastavus- Meeskonna kogemusi hinnatakse viimase
tingimus 60 kuu jooksul
Hindamis- Osa toidust on mahe, 6ko- voi diglase
kriteerium voi kaubanduse margisega, lihikese
vastavus- tarneteekonnaga; vahendatakse toidu
tingimus raiskamist
PANE TAHELE

[1 Teavitus: Kas eelinfos on liikumisteekond ja
kaart (mh evakueerumiseks, ratastoolikohtade
paigad), pakutavad tolked, juhtkoerte jooginou,
tasuta pilet saatjale? Kas registreerumisel saab
teada anda tolgete ja muudest vajadustest?

[] Sotsiaalne mugavus: Kas on koht eraldu-
miseks, mahkimiseks ja imetamiseks?

[ Sisu: Kas on tagatud kirjutus- ning viipe-
keeletolge voi kirjeldustolge? Kas saalis on
silmusvoimendi?

[0 Ruum: Kas osalejad-esinejad paasevad
ruumides liikuma ja lavale ilma takistuseta,
tagatakse kaldtee lavale, hoones on lift,
piisavalt laiad uksed ja ligipaasetav tualett?



(1 Valgus ja heli: Kas valgus on pimestav,
hamar voi vilkuv, ruumis on asjatut mura voi
kaja? Kas annad sellest teada (ka tolkidele)?

[ Meniiii: Kas toitude juures on margitud
allergeenid ning valikus on taimset, gluteeni- ja
laktoosivaba?

LEVINUD VEAD

] Turvalisus: Kas kohapealses meeskonnas on
teadlikkus ahistamisest ja selle markamisest;
oOisel Uiritusel korgijoogitestid?

X Vead ruumis: Siseruumides pole koigile
loetavaid viitasid, liles ei leia toimumiskohta
voi tualetti. Vaarikust riivab ka hoone, kuhu
ratastooliga paaseb kaubalaadimise alalt voi
uksnes korvalise abiga.

X Ulestimulatsioon: Liigne valgus, Kkirjud
mustrid ja akustika tekitavad ebamugavust
sensoorsete erivajadustega osalejatele.

X Tehnika: Posemikrofoni riiete alla toppimine
on kleidis naisele ebameeldiv v0i voimatu.
Paku erinevaid mikrofone voi anna esinejatele
teada vajalikust riietusest.

X Diskrimineerime: Noudes tiimiliikmelt
kogemust ,viimase 36 kuu jooksul* wvoid
tahtmatult valistada noored, lapsega kodus

olnud voi hoolduskoormusega spetsialistid.

OIGUSAKTID, STANDARDID, JUHENDID

X Teavitus: Kutse ja registreerumis- ning
tagasisidevormid pole ligipaasetavad, nt on
reklaam ainult pildina.

X Tekstid: Automaatsubtiitrid on parem
lahendus kui tolke puudumine, kuid jarel-
vaatajatele toimeta tekstid ja tolked tle.

X Toitlustus: Paku erineval kérgusel istumis- ja
serveerimisvoimalusi arvestades liikumis- ja
seismisraskustega inimeste vajadustega.

X Uhekiilgsus: Esinejate ja korraldajate valik
kinnistab stereotiilipe (nt pole erinevast soost,
vanusest, kultuuritaustaga voi puuetega).

X Suhtumine: Moétlemine, et ,neid“ on ju nii
vahe. Ligipaasetava turituse korraldamisega
lood ruumi, milles on hea koigil.

m Vaartuspohine hankimine
m Toodete-teenuste ligipadsetavuse nouded

seaduses ja maaruses
m Kultuuri ja spordi ligipaasetavus

m Sindmusi koigile!
m Juhised kultuuri- ja turismivaldkonnale

KEDA KAASATA

Keskkonnasobralike tirituste juhend
Accessibility and Inclusion Toolkit
Accessible Meetings Guide

Guide to Inclusive and Accessible Activities

Jalgi, et loeksid kehtivat versiooni!

Elukaarel pohineva ligipaasetavuse tagamiseks kaasa puuetega inimeste, laste, lapsevanemate,
vanemaealiste, noorte ja omastehooldajate huvikaitse- ning soolist vordsust edendavaid tithinguid.
Lisainfot ja kontaktid leiad Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi ning Eesti Puuetega
Inimeste Koja kodulehtedelt. Kui hange on rahastatud eurofondidest, saad nou spetsiaalsest

kompetentsikeskusest.



https://www.fin.ee/riigihanked-riigiabi-osalused/vaartuspohine-hankimine
https://www.riigiteataja.ee/akt/115062022001
https://www.riigiteataja.ee/akt/115062022005
https://www.kul.ee/asutus-uudised-ja-rahastamine/ligipaasetavus
https://www.tallinn.ee/et/media/298323
https://mapeirons.eu/et/ligipaasetavusest/
https://kliimaministeerium.ee/rohereform-kliima/rohereform/keskkonnahoidlike-urituste-korraldamise-riiklik-juhis
https://accessibilitytoolkit.unicef.org/media/656/file/PDF%20-%20Section%20F:%20Organization%20of%20Accessible%20Events.pdf
https://www.edf-feph.org/content/uploads/2021/02/edf_guide_for_accessible_meetings_1.pdf
https://enlight-eu.org/images/Inclusion%20and%20Sustainability/ENLIGHT%20Guide%20to%20Inclusive%20and%20Accessible%20Activities_accessiblePDF.pdf
https://mkm.ee/ligipaasetavus
https://epikoda.ee/leia-koostoopartner/
https://epikoda.ee/leia-koostoopartner/
https://kompetentsikeskus.sm.ee/et/kontakt

	DIGILAHENDUSED
	LEVINUD VEAD
	ÕIGUSAKTID, STANDARDID, JUHENDID
	KEDA KAASATA

	MÄNGUALAD
	LEVINUD VEAD
	ÕIGUSAKTID, STANDARDID, JUHENDID
	KEDA KAASATA

	RAJAD NING PUHKEALAD
	LEVINUD VEAD
	ÕIGUSAKTID, STANDARDID, JUHENDID
	KEDA KAASATA

	TEABE- JA ÕPPEMATERJALID
	LEVINUD VEAD
	ÕIGUSAKTID, STANDARDID, JUHENDID
	KEDA KAASATA

	TEEDE JA TÄNAVATE EHITUS
	LEVINUD VEAD
	ÕIGUSAKTID, STANDARDID, JUHENDID
	KEDA KAASATA

	TEEHOOLE
	LEVINUD VEAD
	ÕIGUSAKTID, STANDARDID, JUHENDID
	KEDA KAASATA

	TUALETTRUUMID
	LEVINUD VEAD
	ÕIGUSAKTID, STANDARDID, JUHENDID
	KEDA KAASATA

	UURINGUD
	LEVINUD VEAD
	ÕIGUSAKTID, STANDARDID, JUHENDID
	KEDA KAASATA

	ÜHISTRANSPORT JA PEATUSED
	LEVINUD VEAD
	ÕIGUSAKTID, STANDARDID, JUHENDID
	KEDA KAASATA

	ÜRITUSTE KORRALDAMINE
	LEVINUD VEAD
	ÕIGUSAKTID, STANDARDID, JUHENDID
	KEDA KAASATA


