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1
Uuringu eesmark ja

labiviimine



Uuringu eesmark ja labiviimine

Uuringu eesmark oli méota puhendumuse ja rahulolu taset avalikus teenistuses ning selgitada valja,

millised on peamised puhendumust kujundavad tegurid ja kuidas neid juhtida.

Uuringu kaigus kaardistasime:

— Kui kérge on puhendumus avalikus teenistuses vordluses teiste (sh erasektori organisatsioonidega) ning kuidas see muutunud,;
— Milline on puhendumuse ja rahulolu tase ning trendid erinevates tootajate gruppides ja erinevat tlitipi asutustes;

— Kui kdrge on teenistujate rahulolu oluliste toomotivatsiooni kujundavate teguritega,
sh t60 sisu ja arenguvdimaluste, tookorralduse, kaug- ja hubriidtdo, koostdo, asutuste ja muudatuste juhtimise,
eesmargistamise ja tagasiside, tootasu, tunnustuse ja kindlustundega ning vaimse heaolu toetamisega.

— Millised tegurid on too0tajate jaoks koige olulisemad ja mis nende puhendumust kdige enam kujundavad;
— Avaliku teenistuse tddkorralduse ja juhtimise tugevad ja norgad kiiljed;
— Fookusteemadeks olid avaliku teenistuse motivatsioon ning karjaari- ja arenguvéimalused avalikus teenistuses.

Uuring viidi 1abi eestikeelse veebiuuringuna 8. — 24. mail 2024.
Uuringule vastas 3204 teenistujat, aruande lisas on toodud tldkogumi kirjeldus ja vastajate jaotus.
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Puhendumuse tase



Puhendumuse mootmine

PUhendumusena kasitleme teenistuja emotsionaalset seotust oma tédandjaga,
mis kujundab tootaja valmisolekut oma toosse panustada ja mojutab seelabi to6 tulemuslikkust.

PUihendumuse koondnaitaja kaardistab pluhendumust nelja vétmekulsimusega, héimates uldist rahulolu oma t66ga,
emotsionaalset valmisolekut tooandjat soovitada, hinnangut té66hkkonnale ja usku oma asutuse tulevikuplaanidesse.
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Puhendumus avalikus teenistuses on samal tasemel kui 2021. aastal ja
teistes organisatsioonides
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Puhendumuse kusimused ajalises vordluses
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Avaliku teenistuse tugevused ja norkused vorreldes teiste organisatsioonidega

Meie asutuses tegeletakse sihiparaselt

tootajate vaimse heaolu toetamisega _ 3,5
Saan teha lihiskonnale olulist tood _’ 44

Saan teha koost66d oma ala asjatundjatega 3,4
teistes asutustes ja/voi rahvusvaheliselt I .7

Meie asutuses suhtutakse kaug- ja 4,2
hiibriidté6 tegemisse toetavalt NG
Minu igapaevane t66 3,7
pakub mulle arenguvdimalusi L EK

Juht seab selged eesmargid

ja jalgib nende taitmist _ 4 1

Juht loob téétajate 3,8
arenguks head tingimused I /.1

3,9
Juht algatab ja toetab uuendusi |GGG 22

Juht védljendab oma seisukohti selgelt

38
ja pohjendab neid veenvalt N 4,1

Juht kuulab téo6tajate arvamusi

3,9
ja arvestab nendega _ 4,2

Juht on orienteeritud koostoole

ja lahenduste otsimisele _ 4 3

|des teiste organisatsioonidega

~

Avaliku teenistuse tugevused
vorre

Mul on oma vahetu juhiga hea koost66 _ 4,4
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Avaliku teenistuse norkused vorreldes

teiste organisatsioonidega

Minu tootasu on konkurentsivoimeline _ 3 03’5
Meie asutuses soltub tasu sellest, kui hasti 2,7
keegi oma t66d teeb [N 2.2
Minu tookoormus on moistlik _ 3%9
Minu toétasu kujunemise pohimotted on 3,9
arusaadavad [N 3.7

3,5

Meie asutuses tunnustatakse head tood _ 33

m Kdik muud organisatsioonid

m Avalik teenistus
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Puhendumus on korgeim pohiseaduslikes institutsioonides ja Riigikantseleis
ning muudes valitsusasutustes; tousnud kohalikes omavalitsustes
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Puhendumus on tousnud Valisministeeriumi valitsemisalas; langenud Kultuuriministeeriumi,
Haridus- ja Teadusministeeriumi, Regionaal- ja Pollumajandusministeeriumi ning Kaitse-
ministeeriumi valitsemisalades
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Ametigruppide Ioikes ei ole puhendumus samuti muutunud.
Nii juhtide kui spetsialistide puhendumus on sarnane muudele organisatsioonidele
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Oma asutusega hiljuti liitunud teenistujate puhendumus on téusnud ning
nende puhendumus on staazikamate teenistujatega vorreldes korgem
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Kokkuvote: puhendumuse ja rahulolu uldine tase |

Eesti avalikus teenistuses ei ole piuhendumus vorreldes 2021. aastaga muutunud ning indeksnaitaja on pusinud 72-punkti tasemel.

Avaliku teenistuse ulese uuringu kdrval viidi Iabi esinduslik vordlusuuring muude organisatsioonide tootajate seas, mis hdlmab erasektoris ja
mujal avaliku sektori asutustes (nt hariduse ja tervishoiu valdkonnas) tootavaid valgekraesid. Selles vordluses on teenistujate puhendumus
samal tasemel.

Avaliku teenistuse eelised tddandjana teiste organisatsioonide ees tulevad selgelt esile t66 sisuga seotud kisimustes, nii on see olnhud ka
varasematel aastatel. Too avalikus teenistuses on Uhiskondlikult oluline, huvitav ja arendav. Avalikus teenistuses nahakse ka rohkem
koostoovoimalusi oma ala asjatundjatega nii teistes asutustes kui ka rahvusvaheliselt.

Vorreldes varasemaga on teenistujatel oma t66s rohkem tegevusvabadust ja otsustusdigust ning véimalusi oma tookorralduses kaasa
raakida ning hinnangud nendes kuUsimustes ei jaa enam teistele organisatsioonidele alla. See loob head eeldused innovatsiooniks ja
tooprotsesside tdhustamiseks, kiirendab otsuste tegemist ja suurendab paindlikkust kohaneda muutuvates olukordades.

Kui rahulolu tédkorralduse paindlikkusega on Uldiselt teiste organisatsioonidega samal tasemel, siis suhtumine kaug- ja hlibriidtoo tegemisse
on avalikus teenistuses toetavam kui mujal. See eelis tuleb esile nii suuremate kui ka vaiksemate organisatsioonide vordluses.

Uuringutulemuste kd&rvutamine naitab, et avalikus teenistuses tegeletakse sihiparasemalt tootajate vaimse heaolu toetamisega. Kuigi
suuremates organisatsioonides on rahulolu selles kisimuses keskmiselt kdrgem ja avaliku teenistuse eelis selles vordluses vaiksem, on see siiski
statistiliselt oluline. Td6tajate vaimsesse heaolusse panustamine mdjutab oluliselt nende puhendumust ning seda konkurentsieelist to6turul tasub
kindlasti varbamiskommunikatsioonis réhutada.

Rahulolu vahetute juhtidega on avalikus teenistuses keskmiselt kdrgem kui mujal. Juhid on teenistujate hinnangul koostodle orienteeritud,
loovad arenguks head tingimused, seavad selged eesmargid, toetavad uuendusi ning oskavad veenvalt ja selgelt oma seisukohti pdhjendada.

Valises vordluses on avaliku teenistuse norkuseks jaanud palgaga seonduv. Koige suurem mahajaamus erasektorist on endiselt kisimuses,
mis kaardistas tasu sisemist Oiglust ja panusega seotust (,tasu soltub sellest, kui hasti keegi oma tood teeb"), hinnangud selles osas ei ole
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Kokkuvote: puhendumuse ja rahulolu uldine tase li

vorreldes 2021. aastaga muutunud. Suurem rahulolematus tootasu konkurentsivdimega tuleb avalikus teenistuses esile nii juhtide kui
spetsialistide ametigruppides.

Tookoormust hinnati avalikus teenistuses kriitilisemalt kui mujal. Erinevus on suurem juhtide hinnangutes, ehkki ka avaliku teenistuse
spetsialistid hindavad oma tookoormust suuremaks kui tootajad teistes organisatsioonides.

Avalikus teenistuses on puhendumus kdige kérgem pohiseaduslikes institutsioonides ja Riigikantseleis ning muudes valitsusasutustes
(kohtud, prokuratuur, RTK, RKIK, Rahvusarhiiv).

Pb&hiseaduslike institutsioonide ja Riigikantselei teenistujad hindavad kérgelt arenguvdimalusi avalikus teenistuses ning koostoovoimalusi oma ala
asjatundjatega valjaspool oma asutust. Vorreldes 2021. aastaga tajutakse neis asutustes selgemalt tdotasu vastavust panusele ning rahulolu
tootasu oOigluse, samuti ka Uldise vordse kohtlemisega ja hea t66 tunnustamisega on praegu keskmisest kdrgem. Lisaks toetab pdhiseaduslike
institutsioonide ja Riigikantselei teenistujate puhendumust keskmisest suurem kaasatus muudatuste planeerimisel.

Muud riigi_ametiasutused paistavad silma keskmisest kdrgemate hinnangutega paljudes kusimustes. Suurim erinevus avaliku teenistuse
keskmisest on vaimse heaolu toetamise kusimuses, sarnaselt varasemale ka muudatuste juhtimist ja asutuse juhtimisotsuseid puudutavates
valdkondades.

Ametites ja inspektsioonides on tootajate puhendumuse indeks veidi langenud, seda eelkdige td6andja soovitusvalmiduse vahenemise tottu.
Rahuloluhinnangutes on margata langust t6dalase arengu toetamist, asutuse uuendusmeelsust ning tasustamist puudutavates kusimustes.
Uldiselt on aga ametites ja inspektsioonides puhendumus ja ka hinnangud kdigis teemavaldkondades praegu keskmisel tasemel.

Kohalikes omavalitsustes on puhendumus téusnud avaliku teenistuse keskmisele tasemele. Tookorraldus on asutustes muutunud
sujuvamaks ja labimdeldumaks, seda on soodustanud teenistujate suurenenud vdimalused tookorralduses kaasa raakida ning paranenud
tootingimused. Eesmarkide seire on kohalikes omavalitsustes muutunud regulaarsemaks ja tootajad saavad rohkem personaalset tagasisidet
tehtud t66 kohta.
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Kokkuvote: puhendumuse ja rahulolu uldine tase lli

Hinnangud juhtimiskvaliteedile on kohalikes omavalitsustes samuti tdusnud. Teenistujaid kaasatakse rohkem muudatustesse ja muudatusi
puudutav info liigub paremini. Keskmisest madalamaks on jaanud hinded arengu- ja karjaarivdimalustele ning arenguruumi on ka teenistujate
vaimse heaolu toetamisel.

Siseturvalisuse asutustes ei ole puhendumus vdrreldes 2021. aastaga muutunud ning see on avaliku teenistuse keskmisel tasemel.
Tulenevalt 166 iseloomust on hinnangud kaug- ja hubriidtod véimalustele tagasihoidlikumad, lisaks hinnatakse siseturvalisuse asutustes kdige
madalamalt tootasu vastavust panusele. Need ei ole aga puhendumuse seisukohalt esmatahtsad kisimused.

Koérgema plihendumusega paistavad silma toolepingulised tootajad, madalamaid hindeid andsid eriteenistujad. Toolepingulised tootajad on
mdnevorra rahulolevamad tunnustamisega, Oiglase kohtlemisega ja vaimse heaolu toetamisega. Eriteenistujad on andud keskmisest
tagasihoidlikumaid hindeid muudatuste juhtimise, vérdse kohtlemise ja tasu digluse kusimustes, ootusparaselt ka kaug- ja hubriidt6o teemas.

Valitsemisalade vérdluses on puhendumus koéige kérgem Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi ja Rahandusministeeriumi
valitsemisalades. Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi valitsemisalas on puhendumus vdrreldes 2021. aastaga ka veidi tdusnud. Seda
on toetanud suurenenud rahulolu asutuse ja muudatuste juhtimisega ja tunnustamisega.

Rahuloluhinnangud eristusid sellel aastal keskmisest jargmistes teemades:

e Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi valitsemisalas:
avatud ja tagasisidele avatud juhtimiskultuur, Iabim&eldud muudatuste juhtimine, koostoovdimalused valjaspool asutust, tasustamine ja hea
t00 tunnustamine;

e Rahandusministeeriumi valitsemisalas:
arenguvoimalused, kaug- ja hubriidtdo, vaimse heaolu toetamine, regulaarne tagasiside, tasu vastavus panusele.
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Kokkuvote: puhendumuse ja rahulolu uldine tase IV

Valisministeeriumi valitsemisalas, kus teenistujate hinnangud olid eelmises uuringus kdige tagasihoidlikumad, on puhendumus téusnud
avaliku teenistuse keskmisest tasemest veidi koérgemale. Rahulolu tootasude ja juhtimisega, mille osas 2021. aastal oli mahajaamus
keskmisest kdérge suurem, on oluliselt tdusnud. Rahulolu tasustamisega on Valisministeeriumi valitsemisalas nuud keskmisest kdrgem, asutuse
juhtimise osas keskmisel tasemel. Sellel aastal hinnati keskmisest positiivsemalt vdimalusi koostooks oma ala ekspertidega ning karjaari
edendamiseks nii oma asutuses kui ka mujal avalikus teenistuses. Hinded koostddle nii oma asutuses kui teiste ametiasutustega on samuti
keskmisest kérgemad.

Kaitseministeeriumi ja Kultuuriministeeriumi valitsemisalades, kus puhendumuse tase oli 2021. aastal kérgeim, on indeks langenud avaliku
teenistuse keskmisele tasemele.

Kaitseministeeriumi valitsemisalas vahenes teenistujate rahulolu juhtimisotsuste selgusega ja muudatuste juhtimisega ning ndrgenes tookoha
stabiilsusega seotud kindlustunne. Vérreldes eelmise uuringuga anti madalamaid hindeid ka to0alase arengu toetamisele ja tookorralduse
sujuvusele ja labimbdeldusele. Madalam hinnang tédkorraldusele on seotud suurenenud tookoormusega.

Kultuuriministeeriumis langes enim hinnang asutuse t6odhkkonnale ja todalase arengu toetamisele. Lisaks vahenes rahulolu juhtimisotsuste
kommunikatsiooniga ja muudatuste labimdeldusega.

Avaliku teenistuse keskmisega vorreldes kdige madalamale tasemele on puhendumus langenud Regionaal- ja Péllumajandusministeeriumi
valitsemisalas. Rahuloluhinnangutes ilmnevad suurimad muutused vorreldes 2021. aastaga tasustamist, tookoha stabiilsust ning juhtimisotsuste
kommunikatsiooni ja muudatuste juhtimist puudutavates kisimustes. Hinnangud juhtimisotsuste selgusele ja to6tasu konkurentsivdimele jaavad
seejuures nuud kdige enam avaliku teenistuse keskmisele alla. Lisaks eristub kriitilisem tagasiside 6hkkonna avatuse osas (juhtimiskultuur avatud
tagasisidele, infot jagatakse ausalt, tasustamise pdhimdtted on arusaadavad) ning todstressi tase on kdrgem kui teistes valitsemisalades.
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Puhendumust

kujundavad tegurid



Puhendumust kujundavad tegurid

Uuringus méodtsime tootajate rahulolu 54 erineva rahulolu teguriga.

Mis selle eest saab? Mida Sa teed?

Tasu, tunnustus, ? @ T60 sisu ja tahendus

kindlustunne ja vaimne heaolu Areng ja karjaar
Millal on hasti? Puhendumus Kuidas see sujub?
Eesmargid Tookorraldus, sh kaugtoo
Tagasiside Muudatuste juhtimine

@,
Kellega koos? /Q\
Juhtimiskvaliteet
Koostoo

o_0
NTON
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Teemaplokkide keskmised hinded: asutuse tuupide vordlus

Avalik teenistus
Ministeeriumid
-@-Ametid ja inspektsioonid
-@-Siseturvalisuse asutused
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-8-Kohalikud omavalitsused
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£ £
= =
Teemaplokkide keskmised hinded: valitsemisalade vordlus g = i

- - . . : £ % :E E :E £
Aval'l'k te(.arylstus. Siseministeerium g 2 % €S £ § E § ZE
-e-Justiitsministeerium -8-Rahandusministeerium 2 8 S 58338 8 £ 5
Majandus- ja kommunikatsiooniministeerium -@-Sotsiaalministeerium 2 EG,8E252 = 2 £ 3
-@-Regionaal- ja Pdllumajandusministeerium -0-Kliimaministeerium £ é g c‘%é g gg § 3 § 5 %
-~ Haridus- ja teadusministeerium Kaitseministeerium % 2 555885 £5353 S

-@-Kultuuriministeerium Valisministeerium o0 ( I ) o o
TOO sisu ja tahendus 4,2 4342 42 44 42 42 42 43 45 43 43
Arengu- ja karjaarivdimalused 3,5 3,534 37 3,7 3,6 333734373439
Tookorraldus 3,9 3,9 39 4,1 40 40 3,8 3,9 3,9 3,9 3,8 3,9
Kaug- ja hubriidtéd 4,3 4,1 4,4 4,7 46 46 45 45 45 43 4,6 39
Koostoo 3,8 3,8 3,8 4,0 3,9 3,9 3,6 3,9 3,7 3,8 3,8 4,0
Tagasiside vahetule juhile 4,2 42 41 4,4 43 4,3 4,0 4,4 4,2 4,1 42 4,4
Asutuse juhtimine 3,6 3,6 3,6 3,8 4,0 3,7 3,2 3,6 3,4 3,6 3,4 3,6
Muudatuste juhtimine 3,3 3,2 333537 353034 31323234
Eesmargid ja tagasiside 4,0 4,0 3,9 43 43 4,1 38 4,1 40 42 4,0 41
Tasu, tunnustus ja kindlustunne 3,4 3,3 3,3 3,6 3,7 3,4 3,0 3,4 3,2 3,7 3,439
T60 ja eraelu tasakaal, vaimne heaolu 3,7 3,7 37 40 4,0 3,9 36 3,8 3,7 3,7 36 3,7

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
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Teemaplokkide keskmised hinded:

TOO sisu ja tahendus

Arengu- ja karjaarivbimalused
Tookorraldus

Kaug- ja hubriidtdo

Koost6o

Tagasiside vahetule juhile
Asutuse juhtimine

Muudatuste juhtimine
Eesmargid ja tagasiside

Tasu, tunnustus ja kindlustunne

TOO0 ja eraelu tasakaal, vaimne heaolu

ametigruppide vordlus

Avalik teenistus
-@-Tippjuht
-@-Keskastme juht

Esmatasandi juht

®- Spetsialist
4,2
3,5
3,9
4,3
3,8
4,2
3,6
3,3
4,0
3,4
3,7

1,0 2,0 3,0 4,0

5,0

® Keskastme juht
Esmatasandi juht

@® Tippjuht

4,6 4,4 4,3
3,9 35 3,6
4,139 3,9
4,4 4,2 4,4
4,1 3,8 3,8
4,0 4,0 4,2
4,0 35 3,6
3,833 3,3
4,1 4,0 4,0
3,7 35 3,4
3,735 37

® Spetsialist

3,3
3,8
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Tugevuste ja norkuste analuus arvestab erinevate tegurite erineva mojuga
Rahuloluhinnangute analuus on suhteline

Hoia / Kaalu Rohuta

Vahemeristuvad | Vétme-
tugevused ! tugevused
Q) . jUht
<Z( info
Z O b
<
L :
Vahemolulised Kriitilised
norkused ; norkused
karjaar @
T — MOJU +
Jalgi Arenda

@ ile keskmise O keskmine @ alla keskmise

Jargnevatel joonistel paiknevad puhendumuse seisukohalt olulisemad tegurid paremal pool
ja vahemolulised vasakul. Olulisuse hindamisel on kasutatud korrelatsioonianaltusi.
Analuus keskendub keskmisest olulisematele teguritele.

Siiski tasub jalgida ka vahemolulisi nérkusi, sest need vdivad olla olulised muudest (naiteks
koostd0) eesmarkidest Iahtudes — isegi kui méju pihendumusele ei ole suur.

Vahemeristuvate tugevuste puhul vaib tegemist olla iseenesestmadistetavate hugieenifaktorite ja
muude teguritega, mille hinnangud on Uhtlaselt kdrged.

Rahuloluhinnangute analtus vaatleb suhtelisi hinnanguid: joonise keskjoonest Ulevalpool
asuvate omadustega ollakse keskmisest enam rahul ja vastupidi — allapoole jaavad tegurid,
kus rahulolu on keskmisest madalam. Selline analuus voimaldab kdige paremini valja tuua
tegevuse prioriteedid nii siis, kui kdik hinnangud on suhteliselt kdrged, kui ka siis, kui ollakse
koigis valdkondades kriitilised.

Avalikus teenistuses oli keskmine hinne 3,8 palli 5-pallisel skaalal. Keskmisest kdérgemad
hinded algavad 4,1 pallist ja keskmisest madalamaks jaavad 3,7-st pallist madalamad hinded.

IKANTAR EMOR

© Emor AS

23



3.1
T0O sisu ja tahendus



ToO sisu ja tahendus

Hoia / Kaalu Roéhuta

AO01 Saan teha just seda t60d, mis mulle toeliselt meeldib

A02 Saan teha uhiskonnale olulist tood

A02
A03 Mul on oma to0s piisavalt tegevusvabadust ja otsustusdigust ® O ® 104
Minu jaoks on oluline panustada oma asutuse missiooni ja eesmarkide (ZD O A01
elluviimisesse < ) A3
Z :
AO05 Minu jaoks on oluline panustada Eesti riigi eesmarkide elluviimisesse T
- MOJU *
Jalgi Arenda

® ile keskmise O keskmine @ alla keskmise

IKANTAR EMOR © Emor AS
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ToO sisu ja tahendus

Saan teha just seda t60d, mis mulle téeliselt meeldib
Saan teha Uhiskonnale olulist t66d

Mul on oma t00s piisavalt tegevusvabadust ja otsustusdigust

Minu jaoks on oluline panustada oma asutuse missiooni ja
eesmarkide elluviimisesse

Minu jaoks on oluline panustada Eesti riigi eesmarkide
elluviimisesse

K&ik muud organisatsioonid
Erasektor

m Avalik teenistus 2024

m Avalik teenistus 2021

7.0

" —
7

m 5 Taiesti nous

m 1 Ei ole Uldse ndus

2024
2021

2024
2021

2024
2021

2024
2021

2024
2021

3

m4
m2

Ei oska hinnata

36 41 41
33 42 61
58 29 Z
57 30 2
32 40
29 36
o) 33 3
55 29 i
0% 50% 100%

IKANTAR EMOR

* Siin ja edaspidi on esile toodud vahemalt 0,15 pallised
erinevused ja muutused, mis on statistiliselt olulised
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Too sisu ja tahendus: asutuse tuupide vordlus

ge L o
28338 3
Q 3 8 s S
. S S g £
: : £ 2 5 £ 3
Avalik teenistus - © o & 2 3z
Ministeeriumid £ @ 5 2 p £
-e-Ametid ja inspektsioonid 2 o = % %
-e-Siseturvalisuse asutused & T £ > £ X
Muud valitsusasutused 28 8 3 Z 8
-@-Pdhiseaduslikud institutsioonid ja Riigikantselei S & » S & 2
-0-Kohalikud omavalitsused o o P
Saan teha just seda t66d, mis mulle téeliselt meeldib A01 4,1 4,1 40 4,1 42 43 4,1
Saan teha Uhiskonnale olulist to66d A02 4,4 4,4 44 45 46 4,3 4,4
Mul on oma t66s piisaval VUsV
ul on oma toos piisa att.ege us abﬂa_dust AO3 4.0 41 40 38 41 4.2 40
ja otsustusoigust
Minu jaoks on oluline panus.tadaorrla gsutuse missiooni 5, 4.3 44 43 43 44 43 43
ja eesmarkide elluviimisesse
I\./I|r.1.u.1aoks on Qlullne pﬁmgstada AO05 4.4 4,6 4,4 4,4 45 4,7 43
Eesti riigi eesmarkide elluviimisesse
1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
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Too sisu ja tahendus: valitsemisalade vordlus £ 5
= [<H)
E . § =
. . . . Ep £5 2 5 € 5
Avalik teenistus Siseministeerium ESF g3 E2 8 2 % £
. .. . .. . = = = 9 2] L =
-@-Justiitsministeerium -@-Rahandusministeerium o o E cZ 2 .83 s ° o 2 8
. . . . e . . . .. . L = '_‘ 1 %2} ] -—
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium -@-Sotsiaalministeerium @ g 2 a0 E c_cg_i:f; S g E 2
. . ~ . .. . .- - . c 1 © = £
-8-Regionaal- ja Pdllumajandusministeerium -o-Kliimaministeerium E 2 %%g-g 5%% 3 § = £
-@-Haridus- ja Teadusministeerium Kaitseministeerium 88 §5T5835= 5 5 =
. . . N » XESXNKXxa X I ¥ X >
-@-Kultuuriministeerium Valisministeerium PP PPN ° °

Saan teha just seda t66d, mis mulle téeliselt meeldib A01 4,1 4139414141404,141424,04,1

Saan teha uhiskonnale olulist t66d A02 4.4 46454,44,44,443434,64,74543

Mul on oma t60s piisavalt tegevusvabadust

) . AO03 4,0 3939404,24039414241424,1
ja otsustusoigust
Minu jaoks on oluline panustada oma asutuse missiooni
J P . . . A04 4,3 4442434543434,2424,64,445
ja eesmarkide elluviimisesse
M'Qu.JaOkS on 9'”“”6 p_gngstada AO05 4.4 454444464443444548464,7
Eesti riigi eesmarkide elluviimisesse
1,0 2,0 3,0 4,0 50
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Too sisu ja tahendus: ametigruppide vordlus

Avalik teenistus
-o-Tippjuht
-0-Keskastme juht

Esmatasandi juht

®-Spetsialist

Saan teha just seda t66d, mis mulle téeliselt meeldib A01 4,1

Saan teha Uhiskonnale olulist t66d A02 4,4

Mul on oma t60s piisavalt tegevusvabadust

ja otsustusoigust

Minu jaoks on oluline panustada oma asutuse missiooni
ja eesmarkide elluviimisesse

Minu jaoks on oluline panustada

Eesti riigi eesmarkide elluviimisesse

3 40

AO4 4.3

AO05 4.4

1,0 2,0 3,0

4,0

5,0

@® Tippjuht

»
I

4,8

4,5

4,7

4,8

® Keskastme juht

»
[

»
&)

4,2

4,5

4,5

Esmatasandi juht

4,5

4,1

4,4

4,5

@ Spetsialist

4,1

4,4

3,9

4,3

4,4

IKANTAR EMOR
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Avalikus teenistuses ja oma asutuses tootamise tahtsus

Kas Sinu jaoks on oluline tootamine just avalikus teenistuses, m oluline avalikus teenistuses ja oluline oma asutuses

mitte erasektoris? = oluline avalikus teenistuses, pole oluline oma asutuses

m VV3ga oluline pole oluline avalikus teenistuses, oluline oma asutuses
= Pigem oluline m pole oluline avalikus teenistuses ega oma asutuses
Ei ole vahet

m Eelistaksin tootada erasektoris

I Avalik teenistus

18 40

N)

Ministeeriumic |ZER <
Kas Sinu jaoks on oluline tootada just oma,
mitte mones teises ametiasutuses? Ametid ja inspektsioonid
m VVaga oluline Muud valitsusasutused
® Pigem oluline

Ei ole vahet Siseturvalisuse asutused

m Eelistaksin tootada mdnes muus asutuses Pahiseaduslikud institutsiconid i
o ickantscic, N )
Riigikantselei 48 -

Kohalikud omavalitsused

0% 20% 40% 60% 80% 100%

18 44
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Avalikus teenistuses ja oma asutuses tootamise tahtsus

Kas Sinu jaoks on oluline to6tamine avalikus teenistuses / oma asutuses?

m oluline avalikus teenistuses ja oluline oma asutuses Ametikoht

® oluline ayallkus t_eemstuss—:-s, pole quI!ne oma asutuses Tippjuht 51 12 9 |
pole oluline avalikus teenistuses, oluline oma asutuses Keskastme iuht

® pole oluline avalikus teenistuses ega oma asutuses ju 45 1A

Esmatasandi juht 45 12

Avalik teenistus 45 13 Spetsialist 45 13

Valitsemisala

Vanus
Haridus- ja Teadusministeerium kuni 30
Justiitsministeerium 31-40
Kaitseministeerium 41-50
Kliimaministeerium 51-60
Kultuuriministeerium ile 60
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium Staaz
Rahandusministeerium alla aasta
Regionaal- ja Péllumajandusministeerium 1-4 aastat
Siseministeerium 5-9 aastat
Sotsiaalministeerium 10-15 aastat
Valisministeerium Ule 15 aasta
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Avaliku teenistuse motivatsioon ja lojaalsus avalikule teenistusele

Kas Sinu jaoks on oluline to6tamine just
avalikus teenistuses, mitte erasektoris?

Avalik teenistus 18 40 m Vaga oluline

L N |

o _ m Pigem oluline
Minu jaoks on oluline panustada

Eesti riigi eesmarkide elluviimisesse Ei ole vahet
hinnang 5 24 43 ) m Eelistaksin tootada
! erasektoris
hinnang 4 e 40 2
hinnangud 1 -3 | 32
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Oma asutuses tootamise olulisus on puhendumusega tugevamalt seotud kui uldine
avaliku teenistuse motivatsioon

K?rge 100
puhendumus
90

80
70

60
50
40
30
20

Madal 10
puhendumus 0

oluline avalikus teenistuses ja oluline avalikus teenistuses, pole oluline avalikus pole oluline avalikus teenistuses
oluline oma asutuses pole oluline oma asutuses teenistuses, oluline oma ega oma asutuses
asutuses
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Kokkuvote: too sisu ja tahendus |

85% teenistujatest peab oluliseks panustada Eesti riigi eesmarkide elluviimisesse. Tootamist just avalikus teenistuses tahtsustab ligi
60% teenistujatest; Ule 40% on avatud ka erasektori pakkumistele. Uuringu tulemused kinnitasid, et mida kdérgem on avaliku teenistuse
motivatsioon, seda kindlam on soov tootada just avalikus teenistuses. Samas selgus, et ka nende inimeste hulgas, kelle jaoks on vaga oluline
panustada Eesti riigi eesmarkide elluviimisesse, on markimisvaarne osa (umbes kolmandik), kellel ei ole kindlat sektori eelistust.

Lojaalsus oma asutusele on uldiselt sama tugev kui lojaalsus avalikule teenistusele: just oma asutuses (ja mitte modnes teises
ametiasutuses) tootamist peab oluliseks samuti ligi 60% teenistujatest. Teenistujatele on seejuures ka oma asutuse missiooni ja eesmarkide
elluviimisesse panustamine samavord tahtis kui Eesti riigi teenimine uldiselt.

Keskmisest olulisemaks peavad nii avalikus teenistuses kui ka just oma asutuses tootamist Valisministeeriumi ja Siseministeeriumi
valitsemisalade ning siseturvalisuse asutuste teenistujad. Lojaalsus nii oma tooandjale kui avalikule teenistusele on seotud teenistuja vanuse ja
to0staaziga: nooremad ja oma asutuses luhemat aega tootanud inimesed on erinevatele pakkumistele rohkem avatud kui vanemad ja
staazikamad.

Sotsiaalministeeriumi ning Haridus- ja Teadusministeeriumi valitsemisalades on keskmisest rohkem neid teenistujaid (35%), kes ei pea oluliseks
tootamist ei oma asutuses ega ka avalikus teenistuses. Keskmisest madalam on hoiakuline lojaalsus ka ametites ja inspektsioonides.

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi ning Kliimaministeeriumi valitsemisalad eristuvad sellega, et avalikus teenistuses tootamine on
teenistujatele keskmisest ebaolulisem, samal ajal kui lojaalsus oma asutusele on sama kdrge kui mujal. Kaitseministeeriumi valitsemisalas on
teenistujate lojaalsus oma asutusele samuti keskmiselt tasemel, kuid neile on tahtsam just avalikus teenistuses to6tamine.

Avalik teenistus vdimaldab huvi Uhiskonna teenimise vastu kindlasti paremini realiseerida kui erasektor. Oma t66 uhiskondlikku olulisust hindab
kdrgelt 87% teenistujatest, samas kui erasektoris naeb oma tool laiemat tahendust 66% tootajatest.

Uuringu tulemused ei naita tugevat seost avaliku teenistuse motivatsiooni ja puhendumuse vahel. Need teenistujad, kes peavad Eesti riigi
teenimist olulisemaks ja tajuvad selgemalt oma to60 Uhiskondlikku tahtsust, ei ole oma t6oga oluliselt rohkem rahul ega altimad todandjat
soovitama.
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Kokkuvote: too sisu ja tahendus i

Vahetumalt kui Uldine vdéimalus Eesti riiki teenida seostub teenistujate pihendumusega see, kas nad saavad teha just seda tood, mis neile
toeliselt meeldib. Selle vaitega ndustus 77% vastanutest, juhid sagedamini kui spetsialistid.

Rahulolu todalase tegevusvabaduse ja otsustusdigusega on avalikus teenistuses vorreldes 2021. aastaga suurenenud. Kdige rohkem téusid
hinnangud muudes valitsusasutustes ning Justiitsministeeriumi ja Kliimaministeeriumi valitsemisalades. Ametigruppide vaates suurenes kodige
enam tippjuhtide rahulolu. Sellel aastal hindavad oma tooalast autonoomiat koige kérgemalt Kultuuriministeeriumi ning Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi valitsemisalade teenistujad.
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3.2
Arenguvoimalused



Arengu- ja karjaarivoimalused

Hoia / Kaalu Roéhuta

BO1 Minu igapaevane to0 pakub mulle arenguvoimalusi

Meie asutuses on voimalik areneda,

502 vottes uusi Ulesandeid ja/vai liikudes teise rolli

BO3 Meie asutus pakub haid karjaarivoimalusi

O]
B0O4 Meie asutuses toetatakse tOotajate arengut labimoeldult ja jarjepidevalt Z
2 BOL
BOS Saan teha koost6od oma ala asjatundjatega teistes asutustes Z O BO5 @ BO2
jalvoi rahvusvaheliselt - ® BO6
BO6 Avalik teenistus pakub haid karjaarivéimalusi @507 @y, ®B04
BO7 Avalikus teenistuses toetatakse tootajate liikumist erinevate asutuste vahel 1
(rotatsiooni)
i MOJU +
Jalgi Arenda

® ile keskmise O keskmine @ alla keskmise
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Arengu- ja karjaarivoimalused

Kdik muud organisatsioonid

m 5 Taiesti ndus m4
Erasektor
m Avalik teenistus 2024 3 =2
= Avalik teenistus 2021 m 1 Ei ole Uldse ndus Ei oska hinnata
7
Minu igapéevane t66 pakub mulle arenguvdimalusi BO01 38 2024 31 36 [ 9 3
_— o0 €
Meie asutuses on vdimalik areneda, vottes uusi ulesandeid B0? %%
ja/véi likudes teise rolli I 3.6 02 = = S
3,1
Meie asutus pakub haid karjaarivéimalusi BO3 g % 2024 EENE
' 2021
: ey e a : 3,3
Meie asutuses toetatakse tOotajate arengut labimdeldult ja 33
s ienidevalt DO _ 3,2 2024 KK} 29
jarjep 3.3 2021 W 31
o : : : 3,4
Saan teha koostood oma ala asjatundjatega teistes asutustes BOS 33
A/VB i | 27 B 32
Avalik teenistus pakub haid karjaarivoimalusi BO6 pus 3 1 2024 NG 31 13 4
2021
Avalikus teenistuses toetatakse tootajate liikumist erinevate BO7 —
TR 3,1 2024 I 15 8
asutuste vahel (rotatsiooni) — 2021 EIORW]
0% 50% 100%
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Arengu- ja karjaarivoimalused: asutuse tuupide vordlus

Minu igapaevane to0 pakub mulle arenguvdimalusi

Meie asutuses on voimalik areneda,
vottes uusi Ulesandeid ja/vai liikudes teise rolli

Meie asutus pakub haid karjaarivdimalusi

Meie asutuses toetatakse tootajate arengut
labimdeldult ja jarjepidevalt

Saan teha koostodd oma ala asjatundjatega teistes
asutustes ja/vdi rahvusvaheliselt

Avalik teenistus pakub haid karjaarivdimalusi

Avalikus teenistuses toetatakse tootajate liikumist
erinevate asutuste vahel (rotatsiooni)

Avalik teenistus
Ministeeriumid
-@-Ametid ja inspektsioonid
-@-Siseturvalisuse asutused
Muud valitsusasutused
—8-Pohiseaduslikud institutsioonid ja Riigikantselei
-@-Kohalikud omavalitsused

BO1 3,8
B02 3,6 )
BO3 3,2
BO4 3,2
BO5 3,7
BO6 3,4

B07 3,1

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Ministeeriumid

3,9

3,3

3,2

4,3

3,6

3,3

® Ametid ja inspektsioonid

3,9

3,8

3,3

3,7

3,5

3,0

@® Siseturvalisuse asutused

3,7

3,3

3,2

Muud valitsusasutused
® Podhis.inst ja Riigikantselei
@® Kohalikud omavalitsused

w
©
@
©
w
[ed

3,6 34 34

3,3 30 28

353131

3,7 41 3,7

3,6 3,7 3,3

3,4 35 2,7
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n mEE ER n ~ - . N ~ E g
Arengu- ja karjaarivoimalused: valitsemisalade vordlus 2 o 3
3 = I
e 2§ =
2 EE B e =
. . SN Ee £2 EE S E 3 ¢
Avalik teenistus Siseministeerium E5 3 88 §2 R %5 ¢ 3
-@-Justiitsministeerium -@-Rahandusministeerium T % foflsge % 235 g
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium -@-Sotsiaalministeerium 2 £ 3 %E%Tg.gig " 3; £ 2
-8-Regionaal- ja Pdllumajandusministeerium -o-Kliimaministeerium £ 2 %%gg _Sgg 3 2 3 E
. o L. . . .. . 2 3 SgEL2DP=E 5 £ £ =
-Q—Harldus_ J_a_'l'eadl_Jsmlnlsteerlum Kgl'tsemlnlstee.:rlum G323 SSS38eS £ 32 ¢
-@-Kultuuriministeerium Valisministeerium o0 o0 °® Py

Minu igapaevane to60 pakub mulle arenguvéimalusi BO1 3,8 3,83,74,14,04,03,84,04,03,93,84,0

Meie asutuses on voimalik areneda,

vottes uusi Ulesandeid ja/vai liikkudes teise rolli BO2 2

3,73440404,036393540354,1

Meie asutus pakub haid karjaarivbimalusi BO3 3,2 33313534343,1332838283,9

Meie asutuses toetatakse tootajate arengut
labimdeldult ja jarjepidevalt

Saan teha koostodd oma ala asjatundjatega teistes
asutustes ja/vdi rahvusvaheliselt

B0O4 3,2 3,23335353,4303,23,1333,23,5

BO5 3,7 3,5353,74,238354,14,03,84,04,3

Avalik teenistus pakub haid karjaarivbimalusi B06 3,4 35353,736353,2363338323,8

Avalikus teenistuses toetatakse tootajate liikumist
erinevate asutuste vahel (rotatsiooni)

B0O7 3,1 343434302929322533293,6

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
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Arengu- ja karjaarivoimalused: ametigruppide vordlus

Avalik teenistus
-@-Tippjuht
-@-Keskastme juht

Esmatasandi juht

®- Spetsialist

Minu igapaevane t66 pakub mulle arenguvéimalusi BO1 3,8

Meie asutuses on voimalik areneda,
vottes uusi Ulesandeid ja/vai liikudes teise rolli

Meie asutus pakub haid karjaarivéimalusi BO3 3,2 1

B02 3,6

Meie asutuses toetatakse tootajate arengut
labimdeldult ja jarjepidevalt

Saan teha koostodd oma ala asjatundjatega teistes
asutustes ja/vdi rahvusvaheliselt

Avalik teenistus pakub haid karjaarivdimalusi B06 3,4 @
Avalikus teenistuses toetatakse tootajate liikumist BO ®

erinevate asutuste vahel (rotatsiooni) 7

B04 3,2

BO5 3,7

1,0 2,0 3,0 4,0

5,0

® Keskastme juht

® Tippjuht

4,6 4,1

3,8 3,6

3,7 3,1

35 31

4,6 4,0

3,8 3,4

3,2 2,7

Esmatasandi juht

4,1

3,9

3,3

3,2

4,0

3,5

3,0

@ Spetsialist

3,6

3,2

3,2

3,7

3,4

3,2
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Arenguvestlusi on peetud rohkem kui 2021. aastal

Kas Sinu juht on Sinuga viimase aasta jooksul arenguvestluse labi viinud?

86% 1\

Avalik teenistus 77%

84%
82%
85%
83%
82%
89%
94%
89%

Haridus- ja Teadusministeerium

Justiitsministeerium

Kaitseministeerium

Kliimaministeerium

0,
Kultuuriministeerium _ gg(yf
. . . . o . 91%
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium 90%
. . 7%
Rahandusministeerium _ 55%0
. . o . . . 81%
Regionaal- ja Péllumajandusministeerium 86%
0
Siseministeerium 2802A) 1\
. . . %
Sotsiaalministeerium 3025 01\

i : 2%
Valisministeerium -2% 1\

m 2024
= 2021

86%
91%

Ministeeriumid

. . . 93%
Ametid ja inspektsioonid 87% ’
0
Muud valitsusasutused 8825%/0

[0)
Siseturvalisuse asutused 2%/? o
0,
Pahiseaduslikud institutsioonid ja Riigikantselei 1o

0,
Kohalikud omavalitsused m /3% 1\
- 63%
Tippjunt S o, |

0,
Keskastme juht 7?9,3/0/0

- . O
Esmatasand junt [,
- . 0
Spetsialst [— ]
0,
v [ 5
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Need, kellega arenguvestlus on peetud,
hindavad arenguvoimalusi korgemait

Minu igapaevane to0 pakub mulle arenguvdimalusi

Meie asutuses on voimalik areneda,
vottes uusi Ulesandeid ja/vai liikudes teise rolli

Meie asutus pakub haid karjaarivdimalusi

Meie asutuses toetatakse tootajate arengut
labimdeldult ja jarjepidevalt

Saan teha koostodd oma ala asjatundjatega teistes
asutustes ja/vdi rahvusvaheliselt

Avalik teenistus pakub haid karjaarivdimalusi

Avalikus teenistuses toetatakse tootajate liikumist
erinevate asutuste vahel (rotatsiooni)

Arenguvestlus on peetud:

BO1

B0O2

BO3

BO4

BO5

BO6

BO7

1,0

-@-Jah

2,0

3,0

-0-Ei

4,0

5,0

3,7

3,3

2,8

2,9

3,5

3,2

2,8
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Mis arengut ja karjaari motiveerib

*Jargnevalt métle palun sellele, mis on Sulle isiklikult oluline arengu ja karjaari
puhul. Kui oluline on Sulle:

Muud organisatsioonid

m Avalik teenistus m A3drmiselt oluline 5 m4 = 3 m2 mEj ole iildse oluline

. e e . . . 4.5 n

Palgatdus ja/voi potentsiaal tooturul ronkem teenida I - - 58 32 i

N - . . . . 4.2 |

Igapaevane t60 on mitmekesisem ja huvitavam I Y 40 2

. e o . 4,3

Uued oskused ja kogemused annavad tooturul rohkem voimalusi I - - 52 38 ﬁ

~ o : . 4.0 A

Véimalus midagi olulist muuta voi ara teha | 53 35 2

Ametiga kaasnev juhi voi arvamusliidri sotsiaalne positsioon ] %12 13 28
0% 20% 40% 60% 80% 100%

*kasiti neilt, kelle arengu- ja karjaarisoovides on enamat kui ainult oma rollis jatkamine
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Jargmised sammud karjaaris

Milline voiks olla jargmine samm Sinu arengus ja karjaaris? m Soovin jatkata praegusel ametikohal (ja ei midagi muud)
Soovin ... ® Soovin areneda eksperdina (ja ei midagi muud)
Soovin liikuda oma asutuses (aga mitte mujale)

... jatkata oma praeguses rollis _ 64% m Soovin/olen valmis likuma mujale
... vOtta uusi Ulesandeid, osaleda _ 41%
projektides, et eksperdina areneda Avalik teenistus 38 20

... liikuda moénda teise avaliku - 18%
teenistuse asutusse

... teha karjaari juhina [} 24% Ministeeriumid
... likuda oma asutuses uude rolli - 1A% Ametid ja inspektsioonid
mingis teises valdkonnas Muud valitsusasutused
... likuda erasektorisse - 12% Siseturvalisuse asutused -
.. teha rahvusvahelist karjaari . 9% Pohiseaduslikud institutsioonid ja
mones teises organisatsioonis Riigikantselei
... midagi muud I 4% Kohalikud omavalitsused

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Jargmised sammud karjaaris

Milline voiks olla jargmine samm Sinu arengus ja karjaaris?

m Soovin jatkata praegusel ametikohal (ja ei midagi muud) Ametikoht
[ Soov?n q_reneda eksperdina (ja ei mi(_zlagi mgud) Tippjuht
Soovin liikuda oma asutuses (aga mitte mujale) .
m Soovin/olen valmis likuma mujale Keskastme juht 35 16
Esmatasandi juht ) 21

Avalik teenistus 38 20

Spetsiaist
Valitsemisala Vanus
Haridus- ja Teadusministeerium kuni 30
Justiitsministeerium 31-40
Kaitseministeerium 41-50
KIiimaministeerium 51-60
Kultuuriministeerium iile 60 6]
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium Staaz
Rahandusministeerium alla aasta
Regionaal- ja Péllumajandusministeerium 1-4 aastat
Siseministeerium 5-9 aastat
Sotsiaalministeerium 10-15 aastat
Valisministeerium P71 Ule 15 aasta
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Edasised soovid / plaanid ja rahulolu arenguvoimalustega

Avalik teenistus

—8—Soovin jatkata praegusel ametikohal (ja ei midagi muud)

—8—Soovin areneda eksperdina (ja ei midagi muud)
Soovin liikuda oma asutuses, aga mitte mujale

—8— Soovin/olen valmis liikkuma mujale

Minu igapaevane to0 pakub mulle arenguvoimalusi

Meie asutuses on voimalik areneda,
vottes uusi Ulesandeid ja/vai liikudes teise rolli

Meie asutus pakub haid karjaarivdimalusi

Meie asutuses toetatakse tootajate arengut
labimdeldult ja jarjepidevalt

Saan teha koostodd oma ala asjatundjatega teistes
asutustes ja/vdi rahvusvaheliselt

Avalik teenistus pakub haid karjaarivbimalusi

Avalikus teenistuses toetatakse tootajate liikkumist

BO1

BO2

BO3

B04

BOS

BO6

erinevate asutuste vahel (rotatsiooni) BO7

3,8

3,6

3,2

3,2

3,7

3,4

3,1

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

4,2

4,0

3,4

3,5

3,9

3,6

3,2

3,9

3,7

3,2

3,2

3,8

3,5

3,2

3,5

S8

2,8

2,8

3,5

3,1

2,8
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Kokkuvote: arenguvoimalused |

Avalikus teenistuses pakub igapaevane too rohkem arenguvoimalusi kui teistes organisatsioonides ning vdimalused asutuste- ja
rahvusvaheliseks koostooks on marksa laiemad. Eriti kdrged on hinded selles osas ministeeriumites, Valisministeeriumi ning Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi valitsemisalades.

Kuna to0 avalikus teenistuses on huvitav ja arendav, plaanib enamik teenistujatest (64%) lahemas tulevikus jatkata oma praeguses rollis.
Kolmandik neist soovib samal ajal votta uusi Ulesandeid ja/vdi osaleda projektides, et eksperdina areneda. Oma asutuses teisele positsioonile
soovib liikuda 11% teenistujatest, neist pooled tahaksid teha juhi karjaari.

Ligikaudu 30%-| teenistujatest on soov voi valmidus liikuda edasi valjapoole oma organisatsiooni, kellest omakorda 40% plaanib siirduda
erasektorisse. Teenistujad, kes kavatsevad oma asutusest lahkuda, on paljudes teemades rahulolematud. Kdige enam eristub kriitiline tagasiside
tootajate arengu toetamise susteemsuse ja juhtimiskultuuri kaasatuse osas. Need, kes soovivad just erasektoris jatkata, on lisaks ka vahem rahul
oma too sisuga, karjaarivdimalustega avalikus teenistuses ja tootasu konkurentsivbimega.

Arengu ja karjaari puhul on palgatéus voi potentsiaal toodturul rohkem teenida uldiselt samavord tahtis kui igapaevase t60
mitmekesistamine ja vdimalus midagi olulist muuta voi ara teha. Ametiga kaasnev juhi voéi arvamusliidri sotsiaalne positsioon on selle kérval
kulaltki vaheoluline.

Hinnangud nii horisontaalsete kui vertikaalsete karjaarivoimaluste osas on avaliku teenistuse asutustes sama korged kui valgekraede
vordlusgrupis teistes organisatsioonides. Hierarhilise karjaari véimalused on igas organisatsioonis paratamatult piiratud, kuid avalikus
teenistuses on endiselt arenguruumi ka horisontaalse karjaari toetamisel. Selles kisimuses andis ligi 40% teenistujatest 1-3 palliseid hindeid.
Véimalusi asutuse siseseks likumiseks tajuvad samavord piiratuna ka need, kes on sellest ise huvitatud.

Vdimalusi teise rolli vdi juhi positsioonile liikuda nahakse kdige vahem kohalikes omavalitsustes, Haridus- ja Teadusministeeriumi ning
Kultuuriministeeriumi valitsemisalades. Koéige enam on valjavaateid karjaari edendada Valisministeeriumi ja Kaitseministeeriumi
valitsemisalades, keskmisest rohkem ka Rahandusministeeriumi valitsemisalas. Horisontaalse liikumise véimalusi hindasid keskmisest
kdrgemalt ka Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi ning Sotsiaalministeeriumi valitsemisalade t66tajad.
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Kokkuvote: arenguvoimalused i

Arengueesmarke voib inimestel olla erinevaid, kuid puhendumust moéjutab kdéige rohkem tunne, et tooandja nende arengusse susteemselt ja
jarjepidevalt panustab. Ule 40% teenistujatest hindas kill oma asutust selles osas kérgelt (andes 4-5 pallise hinnangu), kuid rohem oli (54%)
neid, kelle hinne oli keskparane voi tagasihoidlik. Hinnangute kdérvutamine kinnitab, et need, kes tunnevad td6andja toetust, seovad ka oma
tulevikuplaanid kindlamalt oma asutuse ja avaliku teenistusega.

Koige labiméeldumalt ja jarjepidevamalt toetatakse teenistujate tooalast arengut Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi ning
Rahandusministeeriumi valitsemisalades ning muudes valitsusasutustes. Oma asutusega hiljuti liitunute hinnangud on selles kusimuses
kérgemad ning vorreldes 2021. aastaga ka tdusnud. Rohkem tahelepanu vajaks pikema staaziga spetsialistidele uute voimaluste loomine ja
kommunikeerimine.

Valisministeeriumi valitsemisalas, kus teenistujate hinnangud tddalase arengu toetamise osas oli 2021. kdige kriitilisemad, on rahulolu
tousnud avaliku teenistuse keskmisest asemest pisut kdrgemaks. Kultuuriministeeriumi valisemisalas, mis eristus positiivselt eelmises uuringus,
on rahulolu aga langenud keskmisele tasemele.

Avalikus teenistuses laiemalt peituvad karjaarivdimalused mangivad oma todandjale puhendumisel vaiksemat rolli. Seda, kas ja kuidas
toetatakse asutuste vahelist liikumist, ei osanud hinnata iga neljas vastanu. Siiski motleb 18% avaliku teenistuse tootajatest karjaarist mones
muus avaliku teenistuse asutuses. Ka nemad on oma vdimaluste suhtes skeptilised ja tahaksid naha selgemat toetust asutuste vahelisele
likumisele (sh rotatsioonile).

Karjaarivbimalusi avalikus teenistuses ja toetust rotatsiooni osas hindavad koige korgemalt Valisministeeriumi valitsemisala teenistujad,
keskmiselt positiivsemalt ka Pdhiseaduslike institutsioonide ja Riigikantselei ning muude valitsusasutuste teenistujad. Kdige tagasihoidlikumad
on hinnangud Haridus- ja Teadusministeeriumi ning Regionaal- ja Poéllumajandusministeeriumi valitsemisalades, samuti kohalikes
omavalitsustes. Ametigruppide vordluses tulevad esile keskastme juhtide madalamad hinded.

Arenguvestlusi on avalikus teenistuses peetud 86%-ga teenistujatest, mida on vorreldes 2021. aastaga oluliselt ronkem. Tagasiside andmine ja
tulevikuplaanide arutamine on jatkuvalt oluline, sest see tostab teadlikkust arenguvdimalustest ja rahulolu nendega.
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3.3
Tookorraldus



Tookorraldus

Hoia / Kaalu Roéhuta

Tookorraldus on selles osas, mis mind puudutab,

COL sujuv ja hasti 1abimaeldud

C02 Saan oma tookorraldust puudutavates kusimustes kaasa raakida

Mulle on loodud koik tingimused

o3 (fuusiline keskkond, toovahendid jms) selleks, et oma t66d hasti teha

O]
C04 Tooks vajalik info on mulle digeaegselt kattesaadav Z O co4
S o Y=\
C05 Minu tddkoormus on mdistlik = ® cos CoL
Minu tookorraldus on piisavalt paindlik,
C06 . L )
minu soovide ja vajadustega arvestatakse
i MOJU +
Jalgi Arenda

® ile keskmise O keskmine @ alla keskmise
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Tookorraldus

Tookorraldus on selles osas, mis mind puudutab,
sujuv ja hasti labimdeldud

Saan oma tddkorraldust puudutavates kiusimustes
kaasa raakida

Mulle on loodud koik tingimused (fuusiline keskkond,
toovahendid jms) selleks, et oma t66d hasti teha

Tooks vajalik info on mulle digeaegselt kattesaadav

Minu tookoormus on moistlik

Minu tookorraldus on piisavalt paindlik,
minu soovide ja vajadustega arvestatakse

Kdik muud organisatsioonid
Erasektor

m Avalik teenistus 2024

m Avalik teenistus 2021

CO1

[0

NG
oL

@)

(@]

N
w
oD
~N

Eaglee]

O

o

w

[oc)leY oo Rl N NGIN
NN

o©

m 5 Taiesti nous

3

® 1 Ei ole Uldse ndus

2024
2021

2024
2021

2024
2021

2024
2021

2024
2021

2024
2021

m4
m2

Ei oska hinnata

25 40 | 8 3

21 40

38 36 16 3

28 39

49 32 57

44 35 (52

26 42 | 7 2

23 41 L O 2

26 34
24 35 12 7

43 35 52

37 34 162

0% 20%  40% 60%  80%  100%
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Tookorraldus: asutuse tuupide vordlus

Avalik teenistus

Ministeeriumid
-@-Ametid ja inspektsioonid
-@-Siseturvalisuse asutused

Muud valitsusasutused

—8-Pohiseaduslikud institutsioonid ja Riigikantselei
-8-Kohalikud omavalitsused

Tookorraldus on selles osas, mis mind puudutab,
sujuv ja hasti labiméeldud

Saan oma tookorraldust puudutavates kusimustes
kaasa raakida

Mulle on loodud kdik tingimused (fuusiline keskkond,
todvahendid jms) selleks, et oma t6dd hasti teha

Cco1 3,8
C02 4,0
C03 4,2
Tdoks vajalik info on mulle digeaegselt kattesaadav C04 3,8

Minu tookoormus on moistlik C05 3,6

Minu tookorraldus on piisavalt paindlik,

minu soovide ja vajadustega arvestatakse CO6 gt

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

Ministeeriumid
® Ametid ja inspektsioonid

3,7 3,8

41 4,1

4,2 4.3

3,7 3,8

3,3 3,6

4,2 4,2

@® Siseturvalisuse asutused
Muud valitsusasutused
® Pohis.inst ja Riigikantselei

3,7 40 3,9

3,8 4,1 4,2

4,0 43 45

3,8 41 4,0

3,7 3,8 3,8

4,0 4,3 4,3

@® Kohalikud omavalitsused

W
o3

>
[EEN

4,3

3,7

3,6

4,1
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Tookorraldus: valitsemisalade vordlus

E E
g § ¢
w2 = %]
- g <
e§ ES 2 5 £ &
Avalik teenistus Siseministeerium E 2 2 §§ E2 8 2 5 E
-@-Justiitsministeerium -@-Rahandusministeerium 5 2 IE =25 s38 2 8 3 >
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium -@-Sotsiaalministeerium 3 ZE 5 o= £ gié’ s 2 £ Iz
-8-Regionaal- ja Pdllumajandusministeerium -@-Kliimaministeerium £ & %gg Scg E § § § I
. . - . . .. . = 1] ] = "
-@-Haridus- ja Teadusministeerium Kaitseministeerium 5 ° %g% Lo=E £ = £ =
. . n 5 ¥ NIA X T ¥ ¥ >
-o-Kultuuriministeerium Valisministeerium o o ° o ° P
Tookorraldus on selles osas, mis mind puudutab
as, mis mind puu¢ ' C01 3,8 383,739393736383,7373538
sujuv ja hasti labimodeldud
n oma tookorral Y klsim
Saan oma tockorraldust puuduta atekza:as ré;i;[gz C02 4,0 393941434139414141404,2
Mulle on | koik tingim fuusiline keskkon
ulle on loodud koik tingimused (fuusiline keskkond, C03 4,2 414,144434441444243434.2

todvahendid jms) selleks, et oma t6dd hasti teha

Tooks vajalik info on mulle digeaegselt kattesaadav C04 3,8

Minu tookoormus on moistlik C05 3,6

Minu tookorraldus on piisavalt paindlik,
: L . Co6 4,1
minu soovide ja vajadustega arvestatakse

1,0

3,9384,03939353,8383,63,63,8

3,7363835353434363,63,33,6

4041434443414242424241

2,0 3,0 4,0 5,0
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Tookorraldus: ametigruppide vordlus

Tookorraldus on selles osas, mis mind puudutab,

sujuv ja hasti labiméeldud

Saan oma tookorraldust puudutavates kusimustes

kaasa raakida

Mulle on loodud kdik tingimused (fuusiline keskkond, Co3
todvahendid jms) selleks, et oma t6dd hasti teha

C0o1

C02

Tooks vajalik info on mulle digeaegselt kattesaadav C04

Minu tookoormus on moistlik C05

Minu tookorraldus on piisavalt paindlik,

minu soovide ja vajadustega arvestatakse o6

3,8
4,0
4,2
3,8
3,6

4,1

1,0

Avalik teenistus
-@-Tippjuht
-0-Keskastme juht

Esmatasandi juht

®-Spetsialist

2,0

3,0

5,0

® Tippjuht

>
o

4,5

4,5

4,1

3,4

4,2

® Keskastme juht

w
o]

»
N

4,3

3,8

3,2

4,0

Esmatasandi juht

@ Spetsialist

4,2 4,2

3,8 3,8

3,3 3,7

4,1 4,1
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Kokkuvote: tookorraldus |

Rahulolu todkorraldusega on avalikus teenistuses uldiselt teiste organisatsoonidega samal tasemel. Kaks kolmandikku teenistujatest on oma
tookorraldusega rahul, samas kui kolmandik vastustest viitas voimalusele seda sujuvamaks ja paremaks muuta.

Head eeldused edasiarendusteks loob see, et teenistujate voimalused tookorralduses kaasa raakida on suurenenud ning valdav enamus
(74%) tunneb praegu, et neil on need vdimalused olemas. Kaasav tookultuur ei ole oluline mitte ainult protsesside taiustamiseks, vaid ka
teenistujate pihendumuse hoidmiseks ja suurendamiseks.

Uks sujuva téokorralduse vétmetingimusi on téhus infovahetus. Ka selles kiisimuses naeb arenguruumi ligi kolmandik teenistujatest. Info
likumisega seotud kitsaskohad tulevad selgemalt esile muudatuste juhtimise ja Uksuste vahelise koostoo kontekstis (vt GO3, D03). Kui info liigub
hasti ja tookorraldus toimib térgeteta, mojutab see positiivselt ka pihendumust.

Teenistujad vaartustavad korgelt tookorralduse paindlikkust. Ligi 80% teenistujatest tunneb, et nende soovide ja vajadustega arvestatakse
piisavalt.

Rahulolu fiilisilise tookeskkonna ja toévahenditega on sama kérge kui mujal organisatsioonides. Ule 80% teenistujatest andis kdrgeid 4-5-
palliseid hinnanguid. Rahulolu tookeskkonna ja -vahenditega on puhendumusega keskmisest nérgemalt seotud, kuna to0ks vajalike vahendite
olemasolu peaks olema iseenesestmaoistetav.

Vorreldes 2021. aastaga on rahulolu tédkorraldusega tdusnud Valisministeeriumi valitsemisalas ja kohalikes omavalitsustes ning langenud
Kaitseministeeriumi valitsemisalas. Vaatamata nendele muutustele hinnangud tookorraldusele asutuse tuubi ja valitsemisalade |6ikes avalikus
teenistuses oluliselt ei erine. lgapaevases info liilkumises kogevad keskmisest enam probleeme Regionaal- ja Péllumajandusministeeriumi
valitsemisala teenistujad.

Tookoormusele anti madalamaid hindeid kui teistes kisimustes ja see on tavaparane. Kriitiliselt (1-2 palliga) hindas koormust iga viies

(19%) teenistuja, nii oli see ka eelmises uuringus. Vorreldes teiste organisatsioonide valgekraedega on teenistujate rahulolematus
tookoormusega veidi suurem (mujal keskmiselt 14%). Erinevus tuleb enam esile juhtide seas, kus 28% avaliku teenistuse juhtidest hindab oma
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Kokkuvote: tookorraldus Il

tookoormust 1-2 palliga, vorreldes teiste organisatsioonide juhtide 19%-ga.

Tookoormusel ei ole puhendumusega olulist seost, kuid ligne koormus on peamine todstressi allikas ning voib pdhjustada probleeme
tookorralduses laiemalt. Rahulolematus tookoormusega on seotud vaiksema sooviga oma ametis jatkata ja areneda ning paneb teenistujaid
kaaluma mujale liikkumist. Oma asutusest plaanib ara minna ule 40% neist, kes on koormusega rahulolematud.

Teenistujate hinnangud peegeldasid suuremat koormust ministeeriumites, kus Kkriitiliste hinnete osakaal ulatus keskmiselt 28%ni.
Valitsemisalade vaates on todkoormus liiga suur Kliimaministeeriumi valitsemisalas (29%) ja Kultuuriministeeriumi valitsemisalas (32%).
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3.4
Kaug- ja hubriidtoo



Kaug- ja hubriidtoo

Hoia / Kaalu Roéhuta

CO7 Meie asutuses suhtutakse kaug- ja hubriidtoo tegemisse toetavalt

Kaug- ja hubriidt6o tegemise voimalus on kdigile,

o8 kelle t00 seda voimaldab, uhtmoodi kattesaadav
CO7 cos8
C09 Koostdd kaug- ja hibriidtd6 tegemisel on sujuvalt korraldatud @ O CO°
2
<
Z --------------------------------------------------------
<
T
i MOJU +
Jalgi Arenda

® ile keskmise O keskmine @ alla keskmise
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Kaug- ja hubriidtoo

Kdik muud organisatsioonid
Erasektor

m Avalik teenistus 2024

m Avalik teenistus 2021

B 5 Taiesti ndus

m 1 Ei ole Uldse nbus

3

m4
m2
Ei oska hinnata

. . 4,2

O obrictos togemisss tootavart €07 7y 200 m

g 35 2021 Y &
4,2
Kaug- ja hubriidtoo tegemise vdimalus on kaigile, 43

kelle t6 seda voimaldab, tihtmoodi Kittesaadav - N /3 2024

4,2

Koostdd kaug- ja hiibriidtdd tegemisel on sujuvalt korraldatud C09 Asz?é 2024

_ 4,3 2021 7

0% 50% 100%
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Kaug- ja hubriidtoo: asutuse tuupide vordlus

Avalik teenistus
Ministeeriumid

-@-Ametid ja inspektsioonid
-@-Siseturvalisuse asutused

Muud valitsusasutused

—8-Pohiseaduslikud institutsioonid ja Riigikantselei
-o-Kohalikud omavalitsused

Meie asutuses suhtutakse kaug- ja

hilbriidtsd tegemisse toetavalt “° ' 4%

Kaug- ja hubriidtoo tegemise véimalus on kdigile,

kelle t06 seda voimaldab, Uhtmoodi kattesaadav CO8

Koostoo kaug- ja hubriidtoo tegemisel

on sujuvalt korraldatud CO9

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

Ministeeriumid
® Ametid ja inspektsioonid
@ Siseturvalisuse asutused
Muud valitsusasutused
® Podhis.inst ja Riigikantselei
® Kohalikud omavalitsused

46 4,6 4,1 46 43 4,1

45 4,6 40 4,6 42 4,1

44 45 42 46 43 4,2
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Kaug- ja hubriidtoo: valitsemisalade vordlus

Avalik teenistus Siseministeerium
-@-Justiitsministeerium -@-Rahandusministeerium

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium -@-Sotsiaalministeerium
-8-Regionaal- ja Pdllumajandusministeerium -@-Kliimaministeerium
-8-Haridus- ja Teadusministeerium Kaitseministeerium
-@-Kultuuriministeerium Valisministeerium

Meie asutuses suhtutakse kaug- ja

hubriidtoo tegemisse toetavalt Co7 4.4

Kaug- ja hubriidtoo tegemise voimalus on kdigile,

kelle to0 seda voimaldab, Uhtmoodi kattesaadav €08 4.3

Koostoo kaug- ja hubriidtdo tegemisel

on sujuvalt korraldatud €09 4.3

1,0 2,0 3,0

4,0

5,0

S

£ E

.: E E

()

Q S 9

1% = 2

E ¢ e =

2 EE B £
ES E5 2c 6 ¢
B 49 g cﬁ& 0 © J o - ]
2 £ SS9 ETIEE - E
E 2 ST SES S S 3 @
o 2 cS8Sc 2 g = £
0 2] < @© B 0O = S ©
= 35 O O L0 = ©
0N » XESX NIKXa X I X

L BN [ N o

@® Kultuuriministeerium

Valisministeerium

414548464,7464,445424,6 3,8

40454746464546454,24,73,8

4244474646434445444440
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Kaug- ja hubriidtoo: ametigruppide vordlus

Avalik teenistus
-8-Tippjuht
-@-Keskastme juht

Esmatasandi juht

®-Spetsialist

Meie asutuses suhtutakse kaug- ja

hubriidtoo tegemisse toetavalt U7

Kaug- ja hubriidtdo tegemise voimalus on koigile,

kelle 65 seda véimaldab, thtmoodi kattesaaday “° | 43

Koostoo kaug- ja hubriidtoo tegemisel

on sujuvalt korraldatud €09 43

1,0 2,0 3,0

4,0

C

D

50

® Keskastme juht
Esmatasandi juht

® Tippjuht
® Spetsialist

4,4 42 4.4 44

45 42 45 4,3

43 4,1 4,4 4.4
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Kaug- ja hubriidtoo olulisus: asutuse tuupide ja valitsemisalade vordlus

Kas Sinu to0 iseloom voimaldab
teha kaug- voi hiibriidtood?

m Jah mEi
Avalik teenistus
Asutuse tuup
Ministeerium
Ametid ja inspektsioonid
Muud valitsusasutused
Siseturvalisuse asutused
P&hiseaduslikud institutsioonid ja Riigikantselei [ N ENEGcTcNINGEVEEEEEE Y
Kohalikud omavalitsused

Valitsemisala

Haridus- ja Teadusministeerium
Justiitsministeerium

Kaitseministeerium

Kliimaministeerium

Kultuuriministeerium

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium | KGN
Rahandusministeerium

Regionaal- ja Pllumajandusministeerium
Siseministeerium

Sotsiaalministeerium | NNGTNIGITININGNGEGE -

Valisministeerium

*Kui oluline on Sinu jaoks
kaug- voi hubriidto6 tegemise voimalus?

m 5 Aarmiselt oluline m4 3 m2 m1Eiole Uldse oluline

13
(66
58 26 6 |

54 27

12
13

o1
o1
- N
o
o
=
S ©
N
~
H E
S|
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Kaug- ja hubriidtoo olulisus: vanusegruppide vordlus

Kas Sinu t66 iseloom véimaldab *Kui oluline on Sinu jaoks
teha kaug- voi hubriidtood? kaug- voi hubriidtoo tegemise voimalus?
m Jah mEj m 5 Adrmiselt oluline m4 =3 =2 m1 Ejole lildse oluline

Avalik teenistus 81 20 59 24
kuni 30 76 24 65 21 13|

Vanus

31~ 40 31
41— so [ N 7Y
51 — 60 [ NNEEEEERC 70 50 28
ite 60 NGRS 46 34
0% 50% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

*kusiti neilt, kelle t66 iseloom véimaldab kaugtodd teha

IKANTAR EMOR ©EmorAS 65



Kokkuvote: kaug- ja hubriidtoo

Too iseloom lubab ligikaudu 80%-| teenistujatest teha kaug- voi hubriidtéood. Voimalused selleks on piiratumad siseturvalisuse asutustes ja
Siseministeeriumi valitsemisalas, aga ka seal saab ule poole tootajatest distantsilt tootada.

Toetav suhtumine kaug- ja hubriidtd6 tegemisse on Uheks avaliku teenistuse eeliseks teiste organisatsioonide ees. Rahulolu tase on avalikus
teenistuses keskmiselt kdrgem vdérreldes nii suuremate kui vaiksemate muude organisatsioonidega vorreldes.

Ligikaudu 80% teenistujatest arvab, et kaugtoo korraldusega on nende asutuses hasti hakkama saadud. Véimalused ja tingimused eemalt
tootamiseks on neile, kelle t66 seda vbéimaldab, loodud ning koostdd on kaugtdo tingimustes sujuvalt korraldatud.

Kaug- ja hubriidtodvdimalusi vietakse iseenesestmodistetavana ning seos plihendumusega ei ole tugev. Neid vdéimalusi hindab enda jaoks
oluliseks ule 80% (ja aarmiselt oluliseks 65%) teenistujatest, kelle 166 iseloom kaugtood teha vdimaldab. Keskmisest enam tahtsustavad
paindlikkust tootegemise koha suhtes seejuures 31-40 aastased, mis on selle vanusegrupi puhul tdéenaoliselt seotud suuremate pere ja lastega
seotud kohustustega.

Avalikus teenistuses on suhtumine kaug- ja hubriidtdo tegemisse keskmisest mdnevdrra vahem toetav Valisministeeriumi valitsemisalas, kus ligi
kolmandik teenistujatest on andnud selles teemas tagasihoidlikke voi keskparaseid hindeid. Hinnangud on vorreldes 2021. aastaga seejuures
langenud. Suhtumine kaug- ja hubriidtod tegemisse on muutunud vahem soosivaks ka Siseministeeriumi valitsemisalas (sh. siseturvalisuse
asutustes), kus rahulolu tase on nuud samuti avaliku teenistuse keskmisest ménevdrra madalam.

Justiitsministeeriumi valitsemisalas, kus hinnangud kaug- ja hubriidtodle olid 2021. aastal keskmisest tunduvalt madalamad, on rahulolu tdusnud
avaliku teenistuse keskmisele tasemele.
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3.5
Koostoo



Koostoo

Hoia / Kaalu Roéhuta

D01 Meie uksuses on hea tooohkkond

D02 Koostoo teiste minu to0 seisukohast oluliste Uksustega on hea

Vajalik info teiste Uksuste tegemiste ja plaanide kohta

bO3 on mulle kattesaadav o 8 D01
D04 Koostoo teiste minu to6 seisukohalt oluliste ametiasutustega on hea g ______________ Oopoda | D02 ________________
Vajalik info teiste ametiasutuste tegemiste ja plaanide kohta %
D05 . . @ D03
on mulle kattesaadav ® D05
i MOJU +
Jalgi Arenda

® ile keskmise O keskmine @ alla keskmise
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Koostoo

Meie uksuses on hea toodohkkond

Koostoo teiste minu to0 seisukohast oluliste Uksustega on hea

Vajalik info teiste Uksuste tegemiste
ja plaanide kohta on mulle kattesaadav

Koostoo teiste minu to0 seisukohalt
oluliste ametiasutustega on hea

Vajalik info teiste ametiasutuste tegemiste
ja plaanide kohta on mulle kattesaadav

K&ik muud organisatsioonid
Erasektor

m Avalik teenistus 2024

m Avalik teenistus 2021

m 5 Taiesti nous

m 1 Ei ole Uldse ndus

2024
2021

2024
2021

2024
2021

2024
2021

2024
2021

3

m4
m2

Ei oska hinnata

[ 44 D86 57
44 35
30 47
31 48 3
16 36 11 3
15 37 13 3
22 45
11 31
0% 50% 100%
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Koostoo: asutuse tuupide vordlus

ge o 5

28353 ¢

Q 3 8 s S

. S S g £

2 2 5 £ 3

Avalik teenistus - © o & 2 3z

Ministeeriumid £ & %2 g T ¢

e . . . c n n =2 O

-8-Ametid ja inspektsioonid 2 5 = = 3 3

-8-Siseturvalisuse asutused & - £ > £ =

Muud valitsusasutused 288 5 2 £

-@-Pohiseaduslikud institutsioonid ja Riigikantselei S 3 o S & 2

-o-Kohalikud omavalitsused o o o o

Meie uksuses on hea to66hkkond D01 4,1 4,3 4,3 4,0 4,2 43 41
Koostoo teiste minu t00 seisukohast

oluliste Uksustega on hea DO274,0 4140 40 4,2 42 40
Vajalik info teiste Uksuste tegemiste

ja plaanide kohta on mulle kattesaadav DO3 73,5 353535373735
Koostoo teiste minu t60 seisukohalt

oluliste ametiasutustega on hea DO4 3,9 403839403939
Vajalik info teiste ametiasutuste tegemiste

ja plaanide kohta on mulle kattesaadav D05 3.4 333333353635

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
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EE ER - - - ~ E
Koostoo: valitsemisalade vordlus £ E
o £ @
g 2 3
E £_ 8 =
E 5 £ g g = g c g
Avalik teenistus Siseministeerium E £ 2 §§ €38 2 5 E
. .. . .. . = = = 9 2] L =
-@-Justiitsministeerium -@-Rahandusministeerium g 2 E s£ 2 53 s ° § 2 8
. . . . .. . . .. . = - \ 7] k%) -
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium -@-Sotsiaalministeerium @ g 2 a0 E g_%;; S g E 2
. . ~ . . s . . . . . c ] = c
-8-Regionaal- ja Pdllumajandusministeerium  -@-Kliimaministeerium = ggg_g gg% E § 5 €
. . .. . . .. . - 0 'S = - =
-@-Haridus- ja Teadusministeerium Kaitseministeerium % @ égég?z;é 853 ;s
. . - - g . . . L]
-8 Kultuuriministeerium Valisministeerium o 0 PRIPS ° °
Meie Uksuses on hea t666hkkond DO1 4,1 ) 40414444434044424142 44

Koostoo teiste minu to0 seisukohast 1, 4.0

oluliste Uksustega on hea APARANADSRRASEAn AT

Vajalik info teiste uksuste tegemiste D03 35

ja plaanide kohta on mulle kattesaadav ek it

Koostdo teiste minu t60 seisukohalt D04 3.9

oluliste ametiasutustega on hea s R

Vajalik info teiste ametiasutuste tegemiste D05 3.4

ja plaanide kohta on mulle kattesaadav ibettibel  iiiiabiabi

1,0 2,0 3,0 4.0 5.0
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Koostoo: ametigruppide vordlus

Meie uksuses on hea toodohkkond

Koostoo teiste minu t00 seisukohast
oluliste Uksustega on hea

Vajalik info teiste Uksuste tegemiste
ja plaanide kohta on mulle kattesaadav

Koostoo teiste minu t66 seisukohalt
oluliste ametiasutustega on hea

Vajalik info teiste ametiasutuste tegemiste
ja plaanide kohta on mulle kattesaadav

D01 4,1
D02 4,0
D03 3,5
D04 3,9

D05 3.4

1,0

Avalik teenistus
--Tippjuht
-@-Keskastme juht

Esmatasandi juht

®- Spetsialist

2,0

3,0

4,0

50

@® Tippjuht

>
IS

>
N

4,0

4,2

3,7

® Keskastme juht

>
w

W
©

3,6

3,9

3,4

Esmatasandi juht

@ Spetsialist

4,3 4,1

4,0 4,0

3,5 3,5

39 3,9

34 34
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Kokkuvote: koostoo

Hea tooohkkond meeskonnas on puhendumust positiivselt mojutav motivaator, koérgeid hindeid andis selles kisimuses ligikaudu 80%
teenistujatest. Olulist rolli sisekliima kujundamises mangivad vahetud juhid, korrelatsioon juhtidele antud hinnangute ja Uksuse to66hkkonna
vahel on tugev.

Koige parema sisekliimaga paistavad silma Rahandusministeeriumi, Kliimaministeeriumi ja Valisministeeriumi valitsemisalade asutused.
Valisministeeriumi valitsemisalas on hinded vérreldes 2021. aastaga ka tdusnud. Hinnangud on aga langenud Haridus- ja Teadusministeeriumi
ning Kultuuriministeeriumi valitsemisalades, kus rahulolu sisekliimaga oli eelmises uuringus kérgeim.

Puhendumust mojutab olulisel maaral ka see, kuidas sujub koostoo kolleegidega teistes uksustes ning kui efektivnhe on omavaheline
infovahetus.

Uksustevaheline koost66 toimib avaliku teenistuse organisatsioonides (ldiselt sama hasti kui oma meeskonnas, sellega on samuti rahul ligi
80% teenistujatest. Aeg-ajalt tuleb aga ette seda, et vajalik info teiste tegemiste ja plaanide kohta ei ole digel ajal kattesaadav. Arenguruumi
peegeldavaid, 1-3-palliseid hindeid andis Uule 40% vastajatest. Keskmisest madalama hindega eristus Regionaal- ja
Poéllumajandusministeeriumi valitsemisala, kus esineb probleeme t60ks vajaliku info kattesaadavusega laiemalt (vt. C04, G03). Tippjuhtidele
on info kdige paremini kattesaadav — oluline on tagada, et info jouaks edasi jargmistele juhtimistasanditele ja spetsialistideni.

Koosto0s teiste ametiasutustega naeb arenguruumi neljandik teenistujatest. Asutustevahelise info likumise teemas olid hinded madalamad,
46% teenistujatest on andnud kriitilisi voi tagasihoidlikke hindeid. Ka selles vaates on Regionaal- ja Pdllumajandusministeeriumi haldusalas
rahulolu info liikumisega keskmisest madalam. Kdige rohkem on asutuste vahelise koostdoo ja teabevahetusega rahul Valisministeeriumi
valitsemisala teenistujad.

Kuna koosto0 teiste asutustega ei puuduta koiki toodtajaid samavord oluliselt, on moju plihendumusele uldiselt vaike. Kindlasti aga tasub
analuUsida probleemkohti seal, kus kokkupuude on suurem ja vajalikum.
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3.6
Tagasiside vahetule juhile



Tagasiside vahetule juhile

EO1
EO02
EO3
EO4
EO5
EO6
EOQ7

Mul on oma vahetu juhiga hea koostoo

Juht seab selged eesmargid ja jalgib nende taitmist

Juht algatab ja toetab uuendusi

Juht valjendab oma seisukohti selgelt ja pdhjendab neid veenvalt
Juht on orienteeritud koostodle ja lahenduste otsimisele

Juht loob tootajate arenguks head tingimused

Juht kuulab tootajate arvamusi ja arvestab nendega

Hoia / Kaalu Roéhuta

EO1

§E05
. EQ7 5 EO3
2 E04 © Qkos
Z s EO2
Z :
= .
- MOJU *
Jalgi Arenda

® ile keskmise O keskmine @ alla keskmise
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Tagasiside vahetule juhile

Mul on oma vahetu juhiga hea koosto0

Juht seab selged eesmargid ja jalgib nende taitmist

Juht algatab ja toetab uuendusi

Juht valjendab oma seisukohti selgelt ja pdhjendab neid veenvalt
Juht on orienteeritud koostoole ja lahenduste otsimisele

Juht loob tootajate arenguks head tingimused

Juht kuulab tootajate arvamusi ja arvestab nendega

Kdik muud organisatsioonid
Erasektor

m Avalik teenistus 2024

m Avalik teenistus 2021

m 5 Taiesti ndus m4
3 m2

m 1 Ei ole Uldse ndus Ei oska hinnata
2024 60 25 31
2021 56 27 42
2024 43 31
2021
2024 48 29 160
2021
2024 48 28
2021
2024 55 27 152
2021
2024 44 28
2021
2024 50 28
2021

0% 50% 100%

IKANTAR EMOR

© Emor AS 76



Tagasiside vahetule juhile: asutuse tuupide vordlus

Mul on oma vahetu juhiga hea koostoo
Juht seab selged eesmargid ja jalgib nende taitmist

Juht algatab ja toetab uuendusi

Juht valjendab oma seisukohti selgelt
ja pohjendab neid veenvalt

Juht on orienteeritud koostodle ja lahenduste otsimisele
Juht loob tootajate arenguks head tingimused

Juht kuulab tootajate arvamusi ja arvestab nendega

Avalik teenistus
Ministeeriumid

-@-Ametid ja inspektsioonid

-@-Siseturvalisuse asutused

Muud valitsusasutused
—8-Pohiseaduslikud institutsioonid ja Riigikantselei

-8-Kohalikud omavalitsused

EO1 4,4
EO2 4,1
EO03 4,2
EO4 4,1
EO5 4,3
EO6 4,1

EQ7 4,2

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

Ministeeriumid

4,5

4,1

4,3

4,2

4,5

4,2

4,3

® Ametid ja inspektsioonid

4,5

4,1

4,3

4,2

4,4

4,2

4,3

@® Siseturvalisuse asutused

4,4

4,1

4,2

4,1

4,3

4,1

4,2

Muud valitsusasutused
® Pohis.inst ja Riigikantselei

4,4 45

4,1 3,8

4,3 3,9

4,2 3,8

4,4 4,2

4,2 4,0

4,3 4,1

@® Kohalikud omavalitsused

4,3

4,0

4,1

4,0

4,2

4,0

4,1
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Tagasiside vahetule juhile: valitsemisalade vordlus

Avalik teenistus
-@-Justiitsministeerium

-8-Regionaal- ja Pollumajandusministeerium
-@-Haridus- ja Teadusministeerium
-@-Kultuuriministeerium

Mul on oma vahetu juhiga hea koostoo

Juht seab selged eesmargid ja jalgib nende taitmist

Juht algatab ja toetab uuendusi

Juht valjendab oma seisukohti selgelt
ja pohjendab neid veenvalt

Juht on orienteeritud koostodle ja lahenduste otsimisele
Juht loob tootajate arenguks head tingimused

Juht kuulab tootajate arvamusi ja arvestab nendega

EO1

EO2

EO3

EO4

EO05

EO6

EOQ7

Siseministeerium
-@-Rahandusministeerium
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium -@-Sotsiaalministeerium
-@-Kliimaministeerium
Kaitseministeerium
Valisministeerium

4,4
4,1
4,2
4,1
4,3
4,1

4,2

1,0

c e
3 =
-
) E Q
3 S I
3 = 17
E ¢ Q =
S £ o} £
5 ¢ €2 €€ 3 E 3
ES & Qo E2 T 2 & g
2 9 2 999 g5 8 g o £
= O Cc n (¢} —
O B ZEEE 28358 - 8 B O
@ 2 ETSCc e oz 8
— c ) (4 —_ — 0] - N
B £ QofFETEE -~ E E 2
c £ S = = '@ p g = c
= = (GCE-Q.QD(U © % g £
L B cSev2E c 2 2 2
L 5 @8O0 0O VOE 8 © S ©
N » ESXNEKEA X T ¥ ¥ >
[ I ) [ I ) o [

4,443464545424644434446

4,240434,24,239434,04,03,94,2

4242454343404342424144

4140444242404342414144

4342464544424544434445

41414342423843414,04,144

4241454343404442404245

2,0 3,0 4,0 5,0
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Tagasiside vahetule juhile: ametigruppide vordlus

Avalik teenistus
-@-Tippjuht
-@-Keskastme juht

Esmatasandi juht

®- Spetsialist

Mul on oma vahetu juhiga hea koostéd EO01 4,4
Juht seab selged eesmargid ja jalgib nende taitmist E02 4,1

Juht algatab ja toetab uuendusi EO3 4,2

Juht valjendab oma seisukohti selgelt

ja péhjendab neid veenvalt 04 4.1

Juht on orienteeritud koostoodle ja lahenduste otsimisele E05 4,3
Juht loob tootajate arenguks head tingimused E06 4,1

Juht kuulab tootajate arvamusi ja arvestab nendega E07 4,2

1,0 2,0 3,0

5,0

® Tippjuht

3,8

4,1

3,9

4,2

3,9

3,9

® Keskastme juht

3,8

4,0

3,9

4,2

3,8

3,9

Esmatasandi juht

4,1

4,3

4,2

4,4

4,0

4,2

@ Spetsialist

4,1

4,2

4,1

4,3

4,1

4,2
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Kokkuvote: tagasiside vahetule juhile

Oma juhtidega on teenistujatel koostoo uldiselt hea, 85% hinnetest olid neljad-viied. Hinnangud olid Uhtlaselt kérged ning sellest tulenevalt
rahulolu juhtimisega eriti tugevalt pihendumusega ei seostu. Kui hinded oleksid madalamad, siis oleks ka moju kindlasti nahtavam.

Erinevates kriteeriumites on juhtidele antud hinnangud uhtmoodi koérged, 4,1 - 4,3 palli tasemel. Kbdige kdrgemalt hindasid
meeskonnalikmed oma juhtide koostodvalmidust ja uuendusmeelsust, keskmisest positivsem on tagasiside neis kusimustes juhtidele
Rahandusministeeriumi ja Valisministeeriumi valitsemisalades. Avaliku teenistuse juhid said kiita ka sellest, eest nad loovad tootajate arenguks
head tingimused, seavad selged eesmargid ja jalgivad eesmarkide taitmist ning péhjendavad oma seisukohti selgelt ja veevalt.

Kdige rohkem varieerusid hinnangud kusimuses, mis puudutas meeskonnaliikmete arenguks soodsate tingimuste loomist. Keskmisest paremini
vastavad sellele ootusele Valisministeeriumi valitsemisala juhid ja kdéige vahem Regionaal- ja Pdllumajandusministeeriumi juhid. Rohkem
kaasamdtlemist ja toetust t00alase arengu kusimustes ootavad oma juhtidelt keskastme juhid, kelle hinnangud olid vorreldes teiste
ametigruppidega madalamad.

Vérreldes muude organisatsioonidega on rahulolu vahetute juhtidega avalikus teenistuses uldiselt kérgem. Hinnangud ei eristu statistiliselt
oluliselt aga suuremate organisatsioonidega (eriti erasektori ettevotetega) vorreldes, kus tootajad on oma juhtidega keskmiselt rohkem rahul kui
vaikestes organisatsioonides.
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3.7
Juhtide puhendumus



Juhtide puhendumus ja rahulolu: avalik teenistuse juhid valises vordluses

Olulised erinevused uksikkusimustes:

Saan teha tGhiskonnale olulist t06d

Saan teha koost66d oma ala asjatundjatega teistes

A02

m Avalik teenistus
Muud organisatsioonid

I - 6
4,1

I 1
{

100 asutustes ja/voi rahvusvaheliselt BOS
90 Minu igap&evane t66 pakub mulle arenguvéimalusi BO1 A t’l
2
70 Minu tootasu on konkurentsivoimeline vorreldes 102 R 32
sellega, mis ma mujal sarnase t00 eest teenida voiksin 3,7
60 Minu todtasu kujunemise pohimotted on arusaadavad 101 3’3 )
50 Minu to6koormus on mdistlik C05 I 313 6
40 Meie asutuses jagatakse infot ausalt ja avatult FO3 ] 3’3 3
30 Meie asutuse juhtimiskultuur on tagasisidele avatud ja I 5’
FO2 '
seda arvestav 3,8
20 Meie asutuses toetatakse to6tajate arengut R 32
e e B0O4
labimdeldult ja jarjepidevalt 3,5
10 I .3
0 Meie asutuses viiakse muudatusi ellu I1abimdeldult GO1 ’3,6
. Juhld. Ju.hld mUJa! Meie asutus pakub haid karjaarivéimalusi BO3 35
avalikus teenistuses organisatsioonides
: s I 3 5
2021 2024 2021 2024 Meie asutuses tunnustatakse head t6od 104 3.7
n=655 n=714 n=87 n=94 e 3 . I
Tooks vajalik info on mulle digeaegselt kattesaadav C04 41
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Suuremad erinevused avaliku teenistuse juhtide ja spetsialistide hinnangutes

m Juhid
100 Olulised erinevused uksikkusimustes: Spetsialistid
90 Saan teha koostdod oma ala asjatundjatega BO5 I /1
80 teistes asutustes ja/vdi rahvusvaheliselt 3,7
Meie asutuses sdltub tasu sellest, kui hasti 103 N ©
70 keegi oma tood teeb 2,z
Minu igapaevane too pakub mulle I 1
60 ) " BO1 38
arenguvoimalusi
50 Saan oma tookorraldust puudutavates I 42
. ey .. CO2 4,0
20 kUsimustes kaasa raakida
30 I 3.3
20 Minu tookoormus on maistlik C05 37
Tehes oma tanast t66d, on minu to0 ja eraelu 301 B 35
10 tasakaalus 3,8
0 Avalikus teenistuses toetatakse to6tajate 5807 B o
Juhid Spetsialistid avalikus liikumist erinevate asutuste vahel (rotatsiooni) 3,2
avalikus teenistuses teenistuses Minu téostressi tase on mulle vastuvgetay Jo2 TN 3.4
2021 2024 2021 2024 3,7

n=655 n=714 n=1669 n=2490

Vaidete sbnastused on siin [Uhendatud, taielikud
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Juhtide ja spetsialistide puhendumus eri tuupi asutustes

M Juhid

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Ministeeriumid

n=142 /575

Spetsialistid

78
o)

(-5)
Ametid ja Muud valitsusasutused Siseturvalisuse
inspektsioonid asutused
n=202 / 659 n=53/191 n=73 /497

Pdohiseaduslikud
institutsioonid ja
Riigikantselei
n=47 [ 147

(+6)

Kohalikud
omavalitsused

n=197 /421
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Juhtide ja spetsialistide puhendumus valitsemisalade Ioikes

B Juhid Spetsialistid

100
90 m
78

80 & .. .. B 78 .. . 76|76
67 12

70 (11) (-12) g 17 A @) (9)
._10 o 6) (17) g) 64]64) -
(-10)

60 (-6) (-7)

50

40

30

20

10

0 : : " : " : : : : : : :
Haridus- ja Justiits- Kaitse- Kliima- Kultuuri- Majandus-ja Rahandus- Regionaal- ja Sise- Sotsiaal- Valis-
Teadus- ministeerium ministeerium ministeerium ministeerium Kommunikat- ministeerium Pdllumajandus- ministeerium ministeerium ministeerium
ministeerium siooni- ministeerium

ministeerium

n=62 /250 n=43 /204 n=17 /107 n=48 /104 n=12 /86 n=23 /106 n=84 /214 n=28/ 149 n=65/423 n=36 /85 n=52 /194
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Kokkuvote: juhtide puhendumus

Avalikus teenistuses on juhtide piihendumus samal tasemel kui teistes organisatsioonides. Erinevused tulevad esile rahuloluhinnangutes:
avaliku teenistuse juhid tajuvad selgemalt oma t60 Uhiskondlikku tahtsust, neil on rohkem vdimalusi tooalaseks arenguks ning koostooks
valjaspool oma asutust.

Samal ajal on juhtide t66 avalikus teenistuses pingelisem kui mujal. Sarnaselt kogu avalikule teenistusele paistab ka juhtide vastustest silma
madalam rahulolu téotasuga. Tipp- ja keskastme juhtide rahulolu tasu konkurentsivdimega on avalikus teenistuses vorreldes 2021. aastaga
seejuures langenud. Avaliku teenistuse juhtide hinnangud peegeldavad vajadust olla kaasavam (nii tootajaskonna kui juhtide tasandil) ning nad
naevad oma organisatsioonis suuremat arenguruumi téodalase arengu toetamise susteemsuses ja hea t66 tunnustamisel.

Avalikus teenistuses on juhtide puhendumus vorreldes spetsialistidega kdrgem ja nii see peakski olema, et juhid saaksid eestvedaja rolli
edukalt taita. Tugevam puhendumus toetub kdérgemale rahulolule oma t66 sisu ja arenguvdimalustega ning suuremale tegevusvabadusele,
otsustusdigusele ja kaasatusele. Need erinevused on Uhelt poolt rollist tulenevad, kuid samas peab meeles pidama, et todalane areng ja
voimalused nii tookorralduses kui neid puudutavates juhtimisotsustes kaasa raakida on olulised ka spetsialistidele.

Tulenevalt suuremast vastutusest on juhtide tookoormus vdrreldes spetsialistidega suurem, stressitase kérgem ning to0 ning eraelu tasakaalu
leidmine keerulisem. Avaliku teenistuse juhtide ja spetsialistide hinnangute kdrvutamisel ilmneb ka, et juhid naevad suuremat arenguruumi
tootajate liikumise (rotatsiooni) toetamisel erinevate asutuste vahel.

Juhtide puhendumuse tostmisesse tasub jatkuvalt panustada, sest enamasti kehtib reegel — kui juhid on puhendunud, siis on seda ka nende
meeskonnaliikmed. Seda kinnitab puhendumuse tasemete vdrdlus asutusetllpide ja valitsemisalade |6ikes. Nii juhtide kui spetsialistide
puhendumus on keskmisest kdrgem pdhiseaduslikes institutsioonides ja Riigikantseleis ning muudes valitsusasutustes, samuti Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeeriumi ning Rahandusministeeriumi valitsemisalades. Keskmisest tagasihoidlikumad on nii juhtide kui spetsialistide
hinnangud Regionaal- ja Péllumajandusministeeriumi valitsemisalas.

Avaliku teenistuse koige olulisemad arengukohad on juhtide jaoks sarnased avaliku teenistuse tervikpildiga. Ka juhid naevad arenguruumi
muudatuste juhtimises ja juhtimisotsuste kommunikatsioonis, tagasisidestamises ja tunnustamises ning tootajate arengu ja vaimse heaolu
susteemsemas toetamises.

ICANTAR EMOR ©EmorAS 86



3.8
Asutuse Ja muudatuste
juhtimine



Asutuse ja muudatuste juhtimine

FO1
FO2
FO3
FO4

GO1
G02
GO03

Asutuse juhtimine

Asutuse juhtimisel tehtavad otsused on pdhjendatud ja arusaadavad
Meie asutuse juhtimiskultuur on tagasisidele avatud ja seda arvestav
Meie asutuses jagatakse infot ausalt ja avatult

Meie asutus on arenev ja uuendusmeelne

Muudatuste juhtimine

Meie asutuses viiakse muudatusi ellu labimoeldult

Muudatuste planeerimisel kisitakse tootajate arvamust

Info minu t66d puudutavate muudatuste kohta jouab minuni digeaegselt

Hoia / Kaalu Roéhuta

©)

<ZE FO4

s oz @'F'b'é'"

T FO
90 o

GO1
GO02
- MOJU +
Jalgi Arenda

® ile keskmise O keskmine @ alla keskmise
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Asutuse ja muudatuste juhtimine

Kdik muud organisatsioonid

Erasektor m 5 Taiesti ndus m4
: : 3 m2
. _— m Avalik teenistus 2024
Asutuse juhtimine = Avalik teenistus 2021 m 1 Ei ole (ildse néus Ei oska hinnata
Asutuse juhtimisel tehtavad otsused F01 %%
oy : 3’5 2024 IEE 35
on pohjendatud ja arusaadavad — 2021 MK 33
Meie asutuse juhtimiskultuur F02 %%
on tagasisidele avatud ja seda arvestav I .5 2021 =
3,5
Meie asutuses jagatakse infot ausalt ja avatult FO3 puuu— ??g %8%' 20 31
3,7
Meie asutus on arenev ja uuendusmeelne FO04 _ %”88 2024 29 36
3.9 2021 30 37
Muudatuste juhtimine
3,4
Meie asutuses viiakse muudatusi ellu Iabimbeldult GO1 _ 3?34 2024
3,3 2021
3,1
Muudatuste planeerimisel kisitakse tootajate arvamust G02 - ?f’ol 2024 KW 24 18 13
2, 2021 20 13
Info minu t66d puudutavate muudatuste kohta G03 %’% 002
- L 3,6 4 20 36 (11 5]
jouab minuni digeaegselt _ 35 2021 BN 36 13 4
0% 50% 100%
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Asutuse Ja muudatuste juhtimine: asutuse tuupide vordlus

Avalik teenistus
Ministeeriumid
-@-Ametid ja inspektsioonid
-@-Siseturvalisuse asutused
Muud valitsusasutused
-8-Pohiseaduslikud institutsioonid ja Riigikantselei
Asutuse juhtimine -8-Kohalikud omavalitsused

Ministeeriumid
® Ametid ja inspektsioonid
® Siseturvalisuse asutused
Muud valitsusasutused
® Podhis.inst ja Riigikantselei
® Kohalikud omavalitsused

Asutuse juhtimisel tehtavad otsused

on péhjendatud ja arusaadavad

Meie asutuse juhtimiskultuur

on tagasisidele avatud ja seda arvestav

FO1 3,5 3,4

w
[

3,5 3,7

w
\‘
w
[

3,3

w
&)

3,5 3,8

w
o
w
&

F02 3,9

Meie asutuses jagatakse infot ausalt ja avatult FO3 3:2 3535 34 38 3,7 35

Meie asutus on arenev ja uuendusmeelne F04 3,8 373938413537

Muudatuste juhtimine
Meie asutuses viiakse muudatusi ellu labimoeldult GO1 3,3 % 3,2 333,136 34 34
2,0 3,0 40

Muudatuste planeerimisel kisitakse tootajate arvamust G02 3,0 3,031 2835 33 3.2

Info minu t66d puudutavate muudatuste kohta

o : - GO03 3,6
jouab minuni digeaegselt

3,536 35 3,8 3,7 3,6

1,0 5,0
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E S
[l [l [ [ . [l [l ~ B E ()
Asutuse Ja muudatuste juhtimine: valitsemisalade vordlus ¢ 2 £
5 =
S E E 3 E =
Avalik teenistus Siseministeerium c S o = 2 EE S E 3 ¢
. . . . . e +—J N o — =
-@-Justiitsministeerium -@-Rahandusministeerium 2 g8 2 .g§ %a—, S T O 2
. . . . .. . . .. . s 3 € 9 © Q v
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium -@-Sotsiaalministeerium S 2 ESEETEE - 8 2 8
A . ~ . . . .. . . 3 £ Oo=Ewoc S E E @
-8-Regionaal- ja Pdllumajandusministeerium —@-Kliimaministeerium £ E 3255 8TE o E E €
-e-Haridus- ja Teadusministeerium Kaitseministeerium = g__%%g?, -%Sg 3 3 35§
. . . 0 =C 2 O= = = = = =
~ —@-Kultuuriministeerium Valisministeerium g 2 8S83¢es 882 %
Asutuse juhtimine o0 o0 o )

Asutuse juhtimisel tehtavad otsused

on péhjendatud ja arusaadavad

Meie asutuse juhtimiskultuur

on tagasisidele avatud ja seda arvestav

Fo1 3,5 3,53437393,730343,23,6333,7

Fo2 3.5 3535374036313431343434

Meie asutuses jagatakse infot ausalt ja avatult FO3 3:2 3435383936313732343334

Meie asutus on arenev ja uuendusmeelne F04 3,8 38384243403539384,0343,7

Muudatuste juhtimine

Meie asutuses viiakse muudatusi ellu labimdeldult GO1 3,3 3,132353,734293,3303,23,034
Muudatuste planeerimisel kUsitakse tootajate arvamust G02 3,0 283,13,135332,73,029283,03,2
Info minu t60d puudutavate muudatuste kohta ‘
P o . . G03 3,6 Y 35353,73936323,73434353,6
jouab minuni digeaegselt
1,0 2,0 3,0 4,0 50
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Asutuse ja muudatuste juhtimine: ametigruppide vordlus

Avalik teenistus
-@-Tippjuht
-@-Keskastme juht

Esmatasandi juht

Asutuse juhtimine ®-Spetsialist
Asutuse j~uh.timisel te.htavad otsused Fo1 3.5 ®
on péhjendatud ja arusaadavad
~ Meie asutuse juhtimiskultuur Fo2 3.5 ®
on tagasisidele avatud ja seda arvestav
Meie asutuses jagatakse infot ausalt ja avatult FO3 3,5 ¢
Meie asutus on arenev ja uuendusmeelne F04 3,8 ®
Muudatuste juhtimine
Meie asutuses viiakse muudatusi ellu labimdeldult GO1 3,3 /D
Muudatuste planeerimisel kusitakse tootajate arvamust G02 3.0 Q/
Info minu t66d puudutavate muudatuste kohta \
o R GO03 3,6 ®
jéuab minuni digeaegselt
1,0 2,0 3,0 4,0

5,0

® Tippjuht

> > A
o o ©o

>
=

3,8

4,2

® Keskastme juht

3,6

3,4

3.4

3,7

3,2

3,1

3,6

Esmatasandi juht

3,5

3,5

3,5

3,9

3,2

3,1

3,5

@ Spetsialist

3,5

3,5

3,5

3,8

3,3

3,0

3,6
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Kokkuvote: asutuse ja muudatuste juhtimine |

Rahulolu asutuse ja muudatuste juhtimisega on puhendumusega tugevalt seotud. Teenistujad, kes tunnevad, et nad on piisavalt kaasatud
otsustusprotsessidesse ja kelle jaoks juhtimisotsused on pdhjendatud, on puhendunumad kui need, kellele suur pilt jaab kaugeks. Uuringus
kasitletud teemade seas on need hinnangud keskmisest madalamad, vérdluses teiste (sh. erasektori) organisatsioonidega samal tasemel.

Ule 40% teenistujatest arvab, et nende asutuse juhtimiskultuur peaks olema rohkem tagasisidele avatud ja seda arvestav. Teenistujad
ootavad seejuures, et neil oleks suuremad vdéimalused muudatuste planeerimisel oma arvamust avaldada — ligi kolmandik neist andis vaga
madala 1-2 pallise hinnangu. Suurem kaasatus muudatuste ettevalmistamisse tdstaks toetust muudatuste elluviimisele. Praegu valjendas iga
teine teenistuja arvamust, et nende asutuses ei viida muudatusi ellu piisavalt labimoéeldult (hinded 1-3).

Kui aruteludesse ei saa kaasata koiki soovijaid, on tahtis, et juhid annaksid digeaegselt selgitusi selle kohta, miks ja milliseid otsused tehti
ning kuidas need otsused mdjutavad tdotajate igapaevast tood.

Oma asutuse juhtimisel tehtavaid otsuseid peab selgeks ja arusaadavaks veidi Ule poole (53%) teenistujatest. 40% teenistujatest naeb
juhtimisotsuste kommunikatsioonis edasist arenguruumi ning ei ole piisavalt veendunud, et nende asutuses jagatakse infot avatult ja ausalt.
Sama suurel osal teenistujatest on olnud ka kogemusi, kus tooks vajalik info muudatuste kohta ei ole nendeni digeaegselt jdudnud.

Juhtimisotsuste kommunikatsiooni ja muudatuste juhtimise puhul eristuvad kérgemate hinnetega tippjuhid, kuid keskastme- ja esmatasandi
juhid tunnevad, et nad on spetsialistidega sarnases olukorras.

Rahulolu asutuse ja muudatuste juhtimisega on kéige suurem Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi valitsemisalas, kus hinnangud
on vorreldes 2021. aastaga ka tdusnud. Hinded juhtimisotsuste labipaistvusele ja kaasatusele on keskmisest kdrgemad veel
Rahandusministeeriumi valitsemisalas. Asutuse tlubi vaates eristuvad positiivselt muud valitsusasutused.

Labivalt koige madalamaid hindeid andsid asutuse ja muudatuste juhtimist puudutavates kudsimustes Regionaal- ja
Poéllumajandusministeeriumi valitsemisala teenistujad, kelle rahulolu on seejuures vorreldes 2021. aastaga langenud. Keskmisest suuremat
arenguruumi juhtimisotsuste kommunikatsioonis ja kaasava juhtimiskultuuri kujundamisel naevad ka Haridus- ja Teadusministeeriumi valisemisala
teenistujad ning ka seal on rahulolu kolme aasta jooksul vahenenud.
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Kokkuvote: asutuse ja muudatuste juhtimine Il

Vérreldes eelmise uuringuga on rahulolu asutuse ja muudatuste juhtimisega kdige rohkem téousnud Valisministeeriumi valitsemisalas, kus
teenistujad olid varem neis teemades kdige kriitilisemad. Praegu on rahuloluhinnangud avaliku teenistuse keskmisel tasemel.

Hinnangud oma organisatsiooni uuendusmeelsusele on avalikus teenistuses sama koérged kui mujal. Kaks kolmandikku teenistujatest andis
selles kriteeriumis hinde 4 vdi 5. See, kui uuendusmeelsena oma asutust nahakse, mojutab oluliselt teenistujate puhendumust. Innovatiivsuse
kuvand on seotud tagasisidele avatud juhtimiskultuuri, avatud dhkkonna, selgete juhtimisotsuste ja labiméeldud muudatuste juhtimisega ning
jarjepideva ja susteemse arengu toetamisega.

Koige uuendusmeelsemana naevad oma asutust teenistujad Rahandusministeeriumi ning Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi
valitsemisalades, nii oli see ka 2021. aastal. Oma tédandjat peavad vahem innovaatiliseks Kultuuriministeeriumi ja Regionaal- ja
Pollumajandusministeeriumi valitsemisalade teenistujad. Mélemas valitsemisalas on hinnangud ka vdrreldes 2021. aastaga langenud.

Asutuse tuupide vordluses on hinnangud koérgemad muudes valitsusasutustes ning madalamad pohiseaduslikes institutsioonides ja
Riigikantseleis.
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3.9
Eesmargid ja tagasiside



Eesmargid ja tagasiside

Hoia / Kaalu Roéhuta

Meie asutuse eesmargid on seostatud riigi Uleste
(nt Eesti 2035) eesmarkidega

HO2 Minu tooalased eesmargid on selged

HO1

HO3 Minu tooalased eesmargid on otseselt seotud asutuse eesmarkidega HO1
HO4 Meie Uksuses jalgitakse eesmarkide saavutamist regulaarselt - raagitakse 9 HO3 ’. HO2
sellest, kuidas meil 1aheb ja mida on plaanis teha < O HO4
HO5 Saan piisavalt tagasisidet, et oma to6d paremini teha % O HO5
) MOJU +
Jalgi Arenda

® ile keskmise O keskmine @ alla keskmise
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Eesmargid ja tagasiside

Meie asutuse eesmargid on seostatud
riigi uleste (nt Eesti 2035) eesmarkidega

Minu tdoalased eesmargid on selged

Minu tooalased eesmargid on otseselt seotud
asutuse eesmarkidega

Meie Uksuses jalgitakse eesmarkide saavutamist regulaarselt -
raagitakse sellest, kuidas meil laheb ja mida on plaanis teha

Saan piisavalt tagasisidet, et oma to66d paremini teha

K&ik muud organisatsioonid
Erasektor

m Avalik teenistus 2024

m Avalik teenistus 2021

I

o

=
>
N

4,3
4,3
™ I
4,2
4,2
4,2
N 0 0OF
4.1
3

HO4

Wy w
00'@@00

ww

HO5

W
O')"m\]@

m 5 Taiesti nous

m 1 Ei ole Uldse ndus

2024
2021

2024
2021

2024
2021

2024
2021

2024
2021

3

m4
m2

Ei oska hinnata

33 27
44 39 31
43 41 30
38 35
37 35
34 34
30 34
28 35
24 34
0% 50% 100%
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Eesmargid ja tagasiside: asutuse tuupide vordlus

Avalik teenistus

Ministeeriumid
-@-Ametid ja inspektsioonid
-@-Siseturvalisuse asutused

Muud valitsusasutused
—8-Pohiseaduslikud institutsioonid ja Riigikantselei

-8-Kohalikud omavalitsused

Meie asutuse eesmargid on seostatud HO1 4.2
riigi Uleste (nt Eesti 2035) eesmarkidega :

Minu todalased eesmargid on selged H02 4.2

Minu todalased eesmargid on otseselt seotud HO3 4.1
asutuse eesmarkidega ’

Meie Uksuses jalgitakse eesmarkide saavutamist
regulaarselt - raagitakse sellest, HO4 3,9
kuidas meil Iaheb ja mida on plaanis teha

Saan piisavalt tagasisidet, et oma t66d paremini teha HO5 3,8

1,0

2,0

3,0

50

Ministeeriumid
® Ametid ja inspektsioonid

4,3 4,3

4,2 4,3

4,1 4,2

4,1 4,0

3,8 3,8

@® Siseturvalisuse asutused
Muud valitsusasutused
® Pohis.inst ja Riigikantselei

4,2 4,2 3,8

42 4,4 43

4,1 4,3 4,0

3,9 40 3,6

3,8 3,9 3,7

@® Kohalikud omavalitsused

»
o

4,2

4,0

3,8

3,6
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Eesmargid ja tagasiside: valitsemisalade vordlus £ 5
5 E 2
2 = B
E . § =
. . . . Ep £5 2 5 € 5
Avalik teenistus Siseministeerium ESF g3 E2 8 2 % £
. .. . .. . = = = 9 2] L =
-@-Justiitsministeerium -@-Rahandusministeerium & 2 E cZ 2 S3 8 Q 3 2 8
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. . ~ . . . . . . . - ® = £
-8-Regionaal- ja Pdllumajandusministeerium -@-Kliimaministeerium = 2 %%g-g .5;5,% é § 5 E
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Meie asutuse eesmargid on seostatud HOL 42

riigi Uleste (nt Eesti 2035) eesmarkidega 4240444445404443444.242

Minu tooalased eesmargid on selged HO2 4 2 4242 444442 404343424343

Minu tooalased eesmargid on otseselt seotud HO3 4.1

asutuse eesmarkidega 4,141434242404,24,2434,24,2

Meie Uksuses jalgitakse eesmarkide saavutamist
regulaarselt - raagitakse sellest, HO4 3,9
kuidas meil Iaheb ja mida on plaanis teha

403,742444,03,7413943394,1

Saan piisavalt tagasisidet, et oma t66d paremini teha HO5 3,8 3,83,74,04,03834383,73,73,739

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
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Eesmargid ja tagasiside: ametigruppide vordlus

Avalik teenistus
--Tippjuht
-@-Keskastme juht

Esmatasandi juht

®- Spetsialist

Meie asutuse eesmargid on seostatud HOLl 4.2
riigi Uleste (nt Eesti 2035) eesmarkidega :

Minu todalased eesmargid on selged HO02 4,2

Minu todalased eesmargid on otseselt seotud

asutuse eesmarkidega HO3 4,1

Meie Uksuses jalgitakse eesmarkide saavutamist
regulaarselt - raagitakse sellest, HO4 3,9
kuidas meil Iaheb ja mida on plaanis teha

Saan piisavalt tagasisidet, et oma t66d paremini teha HO5 3,8

1,0 2,0 3,0

5,0

@® Tippjuht

»
o

4,3

4,4

4,2

3,7

® Keskastme juht

»
o

4,2

4,2

4,0

3,5

Esmatasandi juht

@ Spetsialist

4,2 4,2

42 42

4,2 4,1

4,0 3,9

3,6 3,8
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Kokkuvote: eesmargid ja tagasiside

Teenistujad teavad hasti, millised on nende to6 eesmargid — ule 80% andis eesmarkide selgusele 4-5-pallise hinde. Hinnangud olid
uhtlaselt kdrged nii asutuse tulpide kui ministeeriumite valitsemisalade I6ikes ning avalikus teenistuses keskmiselt sama korged kui erasektoris
ja mujal. Teenistujate hinnangul on nende individuaalsed todalased eesmargid ka hasti kooskolas asutuse uldiste eesmarkidega.

Oma asutuse eesmarkide seostatust riigi uleste eesmarkidega ei osanud neljandik teenistujatest hinnata. Need, kes aga oskasid vastata,
hindavad asutuse panust riigi Uleste eesmarkide saavutamisse korgelt. Keskmisest ménevorra madalamaid hinnanguid andsid pdhiseaduslike
institutsioonide ja Riigikantselei teenistujad, kérgemaid hindeid anti Sotsiaalministeeriumi, Rahandusministeeriumi ning Majandusministeeriumi
valitsemisalades.

Eesmargistamisel on oluline seos puhendumusega — teenistujad, kelle eesmargid on selged ja seostatud, on uhtlasi ka puhendunumad.

Selgete eesmarkide seadmisest jargmine samm on nende pidev fookuses hoidmine ja igauhele tagasiside andmine, et nad saaksid oma t60d
paremini teha ning ka sellel on puhendumusele positivne mdju. Regulaarse eesmarkide seire ja tagasisidestamise osas olid hinnangud sama
korged kui mujal organisatsioonides ning avaliku teenistuses kodigi teemade kontekstis keskmisel tasemel.

Koige paremini toimib eesmarkide seire tagasisidestamine Rahandusministeeriumi valitsemisala asutustes. Eesmarkide saavutamisest
raagitakse keskmisest regulaarsemalt ka Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi ja Kaitseministeeriumi valitsemisalades.

Kdige enam tunnevad eesmarkide fookuses hoidmisest ja regulaarsest tagasisidedest puudust pohiseaduslike institutsioonide ja
Riigikantselei teenistujad. Hinnangud on seejuures vorreldes 2021. aastaga langenud. Regionaal- ja Pdllumajandusministeeriumi teenistujad
ootavad eelkdige rohkem personaalset tagasisidet oma t60le, et seda veelgi paremini teha.

Kohalikes omavalitsustes, kus rahulolu tagasisidestamise teemal oli eelmises uuringus madalal tasemel, on saavutatud oluline edasiminek
ning hinnangud on tdusnud avaliku teenistuse keskmisele tasemele.
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3.10
Tasu, tunnustus ja
kKindlustunne



Tasu, tunnustus ja kindlustunne

101

102

103

104

105

Minu todtasu kujunemise pdhimodtted on arusaadavad

Minu tootasu on konkurentsivoimeline vorreldes sellega,
mis ma mujal sarnase to0 eest teenida vdiksin

Meie asutuses sdltub tasu sellest, kui hasti keegi oma to6d teeb
Meie asutuses tunnustatakse head t60d

Meie asutus pakub mulle kindlat ja stabiilset toOkohta

Hoia / Kaalu Roéhuta

HINNANG

J

"""""""""""" Owo1
. @I04
@® 02
103
algi Arenda

® ile keskmise O keskmine @ alla keskmise
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Tasu, tunnustus ja kindlustunne

K&ik muud organisatsioonid
Erasektor

m Avalik teenistus 2024

m Avalik teenistus 2021

m 5 Taiesti nous

3

m4
m2

m 1 Ei ole Uldse ndus

Ei oska hinnata

3,9
Minu tootasu kujunemise pohimotted on arusaadavad 101 31‘;' 2024
o o ~ 3,5
Minu tootasu on konkurentsivdimeline vorreldes sellega, 102 36 2024
- ; 46 - Siksi 3.0 | 13 (22 )
mis ma mujal sarnase t00 eest teenida voiksin 2 2021 IEEEE 20 15 14
2,7
Meie asutuses soltub tasu sellest, kui hasti keegi oma tood teeb 103 22 2,9 2024
- |EE 2021 MWE
3,5
Meie asutuses tunnustatakse head tood 104 3%" 2024
4,2
Meie asutus pakub mulle kindlat ja stabiilset tookohta 105 2;% 2024 45 34 4.2
43 2021 49 34 32
0% 50% 100%
© Emor AS 104
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Tasu, tunnustus ja kindlustunne: asutuse tuupide vordlus

Minu tootasu kujunemise pdhimodtted on arusaadavad

Minu tootasu on konkurentsivdimeline vorreldes sellega,
mis ma mujal sarnase to0 eest teenida vaiksin

Meie asutuses soéltub tasu sellest,
kui hasti keegi oma to0d teeb

Meie asutuses tunnustatakse head tood

Meie asutus pakub mulle kindlat ja stabiilset tookohta

Avalik teenistus

Ministeeriumid

101 37
102 3.0
103 2,2
104 33

105 4,2

1,0

2,0

-@-Ametid ja inspektsioonid
-@-Siseturvalisuse asutused
Muud valitsusasutused

—8-Pohiseaduslikud institutsioonid ja Riigikantselei
-0-Kohalikud omavalitsused

3,0

4,0

5,0

Ministeeriumid

3,3

2,8

3,6

4,1

® Ametid ja inspektsioonid

w
o

2,8

2,4

3,4

@® Siseturvalisuse asutused

3,8

Muud valitsusasutused
® Podhis.inst ja Riigikantselei
@® Kohalikud omavalitsused

4,0

w
~
w
(&)

3,2 30 31

2,127 2,3

3,6 3,7 3,2

4,5 4,3 4,2
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Tasu, tunnustus ja kindlustunne: valitsemisalade vordlus £ 5
E 2 8§ =
et EE »_ & £
) ) ) s ) S o £2 €€ § £ 35
Avalik teenistus Siseministeerium ESF g3 E2 8 2 % £
.. . . .. . = = B (72] =
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Minu tootasu kujunemise péhimdtted on arusaadavad 101 3.7 3838373936333,7353,7374,0
Minu tootasu on konkurentsivdimeline vorreldes sellega,

mis ma mujal sarnase to0 eest teenida voiksin 10213,0

3,03031343022303,1353,23,7
Meie asutuses soltub tasu sellest,
kui hasti keegi oma to6d teeb 103 2,2 1,91929292,421242083,1233,6

Meie asutuses tunnustatakse head tood 104 3.3 3,2333640353,1353,03,93,538

Meie asutus pakub mulle kindlat ja stabiilset toOkohta 105 4,2 4142434,442394441394,14.2

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
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Tasu, tunnustus ja kindlustunne: ametigruppide vordlus

Avalik teenistus E fz
-e-Tippjuht aET g .
-o-Keskastme juht E 3 g3
.. = X =
Esmatasandi juht IS5 é = ;&)
.- — L
®- Spetsialist o o °
Minu tootasu kujunemise pohimdtted on arusaadavad 101 3,7 4,0 3,8 3,8 3,7
Minu tootasu on konkurentsivdimeline vorreldes sellega,
mis ma mujal sarnase to0 eest teenida vaiksin 10273,0 33333030
Meie asutuses soltub tasu sellest, 103 2.2 ® 3126 24 22

kui hasti keegi oma to0d teeb

Meie asutuses tunnustatakse head tood 104 3,3 3.8 3,4 34 3,3

Meie asutus pakub mulle kindlat ja stabiilset tookohta 105 4,2 4,2 4,0 42 4.2

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
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Tasu, tunnustus ja kindlustunne: palgagruppide vordlus

Avalik teenistus

alla 1800 eur
-0-1800-2199 eur
-@-2200-2599 eur

2600-3199 eur
-0-3200 eur ja rohkem

o o )

Minu tootasu kujunemise pohimodtted on arusaadavad 101 3,7 34 36 3,8 3,8 4,1
Minu tootasu on konkurentsivdimeline vorreldes sellega,

mis ma mujal sarnase to0 eest teenida vaiksin 10273,0 €9 2.8 3,2 3,3
Meie asutuses soltub tasu sellest,

kui hasti keegi oma tood teeb 105 2,2 19 20 23 2628

Meie asutuses tunnustatakse head tood 104 3,3 3,1 3,1 35 3,5 3,8

Meie asutus pakub mulle kindlat ja stabiilset tookohta 105 4,2 41 41 43 42 43

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
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Hinnang tootasu konkurentsivoimele seostub puhendumusega tugevamalilt
kui tegelik palgatase

Korge 100
puhendumus
. 9 @
80 79
"

60
50
40
30
20

Madal 10
puhendumus 0

Tegelik palgatase (eurot) Hinnang t66tasu konkurentsivéimele
alla 1800 1800-2199 2200-2599 2600-3199 3200 + 5 4 3 2 1
n=425 n=721 n=635 n=751 n=652 n=459 n=777 n=723 n=537 n=413

IKANTAR EMOR ©EmorAs 109



Kokkuvote: tasu, tunnustus ja kindlustunne |

Tasustamise pohimoétted on arusaadavad 60%-le teenistujatest. Rohkem selgust tootasude kujunemise kohta oodatakse Regionaal- ja
Pdllumajandusministeeriumi valitsemisalas, kus ka rahulolu tasupaketiga tervikuna on kéige madalam.

Tootasuga seotud kusimused said ootusparaselt madalaid hindeid, kuna inimeste arvates voiks palk alati suurem olla. Avalikus teenistuses
on rahulolematus todtasuga endiselt suurem kui erasektoris. Paris kriitilisi 1-2 palliseid hindeid andis tasude konkurentsivdimele 32%
teenistujatest; erasektori valgekraede seas on palgaga rahulolematuid 18%. Tootasude valist konkurentsivoimet tuleks anallusida Regionaal- ja
Poéllumajandusministeeriumi valitsemisalas, kus oma palgaga ei ole uildse rahul 62% teenistujatest.

Veelgi suurem vahe erasektoriga on hinnangutes sellele, kas tootasu soltub sellest, kui hasti keegi oma tood teeb. Selle vaitega ei
noustunud lile 50% teenistujatest (andsid hinde 1-2). Keskmised hinded on madalad kd&igis asutusetlupides ja valitsemisalades, kdige
madalamad Siseministeeriumi valitsemisalas (eriti siseturvalisuse asutustes) ja Justiitsministeeriumi valitsemisalas.

Anallusis paigutusid tasuga seotud kusimused keskmisest vahemoluliste tegurite hulka. See ei tahenda, et rahulolul t66tasuga poleks
puhendumusele Uldse mdju. Tootasuga rahulolematud hindavad oma asutust td6andjana kriitilisemalt, kuid on mitmeid teisi teemasid, mis
mdjutavad puhendumust rohkem (nt arenguvdimalused, asutuse ja muudatuste juhtimine). Kui rahulolu palgatasemega puhendumust mingil
maaral mojutab, siis tegelikul palgatasemel ja puhendumusel seost ei paista olevat. PUhendumuse tase on sarnane nii madalama kui
kérgema palgaga teenistujatel. Kdige kérgem palgagrupp (3200 eurot ja rohkem) eristub kull ménevérra suurema puhendumusega, kuid selles
grupis on ka tippjuhtide osakaal suurim (kelle pihendumus on kérgem).

Palgatasemest olulisemaks puhendumuse motivaatoriks on hea t66 tunnustamine. Korrelatsioonanallius naitas, et rahulolu tunnustamisega on
seotud nii hea t66 rahalise premeerimise kui td6alase arengu toetamisega, samuti kaasava juhtimiskultuuri ja Gldise usaldusega asutuse juhtimise
suhtes.

Ministeeriumites on teenistujate rahulolu nii téotasude kui tunnustamisega koérgem kui muudes asutustes. Materiaalse ja mittemateriaalse
tunnustamisega on keskmisest paremaid tulemusi saavutatud ka pohiseaduslikes institutsioonides ja Riigikantseleis.
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Kokkuvote: tasu, tunnustus ja kindlustunne Il

Valitsemisalade vordluses eristuvad labivalt koérgemate hinnangutega tasustamise ja tunnustamise teemas Valisministeeriumi ja
Kaitseministeeriumi valitsemisalade asutused, keskmisest kdrgem on rahulolu ka Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi valitsemisalas.
Hea to0 tunnustamise osas saab haid praktikaid otsida veel Rahandusministeeriumi valitsemisalast, kus rahulolu selles osas on keskmisest
kérgem (ning hinnangud to6tasule el eristu).

Kdige enam tunnevad hea t66 markamisest tunnustamisest puudust Haridus- ja Teadusministeeriumi ning Regionaal- ja
Poéllumajandusministeeriumi valitsemisalade teenistujad.

Avaliku teenistuse asutused pakuvad inimestele praeguses ebakindlas keskkonnas vajalikku stabiilsust ja kindlustunnet ja sellel on vordlemisi
olulne mdju ka puhendumusele.

Varasemates uuringutes on tédkoha stabiilsus olnud vorreldes teiste organisatsioonidega avaliku teenistuse tugevuseks, kuid praegu see eelis
valja ei joonistu. Osalt on see tingitud sellest, et vordlusuuringust on koérvale jaetud toolised. Valgekraeliste toodtajate hinnangud teistes
organisatsioonides on uldiselt sama kérged kui avalikus teenistuses.
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3.11
TOO ja eraelu tasakaal,
vaimne heaolu



Too ja eraelu tasakaal, vaimne heaolu

JO1

J0o2

JO3

Jo4

Hoia / Kaalu Roéhuta

Tehes oma tanast tood, on minu to0 ja eraelu tasakaalus

Minu toostressi tase on mulle vastuvoetav

Meie asutuses tegeletakse sihiparaselt tootajate vaimse heaolu
toetamisega

Meie asutuses koheldakse tootajaid vordselt, séltumata nende soost,
vanusest, rahvusest vms

HINNANG
O
(@
o
N

+

Jalgi Arenda

MOJU

® ile keskmise O keskmine @ alla keskmise
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Too ja eraelu tasakaal, vaimne heaolu

K&ik muud organisatsioonid
Erasektor

m Avalik teenistus 2024

m Avalik teenistus 2021

m 5 Taiesti nous
3
m 1 Ei ole Uldse ndus

m4
m2

Ei oska hinnata

3,8
Tehes oma tanast t66d, on minu to0 ja eraelu tasakaalus JO1 — g:g 2024 31 35
3,6
Minu to0stressi tase on mulle vastuvoetay J02 g %’? 2024 o5 36
. (e e 3,0
Meie asutuses tegeletakse sihiparaselt 303 3.0
tootajate vaimse heaolu toetamisega ___________|EB 2024 EPE 27
: ey 4,1
Meie asutuses koheldakse tootajaid vordselt, 304 4,2
s6ltumata nende soost, vanusest, rahvusest vms I /.0 2024 42 25 (6 6|
0% 50% 100%
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Too ja eraelu tasakaal, vaimne heaolu: asutuse tuupide vordlus

Tehes oma tanast to6d, on minu to0 ja eraelu tasakaalus

Minu toostressi tase on mulle vastuvoetav

Meie asutuses tegeletakse sihiparaselt
tootajate vaimse heaolu toetamisega

Meie asutuses koheldakse tootajaid vordselt,
sOltumata nende soost, vanusest, rahvusest vms

Avalik teenistus

Ministeeriumid

-@-Ametid ja inspektsioonid

-@-Siseturvalisuse asutused

Muud valitsusasutused

-@-Pohiseaduslikud institutsioonid ja Riigikantselei
-@-Kohalikud omavalitsused

Jol 38
J02 3,7
J03 3,5

J04 4.0

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

Ministeeriumid
® Ametid ja inspektsioonid

3,6 3,9

3,5 3,6

3,4 3,7

4,2 4,1

@® Siseturvalisuse asutused
Muud valitsusasutused
® Pohis.inst ja Riigikantselei

3,8 40 4,0

3,7 3,8 4,0

34141 3,5

3,8 42 4,3

@® Kohalikud omavalitsused

w
o]

w
o

S

3,8
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Too ja eraelu tasakaal, vaimne heaolu: valitsemisalade vordlus

E E
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-8-Haridus- ja Teadusministeerium aitseministeerium ? % TS558 8 5 = =
| . V| t . N » XESXNKXA X I ¥X X >
-@—-Kultuuriministeerium alisministeerium o0 PRPS ° ®

Tehes oma tanast t00d, on minu to0 ja eraelu tasakaalus JO1 3.8 3,8384,14,0393,738373,73535

Minu toostressi tase on mulle vastuvdetav J02 3,7 3,835393,73,73,33,63,6383,43,6
Meie asutuses tegeletakse sihiparaselt J03 35

tootajate vaimse heaolu toetamisega 35353935 93,53634333435

Meie asutuses koheldakse too6tajaid vordselt,
sOltumata nende soost, vanusest, rahvusest vms

JO04 4.0 384,0424443384,4414,04,14,0

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
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Too ja eraelu tasakaal, vaimne heaolu: ametigruppide vordlus

Esmatasandi juht
®- Spetsialist

<

Avalik teenistus 2,

. . e
-@-Tippjuht c
0

-@-Keskastme juht g
=

(7))

L

® Keskastme juht

@® Tippjuht
@ Spetsialist

Tehes oma tanast to0d, on minu to0 ja eraelu tasakaalus JO1 3.8 34 3,4 36 3,8

Minu toostressi tase on mulle vastuvéetav J02 3,7 3,5 3,3 35 3,7
Meie asutuses tegeletakse sihiparaselt

tootajate vaimse heaolu toetamisega JO3 3,5

3,6 3,2 3,5 35

Meie asutuses koheldakse too6tajaid vordselt,
sOltumata nende soost, vanusest, rahvusest vms

J04 4,0 45 4,0 4,2 4,0

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
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Toostressi pohjused
Mis Sinu toos koige enam stressi pohjustab:
(kusiti neilt, kes andsid toostressi tasemele hinnangu 1-2)

B Avalik teenistus, n =542

Suur tsskoormus I <--

Ootamatud lisallesanded _ 65%
Segased eesmargid, ootused _ 53%
Liigne burokraatia _ 47%
Muudatused tookorralduses _ 42%
Torked koostoos _ 41%
Ebakindlus tuleviku osas _ 35%

Kérged eesmargid, ootused _ 28%
Suhted oma juhiga - 19%

Suhted t66kaaslastega - 18%
Suhted valiste partnerite voi teenusekasutajatega - 10%

Midagi muud . 9%

M Juhid, n =154 [ Spetsialistid, n =388

82%
84%

—
BE60
—
5356
m—
A7%

25%
- eSS
—

25%%
—
359%
— =
28%
17%

19%

14%
18%

R
11%
5%
10%
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Kokkuvote: too ja eraelu tasakaal, vaimne heaolu

Avalikus teenistuses tegeletakse tootajate vaimse heaolu toetamisega sihiparasemalt kui keskmiselt teistes (sh erasektori)
organisatsioonides. Ule 40% teenistujatest arvab siiski, et to6andja voiks sellesse valdkonda veelgi susteemsemalt panustada. Nende
ootuste taitmine aitaks ka tésta teenistujate puhendumust, kuna vaimne heaolu on oluline pUhendumuse motivaator.

Keskmisest madalam on rahulolu vaimse heaolu toetamisega kohalikes omavalitsustes, koérgemaid hindeid anti muudes
valitsusasutustes, Sotsiaalministeeriumi, Rahandusministeeriumi ning Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi valitsemisalades.
Selles valdkonnas naevad teistega vorreldes suuremat arenguruumi keskastme juhid, kes vorreldes teiste juhtidega tajuvad ka oma tood
pingelisemana.

Teenistujate puhendumus on kérgem, kui nad tunnevad, et asutuses koheldakse inimesi vordselt, sdltumata soost, vanusest, rahvusest voi
jmt teguritest. Oiglane kohtlemine seostub ausa ja avatud infovahetusega ja tagasisidele avatud juhtimiskultuuriga, samuti ka tunnustamisega.

Voérdse kohtlemise kusimuses on avalikus teenistuses hinnangud samal tasemel kui teistes organisatsioonides. Kaks kolmandikku
teenistujatest on sellega rahul. Keskmisest ménevdrra kdrgem on rahulolu pdhiseaduslikes institutsioonides ja Riigikantseleis, ministeeriumites,
muudes valitsusasutustes; Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi, Kliimaministeeriumi, Sotsiaalministeeriumi ja Rahandusministeeriumi
valitsemisalade asutustes.

Tippjuhid andsid kdrgemaid hinnanguid kui teised juhid ja spetsialistid. Uhelt poolt néitab see, et nad peavad teemat tahtsaks ja on valmis
sellesse panustama, et kdiki inimesi asutuses vordselt koheldaks. Teiselt poolt on kérgemad hinnangud ilmselt tingitud sellest, et tippjuhid
puutuvad igapaevaste probleemidega vahem kokku ja diskrimineerimise juhtumid nendeni alati ei jéua.

Liiga suureks peab oma toostressi taset 16% teenistujatest, see on Eesti organisatsioonides tavaparane tase. Hinnangud on kriitilisemad
Kultuuriministeeriumi valitsemisalas (25%), Regionaal- ja Péllumajandusministeeriumi valitsemisalas (24%) ja Kliimaministeeriumi
valitsemisalas (21%). Kultuuriministeeriumi ja Kliimaministeeriumi valitsemisalades on toostress seotud liiga suure tookoormusega. Seda
nimetab peamiseks pdhjuseks Ule 90% teenistujatest, kes toostressi kogeb. Regionaal- ja Pdllumajandusministeeriumi valitsemisalas on
peamiseks toostressi pdhjuseks samuti ligne koormus, kuid keskmisest enam tuuakse esile ka todalaste suhetega seotud kusimusi.
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Kokkuvote: tugevused

@
kdige kdrgemad hinded

varviliselt on margitud
puhendumust kdige rohkem mdjutavad tugevused

TUGEVUSED: ARGE UNUSTAGE HOIDMIST!

AO02 Saan teha uhiskonnale olulist t66d

A04 Minu jaoks on oluline panustada oma asutuse missiooni ja eesmarkide elluviimisesse

AO05 Minu jaoks on oluline panustada Eesti riigi eesmarkide elluviimisesse

CO03 Mulle on loodud kdik tingimused (fuusiline keskkond, tddvahendid jms) selleks, et oma t66d hasti teha
C06 Minu tookorraldus on piisavalt paindlik, minu soovide ja vajadustega arvestatakse

CO7 Meie asutuses suhtutakse kaug- ja hubriidtoo tegemisse toetavalt

C08 Kaug- ja hubriidtoo tegemise vboimalus on kdigile, kelle t60 seda voimaldab, uhtmoodi kattesaadav
C09 Koostoo kaug- ja hubriidtoo tegemisel on sujuvalt korraldatud

D01 Meie Uksuses on hea tooohkkond

E  Tagasiside vahetule juhile

HO1 Meie asutuse eesmargid on seostatud riigi Uleste (nt Eesti 2035) eesmarkidega

HO2 Minu téoalased eesmargid on selged

HO3 Minu tédalased eesmargid on otseselt seotud asutuse eesmarkidega

105 Meie asutus pakub mulle kindlat ja stabiilset tookohta
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Kokkuvote: arengukohad

ARENGUKOHAD
kehvad tulemused
puhendumust oluliselt
mojutavates tegurites

KRITILISED NORKUSED: TEGELEGE ESMAJARJEKORRAS!
B02 Meie asutuses on vdimalik areneda, vottes uusi Ulesandeid ja/vai liikudes teise rolli
B0O3 Meie asutus pakub haid karjaarivoimalusi
B04 Meie asutuses toetatakse tootajate arengut labimoeldult ja jarjepidevalt
D03 Vajalik info teiste Uksuste tegemiste ja plaanide kohta on mulle kattesaadav
FO1 Asutuse juhtimisel tehtavad otsused on pdhjendatud ja arusaadavad
FO2 Meie asutuse juhtimiskultuur on tagasisidele avatud ja seda arvestav
FO3 Meie asutuses jagatakse infot ausalt ja avatult
GO01 Meie asutuses viiakse muudatusi ellu labimdeldult
G02 Muudatuste planeerimisel kusitakse tootajate arvamust
GO03 Info minu t66d puudutavate muudatuste kohta jduab minuni digeaegselt
104 Meie asutuses tunnustatakse head t66d
JO3 Meie asutuses tegeletakse sihiparaselt tootajate vaimse heaolu toetamisega
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Avaliku teenistuse tugevused

Puhendumuse hoidmiseks peaks sailitama rahulolu taset nendes valdkondades, mida teenistujad praegu koérgelt hindavad. Avaliku
teenistuse tugevusi voib ka varbamiskommunikatsioonis julgelt rohutada.

Tooandjatena pakuvad avaliku teenistuse asutused haid toodtingimusi ja paindlikku tookorraldust. Kaug- ja hubriidtoo tegemise véimalus on
valdavalt neile, kelle t66 seda vdimaldab, kattesaadav. Suhtumine eemalt to6tamisse on seejuures avalikus teenistuses toetavam kui teistes
(sh. erasektori) organisatsioonides.

Avaliku teenistuse selgeks eeliseks teiste organisatsioonide eest on véimalus teha thiskonnale olulist tood. See ei positsioneerunud anallusis
kull vétmetugevuste hulka, kuid teenistujad peavad Eesti riigi teenimist enda jaoks vaga tahtsaks.

Teenistujatele mdjuvad motiveerivalt selged eesmargid, mis on otseselt seotud suuremate, asutuse eesmarkidega. Kui avaliku teenistuse puhul
on palju raagitud ja kirjutatud eesmarkide seadmise keerukusest, siis Eesti avalikus teenistuses hinnangud eesmargistamisele erasektorile alla ei
jaa.

Olulise tugevusena tuli esile hea tooohkkond meeskondades. Tahtsat rolli selle kujundamisel mangivad vahetud juhid, kes said samulti
positiivset tagasisidet. Juhid on koostddle orienteeritud, kuulavad ja arvestavad tootajate arvamustega, algatavad ja toetavad uuendusi ning
pdhjendavad oma seisukohti arusaadavalt ja veenvalt.

Tdotamine avalikus teenistuses annab vajaliku stabiilsuse ja kindlustunde, mis praeguses ebakindlas keskkonnas on inimestele tahtis.
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Avaliku teenistuse arengukohad |

Teenistujate puhendumuse tostmiseks tuleks keskenduda puhendumuse seisukohalt kdige olulisematele arengukohtadele.

Plhendumus on kérge siis, kui organisatsiooni juhtimiskultuur on tagasisidele avatud ja seda arvestav. Ule 40% teenistujatest naeb selles
veel arenguruumi.

Oluliseks arengukohaks on jaanud muudatuste juhtimine, kuna umbes pooled teenistujatest ei ole endiselt veendunud, et nende asutuses
viilakse muudatusi ellu piisavalt Iabim&eldult. Teenistujate suurem kaasamine muudatuste planeerimisse aitaks toetust tdsta. Praegu tunneb ligi
60% teenistujatest, et neil ei ole piisavalt vdimalusi oma arvamust avaldada.

Kui kdiki soove ja ettepanekuid ei saa arvesse votta, on oluline juhtimisotsuseid veenvalt, pdhjalikult ja digeaegselt selgitada, naidates, kuidas
need toetavad organisatsiooni eesmarke ja mdjutavad teenistujate t606d. Aarmiselt tahtis on seejuures, et infot jagataks avatult ja ausalt.

Nii nagu ka eelmises uuringus, andsid tippjuhid juhtimisotsuste kommunikatsioonile ja muudatuste juhtimisele kérgemaid hindeid ning
keskastme ja esmatasandi juhid naivad endiselt olevat spetsialistidega sarnases olukorras. Seega tuleks edasi keskenduda kesk- ja
esmatasandi juhtide kaasamisele ja veenmisele. Nii saavad nad oma meeskondades tdhusamalt juhtimisotsuseid selgitada ja olla muudatuste
eestvedajaks.

Rahulolu asutuse ja muudatuste juhtimisega on praegu kdige madalam Regionaal- ja Pdllumajandusministeeriumi valitsemisalas. Parimaid
praktikaid edukaks muudatuste juhtimiseks vdib leida aga Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi valisemisalast, kus t66tajate hinnangud
olid keskmisest kdrgemad.

Kuigi Uldiselt hinnatakse Uksustevahelist koostdod oma asutuses heaks, esineb info liikumises siiski torkeid. Tippjuhtidel on kull piisavalt teavet
(Ja nende rahulolu on kérge), kuid oluline on, et see jduaks digeaegselt ka kesk- ja esmatasandi juhtideni ning spetsialistideni.
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Avaliku teenistuse arengukohad Il

Kui teenistuja annab endast asutuse eesmarkide saavutamiseks maksimaalse, siis samal ajal on tahtis, et ka tema isiklikud eesmargid saaksid
taidetud. Ule 40% teenistujatest soovib areneda eksperdina, vottes uusi tlesandeid ja osaledes projektides. Juhi karjaarist on huvitatud vaid 14%
teenistujatest ning seejuures mitte kdik neist ei plaani realiseerida seda ambitsiooni oma asutuses. Kui hierarhilise karjaari voimalused on
asutustes paratamatult piiratud ja sellest huvitatuid on ka vordlemisi vahe, siis tuleks tahelepanu suunata eelkdige horisontaalse liikumise
voimaluste teadvustamise ja pakkumisele. Selles naeb arenguruumi ligi 40% teenistujatest. Veelgi kriitilisem on tagasiside tootajate
arendamise jarjepidevuse ja labimdelduse osas, kus madala voi keskparase hinde andis ule 50% teenistujatest ning vorreldes 2021. aastaga
hinnangud edasiminekut ei peegelda.

Parimaid praktikaid tootajate arendamise osas vdiks otsida Rahandusministeeriumi, Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi ning
Valisministeeriumi valitsemisaladest ning muudest valitsusasutustest, kus tootajate hinnangud olid keskmisest kdrgemad.

Rahulolu hea t60 tunnustamisega on avalikus teenistuses olnud madalam kui teistes organisatsioonides ning see on ka praegu nii. Suures osas
on see seotud rahalise poolega, kuna teenistujad uldiselt ei usu, et nende asutuses tootasu kvaliteedist ja tulemuslikkusest soltub.

Hea t00 esiletdstmiseks ja tunnustamiseks on peale rahaliste preemiate ja boonuste kindlasti ka mittemateriaalseid viise. Selle uuringu péhjal
seostub tunnustamine tooalase arengu toetamisega. Seega Uks viis naidata, et teenistuja panust hinnatakse, on investeerida tema
professionaalsesse kasvu pakkudes vdimalusi osaleda koolitustel, saada mentorlust voi olla kaasatud huvitavates ja arendavates projektides.
Selleks, et edasisi tegevusi paremini planeerida, tuleks eraldi kaardistada, millist tunnustust, mille eest ning kelle poolt teenistujad ootavad.

Avalikus teenistuses tegeletakse tootajate vaimse heaolu toetamisega sihiparasemalt kui keskmiselt teistes (sh erasektori) organisatsioonides.
Siiski arvab ule 40% teenistujatest, et tooandja voiks sellesse valdkonda veelgi susteemsemalt panustada. Nende ootuste taitmine aitaks
teenistujate puhendumust tosta.

Selles valdkonnas naevad suuremat arenguruumi keskastme juhid, kes vorreldes teiste juhtidega tajuvad ka oma tood pingelisemana.
Keskmisest madalam on rahulolu kohalikes omavalitsustes, kdérgemaid hindeid anti muudes valitsusasutustes, Sotsiaalministeeriumi,
Rahandusministeeriumi ning Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi valitsemisalades.
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Avaliku teenistuse tootajate profiil ja vastajate arvud

% kodikidest avaliku teenistuse tootajatest, n=3204

Valimi kujundamisel oli eesmargiks piisav vastajate arv asutusetiulpide ja valitsemisalade I6ikes ning juhtide sihtrihmas. Selleks suurendasime teadlikult vaiksema

tootajate arvuga valitsemisalade ja juhtide osakaale. Kaks testasutust (Haridus- ja Teadusministeerium ning Valisministeerium) osalesid uuringus kdikselt.

Koondhinnangute arvutamisel on valimi struktuur kaalutud dldkogumile vastavaks valitsemisalade, asutusetlupide ja ametigruppide 16ikes. Joonisel on toodud erinevate

sihtgruppide osakaalud koondtulemustes ja vastajate arvud.

Valitsemisala
Haridus- ja Teadusministeerium I 3%
Justiitsministeerium | 12%
Kaitseministeerium | 1%
Kliimaministeerium [} 6%
Kultuuriministeerium | 1%
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium | 3%
Rahandusministeerium || 9%
Regionaal- ja Pdllumajandusministeerium I 6%
Siseministeerium [ 28%
Sotsiaalministeerium ] 5%

Valisministeerium | 1%

n=312
n=247
n=124
n=152

n=98
n=129
n=298
n=177
n=488
n=121
n=246

Asutuse tuup
Ministeerium . 10%
Ametid ja inspektsioonid [l 25%
Muud valitsusasutused [} 8%
Siseturvalisuse asutused [l 33%
P&hiseaduslikud institutsioonid ja Riigikantselei | 2%
Kohalikud omavalitsused [l 22%
Ametikoht
Tippjuht | 1%
Keskastme juht J] 5%
Esmatasandi juht || 3%

n=717
n=861
n=244
n=570
n=194
n=618

n=70
n=361
n=283

Spetsialist/TippspetsialistMuu ||| |GG °1% n=2490
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Avaliku teenistuse tootajate profiil ja vastajate arvud

% kodikidest avaliku teenistuse tootajatest, n=3204

Lepingu tlitp

Ametnik |GG 27% n=1573

Eriteenistuja - 24% n=545
Toolepinguline [N 28% n=1071
Palk
alla 1800 euro [l 20% n=425
1800-2199 euro | 30% n=721
2200-2599 euro | 22% n=635
2600-3199 euro |l 18% n=751
3200 eurot ja ronkem [} 10% n=652

Staaz
alla aasta [l 12%
1-4 aastat - 29%
5-9 aastat [ 17%
10-15 aastat - 13%
dle 15 aasta - 28%
Haridus

kutse- voi keskeriharidus voi madalam - 24%
rakenduslik kdrgharidus voi bakalaureuse kraad _ 35%

magistri- voi doktorikraad _ 40%

Vanus
kuni 30 [l 11%
31-40 [N 24%
41-50 | 29
51-60 [ 25%

ile 60 [l 12%

n=408
n=1013
n=549
n=362
n=871

n=577
n=996
n=1625

n=297
n=782
n=1034
n=762
n=329
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Palgatootajate profiil ja vastajate arvud vordlusuuringus

% koikidest palgatdodtajatest, n=833

Sektor

Erasektor |G 66%

Muu avalik sektor ja kolmas sektor, MTU _ 35%
Ametikoht
Ettevotte/asutuse tippjuht | 1%
Keskastmejuhtl 5%
Esmatasandi juhtl 3%
Tippspetsialist/Spetsialist _ 60%

Kontoritd6taja, ametnik, teenindaja _ 30%

n=538
n=295

n=10
n=51
n=33
n=477
n=262
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Projekti meeskond

Uuringu eri etappides osalesid ja olid vastutavad:

Tellijapoolne kontaktisik:

Uuringu kava ja aruande koostajad:
Programmeerimine ja andmetootlus:
Kusitlustoo koordineerija:
Graafilised tood:

Kontaktinfo

Mari-Liis Eensalu

Uuringu projektijuht

Telefon: 626 8534
E-mail:mari-liis.eensalu@kantar.com

Kantar Emor

Telefon:626 8500
Faks:626 8501
E-mail:emor@emor.ee
Aadress: Maakri 21, Tallinn

Maris Lanno, Rahandusministeerium
Mari-Liis Eensalu, Mari-Ann Ploom
Olga Kosolapova

Olga Kosolapova

Maire Nommik
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