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Koolitus, toitlustus,
reisikorraldus ja
soidukid

Erki Fels,
vandeadvokaat



Koolitus-
teenus




Kus peitub
koolitusteenuse
kvaliteet? Millest
soltub?
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Kriteeriumi nimetus

1 Koolitaja kogemus
2 Koolitaja haridus vOI kutsetase
3 Koolitaja padevus
4—12 Koolituskava: sisukirjeldus, metoodika, projektijuhtimine,

ajakava, riskianaluus, koolitajate kaasamine, veebipohine
opikeskkond, koolituse kohad, teooria ja praktika osakaal

13 Lisavaartus
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Koolitaja kogemus

Pakkumus saab kuni 20 punkti selle eest, kul
mitu hankelepingu esemega sarnast koolitust
(igalks kestusega vahemalt 5 ak/h) on
koolitaja riigihanke algamisele eelneva kolme
aasta jooksul korraldanud.

e L
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Levinud hanketingimused
tiimiliikmele, mis sisaldavad
lahimineviku tookogemuse nouet,
voivad tahendada otsest voi kaudset

diskrimineerimist

Soolise vordoiguslikkuse volinik
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Oleme kogemuse puhul
eemaldanud ajaperioodi

Pakkumus saab kuni 20 punkti selle eest, kui
mitu hankelepingu esemega sarnast koolitust
(igatks kestusega vahemalt 5 ak/h) on koolitaja

Hgthankealgamisclecolhovakelmeaasta
toeksut-korraldanud.
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Koolitaja haridus / kutse

Pakkumus saab 10 punkti, kui koolitaja omab
korgharidust andragoogika vOI kutseOpetaja erialal voi
taiskasvanute koolitaja, tase 5 (vOi korgem) vol
kutseoOpetaja, tase 5 (vOi kdrgem) kutset. Hankija
aktsepteerib ka valisriigi samavaarseid kutseid.

Pakkumus saab 3 punkti, kui koolitaja omab
korgharidust hankelepingu esemele vastavas
valdkonnas.
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Koolitusk
Hindamismetoodika kirjeldus Punktid

Koolitus moodustab arusaadava, loogilise ja tervikliku kasitluse. Koolituse sisu vastab taielikult hanke 15
eesmarkidele ja sintriihma vajadustele. Nimetatud on kdik olulised Opivaljundid, s.t mida dppija parast
koolitust teab vOi oskab. Koolituskava sisaldab selget ja Opivéaljundite saavutamiseks vajalike
teemade loetelu ja luhikirjeldust. Koolituskava on pdhjalik ja realistlikult teostatav pakutud ajaraami

sees.

Koolituse sisu vastab uldjoontes hanke eesmarkidele ja sihtriihma vajadustele ja voimaldab enamiku o]
opivaljundite saavutamist. Esinevad Uksikud puudused vOi ebaselgused. Naiteks ei ole mdned
opivaljundid selgelt sdnastatud voi teemad ei ole seostatud voi on kirjeldus osaliselt ebaselge VvOi
koolituse labiviimine ei ole realistlik, arvestades koolituseks planeeritud aega.

Koolitus ei moodusta ihtset, selgelt arusaadavat, loogilist ja terviklikku kasitlust. Koolituse sisu ei 1
vasta hanke eesmarkidele vOi ei ole loogiliselt seostatud vOi selgelt voi Uheselt arusaadavalt
kirjeldatud. Opivéljundid kogu koolituse tasemel on esitamata vdi need on esitatud puudulikult ja
koolituse sisu ei voimalda téendaoliselt mitme Opivaljundi saavutamist.
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Erinevad komponendid

« Metoodika — kuidas auditooriumini jduda

» Projektijuhtimine — koolituse ettevalmistamise ja labiviimise
protsess, toetatavad tegevused, telljaga koostoo

» Ajakava — koolituse ettevalmistamise verstapostid ja
|&biviimine mdistlikus tempos ja realistlik

» Riskianallts

« Koolitajate arv ja valiku pohimotted
* Veebip6hine 6pikeskkond

» Koolituse kohad

« Teooria ja praktika osakaal
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Lisavaartus

Pakkumus saab 5 punkti, kui pakkuja pakub lisavaartust,
mida RHAD-s pole ette nahtud ning mis hankija
hinnangul aitab kaasa teadmiste omandamisele voI
koolitusprogrammi elluviimisele voi keskkonnahoidlike
eesmarkide saavutamisele.

Pakkuja esitab vabas vormis kirjelduse lisavaartuste
kohta.




Toitlustusteenus
(sindmuste
catering)
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Kriteeriumi nimetus

1 Lisateenused
2 Teenuse kontseptsioon
3 Keskkonnahoidlikud lahendused

4 Menuu mitmekesisus
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Lisateenused

Lauad / toolid

Dekoreerimine

Abikelner

Kelner

Eritoidud

Sisseseade ja koristamise kiirus
Toitlustusformaat

N O ok Wb RE
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Teenuse kontseptsioon

Pakkumus saab kuni 20 punkti catering
teenuse kontseptsiooni eest. Pakkuja esitab
kontseptsiooni kirjelduse, mis sisaldab toidu- ja
suupistete menuud ja joogivalikut koos
selgitustega, miks on pakkuja teinud sellise
valiku. Menuu ja joogivalik peab olema
seostatud Uritusega.
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Hindamise loogika

« 20 punktl — laitmatu

« 15 punkti vaga hea — peaaegu laitmatu, aga
puudub lisandvaartust pakkuv tllatav element

« 10 punkti — hea, esineb 1-2
puudust/ebaselgust

* 5 punkti — rahuldav, 3 puudust
* 0 punkti — enam kui kolm puudust
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Laitmatu kontseptsioon

* Teenuse reaalsed osutajad nimetatud

« Kogemustega professionaalid

* MenuuU seostatud sindmuse sOnumitega
« Menuus on ka eritoite

« LabimoOeldud dekoratsioonid

« Kontseptsioon sisaldab pildimaterjal

e Lisavaartus, mis toetab urituse
eesmarke/sonumeid vOi muudab catering
teenuse osutamise kulalistele atraktiivsemaks
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Puudused ja ebaselgused

e Teenus el ole seostatud urituse eesmarkide voi
sOnumitega

- Uhekulgne v6i igav ment

« Teenuse reaalsed osutajad ei ole teada vO0i el oma
kogemust

« Esineb kahtlus t60korralduse sujuvuses

« Kontseptsioonist el nahtu midagi, mis aitaks kaasa
sOnumite edastamisele

« Ebahuvitavad, standardsed dekoratsioonid
« Kontseptsioon ei sisalda pilte
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Puuduste ja ebaselguste loetelu
hindamismetoodikas — kas peab olema
ammendav?

See loetelu el ole ammendav. Hankijal on Oigus
kontseptsiooniga tutvumise jargselt tuua pohjendustes
valja ka muid puudusi, mis vahendab teenuse osutamise
kvaliteeti, atraktiivsust voi professionaalsust
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Hindamiskomisjonile peab jaama vabadus

oma tood korraldada. Hankijate

ei ole

kvalitatiivse hindamise kriteeriumidesse

voimalik kirja panna koiki detai

e, mis

voivad hindamisel oluliseks osutuda.

Vajaduse korral voib aga jatta metoodika
ka ette kindlaks maaramata ja kujundada
see tervikuna alles parast pakkumuste

avamist

EK C-6/15, p-d 21-31; C-252/10 P, p 35.
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Kui hinnatakse disaini, mitte uheselt
fikseeritud numbrilist naitajat, ei saa
hankija uheselt moistetavalt, taiesti
objektiivselt ning hindamise tulemusi juba
ette paika panevalt kirja panna
kriteeriume, tapselt milline disain annab
tapselt kui mitu punkti. Hankijal ei ole
voimalik riigihanke alusdokumentides ara

kirjeldada koikvoimalikke disainilahendusi

VAKO 24-22/243491, p 20
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Keskkonnahoidlikud lahendused

« Lepingu taitmisel ei kasutata thekordseid nousid.
« Toidu transportimisel el kasutata Uhekordseid pakendeid.

« Teenuse osutamisel sorteeritakse jaatmed, eraldi
sorteeritakse vahemalt segaolmejaatmed, biojdatmed,
vanapaber ja pakend. Pakkuja esitab kirjelduse, kuidas
toimub sorteerimine.

« Roogade valmistamisel valditakse toiduraiskamist ja
kasutatakse ara voimalikult palju toorainet. Pakkuja selgitab
vastavalt pakutavale menuule, kuidas tagab tooraine
saastliku kasutamise.
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Keskkonnahoidlikud lahendused

 Ei kasutata puurikanade mune

« Vahemalt 30% toorainest, millest pakkuja toidu valmistab,
on luhikese tarneteekonnaga. Pakkuja esitab pakkumuses
kirjelduse toorainest, mille puhul ta tagab lthikese
tarneteekonna, sh tarneteekonna pikkus. Pakkuja esitab ka
selgituse, kui suure osakaalu moodustab see tooraine kogu
toitlustusteenusel kasutatavast toorainest

« Vahemalt 30% toorainest, millest pakkuja toitu valmistab, on
mahetoorainest. Pakkuja esitab pakkumuses kirjelduse
toorainest, mille puhul ta tagab mahetooraine ning kuidas ta
seda toendab. Pakkuja esitab ka selgituse, kui suure
osakaalu moodustab mahetooraine kogu toitlustusteenusel
kasutatavast toorainest




Menuu mitmekesisus

Pakkumus saab 10 punkti, kui
menud sisaldab lisaks
klassikalisele toidule:

* veel Uhte sooja vegan
pearooga,

* Uht sooja voi kiilma vegan
eelrooga

* ning Uht vegan magustoitu.



Toitlustus-
teenus
(kestusleping)
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Turuosaliste seisukohad

e Suuresti reguleeritud valdkond
 Uks euro ja 83 senti

* Peamine probleem: kes ja kuidas kontrollib
nouete taitmist?

 Oluline kriteerium, mis sageli jaab tdhelepanuta:
eelnevate riigihangete korrektne taitmine




Osalised pole rahul Tallinna
koolide toitlustushanke
otsustamisega liisuheitmisel

OSALISED POLE RAHUL TALLINNA KOOLIDE TOITLUSTUSHANKE OTSUSTAMISEGA
LIISUHEITMISEL
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Kuidas aitab kriteerium kaasa kvalitatiivsele hindamisele?

Degusteerimine
Haridusasutustes pakutava menul mitmekesisus labi erinevate aspektide (toidukordade
unikaalsus, tooraine vahelduvus, komponentide rohkus jne)

Toidu tervislikkus: rohkem puuvilju, koéogivilju, kaunvilju; jahutatud kala ja liha
kasutamine; poolfabrikaatide valtimine

Mahetooraine osakaal kogu kasutatavast toorainest

Suurem valik: liha- ja kalatoidu korval ka taimse (liha- ja kalavaba) toidu pakkumise
voimalus

Taitmisesse kaasatava isiku kdrgem kompetents

Hinnasoodustus hankija tootajatele

Lisateenused: teadlikkuse suurendamine toidu valmistamise ja paritolu kohta (talust
taldrikuni)

Keskkonnahoidlikud lahendused toitlustamise to0protsessidele

Hankijale voi sintgrupile kasulike lisateenuste pakkumine
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Toidu maitseomadusi ja visuaali hindab
hindamiskomisjon (6 liikmeline) uhel ja
samal ajal ja asukohas selliselt, et
komisjoni liilkmetele ei oleks teada,
missugune pakkuja on pakutava toidu
valmistanud. Hankija esitab uhe
naidismenuu hankes esitatud menuude
pohjal pakkujatele ette valmistamiseks
ja serveerimiseks.

Rh 246918
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1)
2)

3)
4)
o)
6)

Degusteerimise praktilised
probleemid

Kus toitu tehakse? Kas igal pakkuja oma kodgis?

Kul iga pakkuja teeb toidu erinevas kohas, siis
kuidas tagatakse transport?

Kas toitlustatakse samades tingimustes®?
Kuidas valitakse degusteeritav mentu?
Kas peab olema anonuimne?

Aga see koOik on nii subjektiivine ...
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Kui pakkuja peab valmistama toidu

hankele
hankele

kvalitee

nankija menuu jargi, puudub seos

ingu esemega, kuna
ningu taitmisel pakutava toidu

i ei naita pakkuja oskus

valmistada juhuslikult koostatud ja
valdavalt voora degusteerimismenuu

toite

VAKO 52-22/246918, p 1.3.1
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Nii praad kui ka supp
(magustoit)saavad maitsta ja lohnata
hasti, naha head valja ja vastata
menuule, samuti ei soltu sellest, kas
degusteeritakse suppi voi praadi,
hindaja maitseelamus ega soojate
uldine rahulolu. Seega praele voi supile
(magustoidule) on voimalik omistada
hindepunkte samade kriteeriumide

alusel

VAKO 10-20/214930,p 9.3
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Degusteerimise hindamise kriteeriumon
subjektiivne. Hankijal on ulatuslik kaalutlusoigus,
mida tuleb pakkumuste hindamisel arvesse votta.

Kui on lai kaalutlusoigus, on ka_kohustus

po
po

1jendada otsuseid piisavalt. Uksnes
hjenduste kaudu saab VAKO kontrollida, kas

asjaolud, millest kaalutlusoiguse teostamine

S0

tub, on taidetud. Ainuuksi punktide pakkujale

teatavaks tegemist ei saa pidada pakkumuse
edukaks tunnistamise otsuse piisavaks
motiveerimiseks

VAKO 10-20/214930, p 10.2.1.
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Pole vaja kontrollida iga hindaja hinnangu
igat voimalikku aspekti, kuid pohjendustest
peab nahtuma, millistest kaalutlustest on
Hankija hindepunktide andmisel kogumis
lahtunud. RHAD-is satestatud
hindepunktide pohjendused liiga
ebamaarased (vaga halb, halb, rahuldav,
hea, vaga hea) moistmaks hinnangute
tegelikku sisu

VAKO 10-20/214930, p 10.2.4
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Ei saa eeldada, et kui komisjoni
liikkmetele on pakkuja teada, siis see
asjaolu mojutab punktide andmist.
Vaidlustaja usaldamatus komisjoni
vastu ei tahenda, et toidu
degusteerimisel pakkuja teadmine
oleks vastuolus RHS-iga.

VAKO 26-23/253943, p 11.4
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Degusteerimine

« Pakkumus saab kuni 10 punkti degusteerimise eest.
Kui pakkumus sisaldab mitut toitu, on hankijal digus
valida degusteeritav toit esitatud pakkumusest.
Degusteerimise raames hinnatakse kogumis toidu
maitset, I0hna, tekstuuri, kogust ja valimust.

« Komisjonilikmed annavad punkte eraldi.
Komisjonilikmete punktidest arvutatakse keskmine,
mille alusel kujuneb pakkumuse punktide arv.

* |lga komisjoniliige vahendab maksimaalset
punktisummat 1 (ihe) punkti vorra, lahtudes
hairingutest. Iga hairing peab kajastuma
komisjoniliikme hindamislehel.
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Hairing

Hairing on mistahes ebameeldivus v0i ebamugavus, mis
toidu degusteerimisel on tajutav. Naiteks, ent mitte
ainult:

toidu koostisosa ulektpsenud vOi toores, soolsuse aste
ebatavaline, toidu koostisosa on kdva, natske, tekstuur
el vasta toidule omasele tavaparasele seisundile, on
naiteks liiga vedel voi tukkis, toit on tuntavalt rasvane,
erineb roa tavaparasest valjanagemisest, kogus el vasta
TK-s noutud portsjoni suurusele.
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Menuu mitmekesisus

« Toidud el kordu

 Erinev pohitooraine

» Soe lisand

 Salatikomponendid

« Kaunviljade rohkus

e Puu- ja koogiviljad

* Puu- ja kdogiviljade kasutamine menuus (grammides)
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Grammides mootmise probleem

Pakkumus saab kuni 5 punkti koogiviljade
koguse eest menuus. Kul koogiviljade kogus
Uhes paevas nadala keskmisena on 1809 vOI
rohkem inimese kohta, saab pakkumus 5
punktl. Kui koogiviljade kogus on 150—
179,999, saab pakkumus 3 punkiti.
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Naide 1. Pakkumus saab kuni 3 punkti kala koguse
eest menuus. Kui kala kogus nadalas kokku on 200g
vOi rohkem inimese kohta, saab pakkumus 3 punkti.
Kui kala kogus nadalas kokku on 120—199,99¢g, saab
pakkumus 1 punkti.

Naide 2. Pakkumus saab 3 punkti, kui pakkuja pakub
vahemalt kaks korda kuus toitu, mis on valmistatud
jahutatud kala kasutades.

Naide 3. Pakkumus saab 3 punkti, kui pakkuja pakub
vahemalt kaks korda nadalas toitu, mis on valmistatud
jahutatud lihast.
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Pakkumus saab 5 punkti menuus
kasutatud poolfabrikaatide
vahesuse eest. Kul menuus el
kasutata poolfabrikaate, kogu toit
valmistatakse tootlemata
algtoorainest, saab pakkumus 5
punkti
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Mahetoit

« Jalgida osakaalu, 20% on juba hea
 Turutorked ja kaugelt toomine

» Tootegruppide kogumis kallim

* Aga milleks uldse see mahe hea on?
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Mahepollundus

 sdailitatakse ja parandatakse mulla, vee ja 0hu seisundit
 tagatakse heal tasemel loomade heaolu
« kaitstakse looduslikke maastikuelemente

« kasutatakse vastutustundlikult energiat ja
loodusvarasid

 ei kahjusta keskkonda ega inimeste tervist, taime- ja
loomatervist ning heaolu

* el kasutata GMOsid

* piiratakse valiste sisendite kasutamist. Aga kuli, siis
vahese lahustuvusega mineraalvaetised
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Naidis

Pakkumus saab 5 punkti, kui pakkuja kinnitab, et
menuds kasutatakse toidu valmistamisel vahemalt
20% ulatuses mahetoorainet. Enne hankelepingu
alusel toitlustusteenusega alustamist taotleb
pakkuja mahepollumajanduslike toodete
kasutamisele viitava 0komargi vastavalt
maaeluministri 21.02.2017 maarusele nr 19.
Margise olemasolu tdendab tingimusele vastavust
hankelepingu taitmise ajal.
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Aga kui ei taotle margist

Kui pakkuja el taotle mahepdllumajanduslike
toodete kasutamisele viitava 6komargist, tuleb
pakkujal sailitada andmed, mis vOimaldavad
kindlaks teha eelmise kuu kohta valja arvutatud
mahetooraine protsentuaalse osakaalu. Hankijal
on Oigus andmeid jooksvalt lepingu taitmise ajal
kontrollida.
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Veel naidiseid

« Pakkumus saab 5 punkti, kui menits on iga paev lihatoidule
alternatiivne taimne toit.

« Pakkumus saab 5 punkti, kui hankelepingu taitmisse on kaasatud
koka haridusega isik (vahemalt abikokk, tase 3 voi kdrgem).

« Kui hankelepingu taitmisse on kaasatud kokk, kelle
toitlustamisevaldkonnas to6tamise kogemus on vahemalt 36
kuud, saab pakkumus 5 punkti.

« Pakkumus saab kuni 10 punkti selle eest, kui suure allahindluse
toidult pakub pakkuja hankija to6tajatele.
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Tooraine paritolu (talust
taldrikuni, 7arm to fork)

 Ei ole lubatud kehtestada nduet, et toiduvalmistamisel
kasutatavad toiduained peavad olema toodetud Eestis

« Samas transport ja ladustamine suurendavad
keskkonnajalajalge

« UldpShimotted lubavad eelistada lahendusi, mis on
suunatud keskkonnamoju vahendamisele, mitte
kohalike kaupade eelistamisele

« Aga praktilised takistused ...
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Talukulastused

Pakkumus saab 10 punkti, kui pakkuja
korraldab pakkumuse maksumuse raames
opilastele vahemalt kaks korda Oppeaasta
Jjooksul oppereisi tallu.

Oppereis peab olema Eesti Vabariigis
asuvasse tallu, kust pakkuja osaliselt oma
tooraine vastavasse haridusasutusse ostab
ning oppereisi kllastamisaeg peab jaama
oppepéaeva sisse.




Aga koige tahtsam
on ikkagi kontrollida
lepingu taitmise
kaigus, et
lubadustest
peetakse kinni



Reisikorraldus
teenus
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Reisikorraldusteenus on
vahendusteenus

* Reisikorraldusteenus holmab erinevaid
reisimisega seotud teenuseid, sh transpordi,
majutuse ja ekskursioonide korraldamine,
reisikindlustus

« Vahendustasu peamine kriteerium
« Naidisreisi maksumus
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Kas reisikorraldusteenuse
kvaliteeti uldse saab hinnata?

* Info kogumine, et reisi organiseerida
(graafikud, transport, hinnad, majutus,
erinouded)

* Broneerimised ja muudatused
 Reisijate abistamine reisi ajal
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Technical offer

« Organisatsioon (30 points — minimum threshold 50%)
 How are the roles of the proposed team distributed for each task

« How are the services organised within working hours, ensuring
execution of tasks within 24 hours after a receipt of request

« 24/7 telephone line

« Kvaliteedikontroll (30 points — treshold 50%)
* How the contract implementation will be organised in order to
guarantee efficiency and quality

« How the contractor will organise the services to ensure continuity
In case of absence of the travel agency staff assigned to the
contract
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Corporate honuses, extra services —
10 p

* What type of bonuses can the tenderer offer in the
scope of this contract? 5 p

* What services the travel agency proposes to
prevent the staff of Delegation to have her/his
flight re-scheduled upon check-in at airport in
case of overbooked flight. 5 p
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Social and economic conditions —
10p

Social and economic conditions that the tenderer will provide
to its staff providing travel services to ensure staff motivation:

» Describe the weekly and monthly working hours
Explain the career structure

Demonstrate the reward structure

Describe the health and safety policy

Competitive monthly financial remuneration for the staff, %
paid above the minimum wage

Paid annual leave days
Any other benefits that are not legally compulsory
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Social measures — 10p

The tenderer will describe the measures
are implemented to support the integration
of people with disabilities and

disadvantaged people in the team of staff
under this contract




e Sub-criterion 4.1 (4 points):

Describe the weekly and monthly
working hours.

e Sub-criterion 4.2 (4 points):

Explain the career structure in
place. and mention the career
opportunities for staff providing
travel services.

Explain how the staff is kept
informed and consulted on
professional matters and their rights
and entitlements.

e Sub-criterion 4.3 (4 points):

Demonstrate the reward structure in
place  which  promotes staff
motivation and job satisfaction.
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Votta arvesse reisikorraldusteenuste osutamise
tehnilisi kirjeldusi, valmidus- ja
kvaliteeditasemeid, kus hinnakomponendi
korval arvestatakse ka pakkuja ettevotte
sisemist tookorraldust; tooulesannete jagamist
ja korraldust meeskonnas; tehnilisi lahendusi;
kvaliteedikontrolli susteeme; kaebuste
menetlemise protsesse; maksekohustuste
oigeaegset taitmist tagavaid
kontrolliprotseduure; teenuse osutamise
tagamist puhkepaevadel ...

Eesti Turismi- ja Reisifirmade Liit




Oopaevaringne klienditugi
Tellimuste kasitlemise kord
Kriisiplaan
|seteeninduskeskkond
Reisijate erivajadustega arvestamine
Keskkonnasobralikult reisimise koolitus
Keskkonnahoidlikkuse aruandlus
Reisistatistika aruandlus

Reisikonsultantide to6kogemus
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Tellimuste kasitlemise kord

Pakkumus saab kuni 5 punkti tellimuste
Kasitlemise korra eest.

Pakkuja esitab pakkumuses kirjelduse tellimuste
Kasitlemise kohta, tuues valja paringute
tegemise voimalused ja hinnaparingutele
vastamise korra, kiiruse, tellijapoolsed vajalikud
sammud, muud protsessi mugavust
Iseloomustavad naitajad.




Hindamismetoodika Punktid

Tellimuste kasitlemise kord on pohjalik ja aitab tagada tellimuste Kkiire 5
vastuvotmise ja taitmise. Korrast nahtub, et pakkuja on l|abi mdelnud
protsessi etapid tellimuse esitamisest kuni taitmiseni. Protsess on hankija
tootajatele mugav ja lintne.

Tellimuste kasitlemise kord on labimdeldud ja aitab tagada tellimuste kiire 3
vastuvOtmise ja taitmise. Hankijal tekib vahemalt Uks kusitavus VvOi
etteheide seoses moOne funktsionaalsuse vOi lisavaartuse puudumisega,

mis vOib mojutada tellimuste kasitlemist negatiivselt.

Tellimuse kasitlemise kord on olemas. Hankijal tekib vahemalt kaks 1
kisitavust vOi etteheidet seoses mone funktsionaalsuse voi lisavaartuse
puudumisega, mis voib mojutada tellimuste kasitlemist negatiivselt.
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Kriisiplaan

Pakkumus saab kuni 10 punkti tellimuste
Kasitlemise korra eest.

Pakkuja esitab pakkumuses kirjelduse tellimuste
Kasitlemise kohta, tuues valja paringute
tegemise voimalused ja hinnaparingutele
vastamise korra, kiiruse, tellijapoolsed vajalikud
sammud, muud protsessi mugavust
Iseloomustavad naitajad.




Hindamismetoodika kirjeldus

Punktid

Kriisiplaanis  sisaldub  hankija  hinnangul ammendav loetelu
krilsisindmustest ning pakkujal on nende stndmuste jaoks pohjalik ja
labimobeldud protsess, mis tagab hankijale ja teenust kasutavatele isikutele
piisava kaitse ja kindlustunde.

10

Kriisiplaanis loetletud stindmused ei ole hankija hinnangul loetletud
ammendavalt voi el ole nende sindmuste jaoks loodud protsess piisav, et
tagada hankijale vOi teenust kasutavatele isikutele piisavat kaitset voOI
kindlustunnet.

Kriisiplaan on esitatud, kuid see on markimisvaarselt pinnapealne, ei ole
esitatud loetelu kriisisindmustest vOiI el ole esitatud protsessi
kriisiolukordades toimetulemiseks.
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Erivajadustega arvestamine

Pakkumus saab kuni 5 punkti, kui pakkuja
arvestab reisijate erivajadustega (nt
liikumispuuded, allergiad, toidutalumatus).

Pakkuja esitab pakkumuses loetelu, millised
vOoivad teenuse osutamisel olla erivajadused
ning milliseid meetmeid nende arvestamiseks

voetakse.




Hindamismetoodika Punktid

Pakkuja on esitanud pdhjaliku loetelu voimalikest reisijate erivajadustest ning 5
toonud iga erivajaduse juures valja hankija hinnangul asjakohased ning
labimobeldud meetmed, labi mille nende erivajadustega arvestatakse.

Hankija hinnangul ei ole pakkuja arvestanud piisavas ulatuses reisijate 3
erivajadustega vOi ei ole iga erivajaduse juures valja toodud asjakohaseid
meetmeid, labi mille nende erivajadustega arvestatakse, vOi ei ole meetmed
piisavalt labimoeldud.

Kirjeldus reisijate erivajadustega arvestamiseks on esitatud, kuid see on liiga 1
pealiskaudne, reisijate erivajadusi ei ole eraldi valja toodud vOi ei ole iga
erivajaduse kohta selgitatud meetmeid, labi mille nende erivajadustega
arvestatakse.



1

Pakkumus saab 5 punkti, kui pakkuja
korraldab vahemalt korra
kalendriaastas hankija tootajatele
koolituse, kuidas
keskkonnasobralikumalt reisida ja
reise broneerida,
keskkonnahoidlikemaid lennufirmasid
ara tunda, tuvastada susinikukrediiti
kasutavaid lennufirmasid.

Pakkuja esitab pakkumuses koolituse
eslalgse sisu kirjelduse.
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Aruandlused

« Pakkumus saab 3 punkti, kui reisiburool on
voimekus lepingu taitmise igal aastal esitada
hankijale aruanne hankija reisidega seotud
susinikujalajalje kohta.

« Pakkumus saab 3 punkti, kui reisibtrool on
voimekus lepingu taitmise igal aastal esitada
hankijale aruanne hankijale osutatud teenuste
kohta nii vahendatud lendude kui
majutusteenuste lOikes.




Soildukid
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Turuosaliste tagasiside

« Koige olulisem on TK

 VOIKs olla baastasemed kirjeldatud

« Tarnekiirus

« Asendusauto

« Kapitalirent, kasutusrent, taisteenuse rent
« Automuudja ja liisingupakkuja koosto0




Kriteerium Kuidas aitab kaasa riigihanke eseme kvalitatiivsele Kapitalirent,
hindamisele? kasutusrent voi

taisteenus?

1 Kitusekulu (WLTP) Koik

2 CO2 heide (WLTP) Koik

3 Teenindusvorgu suurus Kapitali- ja
kasutusrent

4 Tarneaeg Koik

5 Madalama muratasemega rehvid Koik

6 Parema marghaardumise tasemega rehvid Kaoik

7 Klutusesaastlikumad rehvid Koik

8 Rehvi klass Koik

9 Lisavarustuse pakkumine Koik

10 Lisateenused Taisteenus

11 Pikem tootjagarantii Kapitali- ja
kasutusrent

12 Kasutusmugavus Koik
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Kutusekulu (WLTP)

Pakkumusele antakse maksimaalselt 10 punkti soiduki
keskmise kombineeritud ktusekulu 1/200km (Worldwide
Harmonized Light Vechicle Test Procedure, WLTP) alusel.

WLTP illustreerib s6iduki kiitusekulu ning pdhineb reaalsetel sdiduandmetel.
Madalaima vaartusega pakkumus saab maksimaalse arvu punkte. Teised
pakkumused saavad punkte valemiga: "osakaal" - ("pakkumuse vaartus" -
madalaim vaartus") / "suurim vaartus" * "osakaal".
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Milline toend?

» Pakkuja esitab valjavotte soiduki liiklusregistri
andmetest, millest nahtub WLTP.

» Kui soOiduk el ole veel liiklusregistrisse kantud,
esitab pakkuja tuubikinnituse vOI
tootja/edasimutja spetsifikatsiooni, millest nahtub
WLTP. Kul WLTP on selles spetsifikatsioonis
esitatud vahemikuna, lahtub hankija pakkumuse
hindamisel vahemiku keskmisest vaartusest.
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CO2 heide (WLTP)

Pakkumusele antakse maksimaalselt 10 punkti sOiduki
keskmise kombineeritud CO2 sisalduse (WLTP, Worldwide
Harmonized Light Vehicles Test Procedure) alusel.

Soiduki keskmine kombineeritud CO2 sisaldus (WLTP) on
naitaja, mis illustreerib soiduki igapaevase kasutamise
kaigus eralduvat CO2 kogust valjendatuna g/km kohta.

Madalaima vaartusega pakkumus saab maksimaalse arvu
punkte. Teised pakkumused saavad punkte arvutades
valemiga: "osakaal" - ("pakkumuse vaartus" - madalaim
vaartus") / "suurim vaartus" * "osakaal". Kui vaartus on null,
saab pakkumus maksimaalsed punktid.
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Milline toend?

» Pakkuja esitab valjavotte soiduki liiklusregistri
andmetest, millest nahtub WLTP.

» Kui soOiduk el ole veel liiklusregistrisse kantud,
esitab pakkuja tuubikinnituse vOI
tootja/edasimutja spetsifikatsiooni, millest nahtub
WLTP. Kul WLTP on selles spetsifikatsioonis
esitatud vahemikuna, lahtub hankija pakkumuse
hindamisel vahemiku keskmisest vaartusest.
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aarus nr 6

M

 Kohaldub liisimisele, rendile, ATL, teatud teenustele
(Uhistransport, jaatmevedu, postivedu)

« Teatud sihtmaarad peab hankija saavutama
kohustuslikus korras. Kergsoidukid 23,1%, veokid 7%,
bussid 31% peavad olema keskkonnahoidlikud

« Kuni 2025. a: max summutist valjuv CO2 heide
vaiksem kui 50 g/km (sealt edasi nullheide)
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Tarneaeg

Pakkumus saab kuni 10 punkti tarneaja eest (kuudes).
Tarneaega arvutatakse alates lepingu solmimise kuupéaevast
kuni kuupaevani, mil hankija saab sOiduki(d) enda kasutusse.

Koige lihema tarneajaga pakkumus saab maksimaalsed punktid,
tlejadnud pakkumused saavad proportsionaalselt vahem valemiga:
"osakaal" - ("pakkumuse vaartus" - madalaim vaartus") / "suurim
vaartus" * "osakaal". Pakkuja esitab hankelepingu eseme(te) tarneaja
kalendripdevades alates hankelepingu sdlmimisest.
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Rehvid

« Pakkumus saab 3 punkti, kui mirataseme klass on A
vastavalt Euroopa Parlamendi ja nbukogu maarusele
(EL) 2020/740.

« Pakkumus saab 3 punkti, kui marghaardumise klass
on A vastavalt Euroopa Parlamendi ja ndukogu
maarusele (EL) 2020/740.

« Pakkumus saab 3 punkti, kui klUtusesaastlikkuse klass
on A vastavalt Euroopa Parlamendi ja nGukogu
maarusele (EL) 2020/740.
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EBEIENERGY:2 — o

(1T) XYZ (I11)
(IV) XYZ XYZ (V)
) (VID)
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Lisavarustus

e automaatkaigukast;

« juhiabisusteemid (distantsi hoidev pusikiirusehoidja,
pimenurga andurid ja tagurduskaamera);
« meediasusteemi vOimekus (integreeritud navigatsioon,

Android Auto ja Apple CarPlay ,voi sellega
samavaarne” voimekus);

e taisautomaatne klimaseade;

« soojenduse varustus (soojendusega istmed,
roolisoojendus ja soojendusega esiklaas).




R

Tootja pikem garantii
— millise rendi puhul

voib olla asjakohane?




Kas soiduki
kasutusmugavust
saab hinnata labi
proovisoidu?




Ei leidnud

juhendist
sobilikke
kriteeriume &) ?
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Siis voiksid aidata need nipid

1) Vaata margiste kriteeriume — akki on seal
midagi kasulikku

2) Vaata Euroopa Komisjoni juhiseid
3) Vaata, mida teised teinud on

4) Turu-uuring

5) Kusi, kus kvaliteet asub




Kus asub tanavavalgustuse
kvaliteeti?

Valgusviljakus — kui tbhusalt muundab
valgusallikas energiat silmaga
nahtavaks kiirguseks. Hooglamp
muundab kull peaaegu kogu tarbitava
energia elektromagnetkiirguseks, kuid
valguse osa moodustab sellest umbes
4%, valdav osa energiast eraldub
Infrapunakiirgusena
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Pakkuja, kes suudab pakkuda
valgusteid, mis uletavad TK-s
kindlaks maaratud minimaalse
valgusviljakuse, antakse kuni X
punkiti.

Maksimumpunktid (X) antakse kbige suurema
valgusviljakusega pakkumusele; proportsionaalselt
antakse punktid teistele pakkujatele, kelle
valgusallikad voi valgustid Uletavad TK
miinimumnoudeid, kuid ei kiilindi suurima
valgusviljakusega pakkumuseni




Edukat ja
kvaliteetset
hankimist!




ERKI FELS

vandeadvokaat, riigihangete valdkonna
juht

T +37253493 777

E erki.fels@tgsbaltic.com
A Ahtri 6a, 10151 Tallinn

gTGs BALTIC

VARUL GRUNTE SUTKIENE
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