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1. TAGASIVAADE - ULDTAUST JA TEGEVUSED

Riigireform on olnud aruteluteema juba aastakiimneid. Vaiksemate ja
suuremate valdkondlike reformide kérval on piiiitud motestada, kuidas riik
tervikuna toimib ja areneb. Selgema riigireformi kontseptsiooni ja
tegevuskavade kujundamine on toimunud alates 2015. aastast, mil
Vabariigi Valitsuse tegevusprogrammi lisati {ihe olulise sisublokina
riigireform. Alates 2017. aastast on riigireformi tegevuskavad
eraldiseisvad valdkonnaiilesed dokumendid, mille tditmise eest on
vastutanud riigihalduse minister, 2023. aastal ka rahandusminister.

Riigireformi edukas labiviimine vajab laiapdhjalist Gihiskondlikku
kokkulepet riigireformi mdiste, eesmarkide ja sisu terviklikuks
maaratlemiseks parlamendi ja valitsuse tasemel. Valitsuse tasandil on vaja
astuda  konkreetsemaid samme, mis kajastuvad riigireformi
tegevuskavades. Riigireformi suundadele ja tegevustele on seni sisendit
andnud:

e 2016. aastal ellu kutsutud Riigireformi Radari eksperdid, kes
seirasid riigireformi edenemist ja andsid poliitikakujundajatele

soovitusi;
Hea halduse péhialused e 2017. aastal Riigikogu juurde loodud riigireformi arengusuundade
(Riigikogu otsus 2019): valjatootamise probleemkomisjon. Nende tegevuse tulemusel

sisustati ja voeti 2019. aastal vastu Riigikogu otsus ,Riigireformija
hea halduse pdhialused”. Otsuses sisalduvad ildised riigihaldust
puudutavad pohimotted, millest riigivalitsemisel ja selle

e inimesekesksus
e  pdhiseaduse aluste
pisivus

e kohanemisvaimelisus reformimisel lahtuda;
o viiksem e 2018. aastal loodud Riigireformi Sihtasutus’, mis koostas nii
halduskoormus visioonidokumente ja ettepanekuid kui tegi ka aktiivset
*  Odigusselgus ja meediakampaaniat.
arusaadavus

e  tdhusriigihaldus

e selge vastutus Eesti on iisna unikaalne oma tervikliku riigireformi kontseptsiooniga, mis

piiab koiki reformitavaid suundi katustasandil hélmata ja omavahel
seostada. Peamiseks eesmargiks nii Vabariigi Valitsuse tasandil,
Riigireformi Sihtasutuse kontseptsioonis kui ka Riigikogu otsuses
,Riigireformi ja hea halduse pdhialused” on olnud soov tagada riigi
suutlikkus kvaliteetselt vastata iihiskonna vajadustele. Taustateguriteks
on vajadus olla ka véikese ja vananeva elanikkonnaga riigina hasti valmis
nii kasvavateks vajadusteks kui kriisideks ning selle kdige keskel olla
kodanikele ja ettevotjatele vdimalikult arusaadav, lihtne ja kattesaadav.

Kokku on aastatel 2015-2023 riigireformi tegevuskavas olnud kokku 185
tegevust, mis on jaotunud erinevate ministeeriumide vastutusaladesse.
Nende tditmisest (sisu alusel konsolideeritud kujul) on iilevaade lisatud
analiilisi pikas versioonis.

1 Jiiri Raidla, Olari Taali, Jiiri Kdo ja Rait Maruste algatatud sihtasutus, kuhu kutsuti ka teisi mdjukaid Eesti
ettevotjaid.
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1.1. Haldusalade iilesed ja regionaalsed uuendused

Riigireformi osaks on olnud mitmed haldusalade iilesed uuendused, et riik
oleks labipaistev ja selle poliitikasuunad ajakohased. Suuremad
muutused olid jargmised:

Kulude tapsemaks jalgimiseks toimus 2020. aastal iileminek
tegevuspohisele riigieelarvele. 2021. aastal lisati veelgi detailsem
tegevuste tasand. Kogu protsessis tuvastatud kitsaskohtade
lahendamiseks koostati 2022. aastal riigieelarve baasseaduse muutmise
VTK ning 2023. aastal loodi detailsemaks sisutooks mitmed tooriihmad.

Toimus  riigiettevotete ~ omanikupoliitika  valjatootamine ja
riigivaraseaduse (RVS) muutmine riigiettevtete juhatuse liikmete
valimise asjus. Jatkuvad riigi drilihingute vddrandamise vdimaluste
otsimine, kinnisvara iga-aastased juhtimiskavad, riigi kasutuses oleva
biiroopinna optimeerimine ning sihtasutuste ja nende juhtimise
korrastamine.

Riigi personali poolelt on varasem asutuste pealinnast valjaviimise idee
eesmargiks on varvata hea kvalifikatsiooniga ametnikke ja to6tajaid iiha
enam sOltumata nende elukohast. Sellele aitavad kaasa nii hiibriidvormis
t00 kui ka maakonnakeskustesse loodavad riigimajad.

2018. aastal algatati riigimajade projekt ehk iihtsete teenuskeskuste
rajamine regioonides, kus osutatakse otseseid avalikke teenuseid ning
kus paiknevad koos mitmed riigiasutused voi riiklikud organisatsioonid.
Kokku rajatakse 18 riigimaja kodigisse maakonnakeskustesse peale
Tallinna ja Tartu (vt joonis 1).
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Joonis 1. Riigimajade valmimise ajakava seisuga mirts 2023 (rohelisega on margitud juba valminud
riigimajad). Allikas: Rahandusministeerium

74%

riigisisese biirokraatia
vahendamise
ettepanekutest on ellu
viidud

Riigikantselei algatusel on uuendusmeelsemaks poliitikakujundamiseks
loodud avalikus sektoris katsetamise raamistik ning juhend koos
ndidetega’>. TG6Gs on ka automatiseeritud avaandmete projekt
andmepdhiseks otsustamiseks ning koostoo edendamine uuringute ja

Riigireformi tegevuste kdigus on koostatud ja toetatud arvukalt analiiiise
iilesannete ja asutuste iimberkorraldamise voimaluste kohta, sh riigi
terviklikuma vaate analiilise (nt riigiiilesannete analiiis, 2016) ja
valdkondlikke analiiiise. Lisaks on organisatsioonide kvaliteedi ja
teenuste arendamine saanud oluliselt rohkem tahelepanu ning selle kohta
on tehtud mitmeid digusanaliiise (vt riigireformi tagasivaate analiiiisi lisa

1).

Riigisisese liigse birokraatia vahendamiseks algatati 2016. aastal
ideekorje (vastajateks ministeeriumid ja nende valitsemisalad,
pohiseaduslikud institutsioonid ja KOVid). 2022. aastal labi viidud seire
tulemusena oli 418st esitatud ettepanekust ellu viidud ligi kolmveerand
ehk 309 tegevust (74% ettepanekutest). 51 tegevuse kohta (12%) on
otsustatud, et nende elluviimine ei ole otstarbekas vdi teostatav. Naited
viimastest muudatustest on digitaalne planeerimise andmekogu PLANK
ning arendamisjargus on digusloomeks koosloome keskkond.

Riigireformi osana nahakse haldusreformi tihti kdige laiaulatuslikuma
onnestunud reformina. Haldusreformi tegevusi, seniseid tulemusi ja ka
edasisi arenguvajadusi on pohjalikult kasitletud kahes haldusreformi

2 Katsetamise juhend on leitav veehilehel: https://katsetamine.riigikantselei.ee/
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seireraportis (2017, 2022)%. Samuti on KOKSi revisjoni kdigus kogutud
pohjalikku sisendit ning mitmed muudatused ka KOKS eelndusse viidud.

1.2. Riigiasutuste iimberkorraldused

Aastatel 2018-2022
moodustati 15 asutuse
baasil 6 riigiasutust.

2019. aastal liideti kaks jarelevalveasutust — Tehnilise Jarelevalve Amet
ja Tarbijakaitseamet - Tarbijakaitse ja Tehnilise Jarelevalve Ametiks
(TTJA). Enne asutuste {ihendamist viidi labi analiiiis, milles jareldati, et
ihiselt teenuste pakkumisega kaasnev siinergia vdimaldab tosta
teenuste kvaliteeti, mis omakorda mojutaks positiivselt teenuseid
kasutavate inimeste ja asutuste rahulolu.

Uhendamise jarel partnerite seas labi viidud uuring vimaldas jareldada,
et teenuste kvaliteet pigem tousis: kvaliteedi paranemist vorreldes
eelneva  olukorraga  tunnetas  viiendik  vastanutest, TTJA
koostoovoimekust hinnati kdrgelt nii enne kui peale ihendamist. Ka
ihinenud asutuste jaoks voib tulemust edukaks pidada: uuringu kohaselt
oli tootajate rahulolu markimisvaarselt tdusnud (75% 2019. aastal 93%ni
2021. aastal). Piihendumusuuringu kohaselt hinnati organisatsiooni iihe
peamise tugevusena terviklikult toimivaid meeskondi ja tookorraldust.

Vajadus luua hariduse valdkonnas iihendamet oli tingitud valjakutsest
optimeerida haldusala lileseid teenuseid ja protsesse. Samuti sooviti
tdsta pakutavate teenuste kvaliteeti. 2020. aasta augustis alustas t0od
Haridus- ja Noorteamet (HARNO). Kuigi iihendatud asutuste funktsioonid
olid suhteliselt erinevad ja spetsiifilised, leiti siiski tihine klient ehk kool.
Eesmargiks sai teenuste selgemaks ja lihtsemaks muutmine kooli ja
oppijate jaoks. Uhendamise puhul oli prioriteediks ka tugiteenustele
kuluva  ressursi  optimeerimine, mis  toimib  suuremates
organisatsioonides tdhusamalt. Esialgu oli sellega keerukusi, aga jatkub
aktiivne 100 ka asutuse siseste teenuste ja protsessidega. Uuemaks
universaalseks valjakutseks on kriiside kontekstis kiiremate ja
paindlikumate lahenduste saavutamine.

2021. aastal iihendati Keskkonnainspektsioon (KKI) ja Keskkonnaamet,
asutuse nimeks sai Keskkonnaamet. Uhendamise eesmirgiks oli seatud
suurem valdkondlik sidusus, teenuste selgus ja Gigusaktide iihetaoline
rakendamine, operatiivsem kohalolek looduses, efektiivne ressursside
kasutamine ja valdkondliku kompetentsi koondumine. Viimane on veelgi
olulisem, arvestades kliimavaldkonna ja rohepdorde elluviimise
prioriteetsust. Eelanaliilisi kohaselt oli kliendi vaates loogilisem
korraldada teenuseid iihes asutuses.

Koostoimimise tulemusena on leitud, et eelkdige on suuremas asutuses
lihtsam leida abikéasi ja koondada teadmisi ebastandardsete probleemide
tekkimisel. Senisest sujuvamalt on suudetud korraldada konkreetsete

% Rahandusministeerium. 2022. Haldusreformi seireraport 2022. Viis aastat hiljem. Veebis leitav lehelt
https://www.fin.ee/riik-ja-omavalitsused-planeeringud/kohalikud-omavalitsused/haldusreform-2015-

2017#haldusreformi-seirer
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ettevitetega seotud infovahetus mdlema valdkonna vahel (paremini on
suudetud prognoosida kontrollivajadusi/tdiendavaid ndudeid). Samuti on
ihendasutuses iihtlustatud ja optimeeritud infosiisteemide kasutust.

2021. aastal loodud Pdllumajandus- ja Toiduametisse (PTA) koondati
kokku valdkonnad, mis aitavad kogu toidutarneahela jarelevalve kaudu
tagada inimeste jaoks tervet elukeskkonda ning ohutut toidulauda. PTAs
loodi sisemiste ressursside arvelt tugivaldkondade paremaks juhtimiseks
eraldi struktuuriiiksused, sh tdiendavaid tookohti, mille eesmargiks oli
tugiteenuste kvaliteedi tdstmine. Onnestumiseks véib samuti lugeda
terviklikumat kommunikatsiooni nii klientidele kui avalikkusele, mille
keskmes on ,iihe ukse” pohimote.

2021.  aastast  tegutseva  transpordivaldkonna  iihendameti
(Transpordiamet) loomise iiheks phiargumendiks oli transpordiliikide
ilese kompetentsikeskuse loomine, mis vdimaldaks planeerida
intelligentseid liikuvuse lahendusi ja ellu viia transpordiliikide ileseid
poliitikaid ja projekte. Transpordiliikide iileseks muudeti teenuste
osutamine kliendile (nt loamenetlus), taristu planeerimine ja jarelevalve.
Ametite iihendamisel sai vdimalikuks tugitegevusi paremini korraldada
ning voimaldada tootajatel keskenduda pigem iihele tegevusvaldkonnale.
See 10i head eeldused tugiteenuste kattesaadavuse ja kvaliteedi
tdstmiseks ning arendusvéimekuse tagamiseks. Teisalt oli lihendamise
protsess keeruline ning jargnevatel aastatel tegid erinevad juhid mitmeid
korrektuure.

Kuna Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse (EAS) ja SA KredEx I6plik
ihinemine toimus 2022. aasta jooksul, siis ei ole kogu iihinemisega
oodatav potentsiaal veel realiseerunud ning siinergia tapselt selgunud.
Uhendamise keskne eesmirk oli iihtlustada tegevused, mida tehti
molemas organisatsioonis - naiteks lihtse kliendihalduse ja
klienditeeninduse  juurutamine  ning  keskne  turunduse ja
kommunikatsiooni  koordineerimine.  Uhinemise  tulemusel  on
valdkondade koostookohad tekkinud naiteks turu olukorra kaardistamisel
ja analiiisimisel. Klientidele saab pakkuda laiema spektriga toetuseid ja
teenuseid iihest kohast, mis mojutab markimisvaarselt avaliku sektori
teenuste kasutamise mugavust.

Kokkuvdtvalt saab vdita, et asutuste limberkorraldamisel on eelkdige
silmas peetud elanikkonna vajadusi. Prioriteediks on peetud avalike
teenuste kvaliteedi tostmist, mh teenusdisaini meetodite rakendamist.
Selles votmes saab astutud samme hinnata positiivselt. Kindlasti tuleb
teenuste korval jatkuvalt suurt tahelepanu poorata organisatsiooni
arendusele, kvaliteedijuhtimisele, lihtsele organisatsioonikultuurile jms.

Vorreldes iihendamise eelse perioodiga vahenes iihendasutuste tddtajate
arv keskmiselt ca 5%, iildjuhul toimus vahenemine tugiteenuste arvelt, aga
mitte ainult. Koosseisude palgakulud on lihendatud organisatsioonides
kasvanud keskmiselt ca 5%, mis tuleneb uhelt poolt mone asutuse
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varasemast palkade mahajaamusest, aga ka lldisemalt palgasurvest
toojouturul.

1.3. Tugiteenused

Tugiteenuste konsolideerimine on olnud riigireformi tegevuskavades labi
aastate iks fookusvaldkondi. Tegevussuunad on puudutanud nii
raamatupidamisteenuseid, personali- ja palgaarvestust, hankeid, IKT-
teenuseid kui ka ELi toetuste administreerimist.

o Riigiasutuste finantsteenuste (raamatupidamine),

personaliarvestusteenuste ja palgaarvestuse konsolideerimine
2009. aastal osutasid koik 253 riigiasutust endale ise raamatupidamise,
personaliarvestuse ja palgaarvestuse teenust, kasutusel oli 14 erinevat
tarkvara. 2017. aastast konsolideeriti kdik RTKsse, 2022. aasta [6puks on
kesksele teenusele iile ldinud ka kdik riigi sihtasutused. Personali- ja
palgaarvestuses on erinevaid mooduleid, paljud asutused kasutavad neist
seni veel vaheseid.

e Riigihangete korraldamise tsentraliseerimine

2015. aastast pakub RTK keskset riigihangete korraldamise teenust.
2022. aastaks kasutavad keskset teenust neli ministeeriumi ja nende
valitsemisalad, lisaks Riigikantselei ja kaks riigi sihtasutust. 2022. aasta
siigisest on teenusega liitumise vdimalus avatud kdigile avaliku sektori
asutustele. Keskset hanketeenust hetkel kasutavate asutuste arv on
pigem vdike (47 riigiasutust, u 102 vdiks veel liituda). Kui hanketeenus (sh
ndustamine) tervikuna RTKsse viia, siis on RTK hinnangul vdimalik
konsolideerimistega saavutada u 20% kokkuhoidu.

e Dokumendihalduse ja arhiiviteenuse konsolideerimine
Dokumendihalduse teenust korraldab iga asutus seni iseseisvalt. 2018.
aastal  viidi  RAMI  tellimusel  labi  analiiis  asutuste
dokumendihaldusteenuse hetkeolukorra ja konsolideerimise
teostatavuse ning tasuvuse kohta. Dokumendihalduse pilootprojekti
jargselt on Uhisele teenusele ilemineku kokkuleppe teinud kiimme
ministeeriumit. Luuakse ka uus infohaldussiisteem ning uuenenud kujul
peaks teenus toimima alates 2026. vai 2027. aastast.

o Uhtse ELi toetuste rakendusteenuse kasutuselevétt ja
rakendusiiksuste organisatsiooniline iimberkorraldamine
Uhtsele toetuste rakendusteenusele eelnes olukord, kus koiki allikaid
planeeriti killustatult, paralleelsete 0iguslike, tookorralduslike ja
infotehnoloogiliste lahenduste abil. 2018. aastal liitusid RTKsse
korraldusasutuse ja sertifitseeriva asutuse funktsioonid ning nelja
rakendusasutuse meetmed, konsolideeriti ka infoslisteeme. Tegemist oli
olulise ressursisaastuga, samuti kiirenes menetluse aeg ja paranes
kliendirahulolu. Jargnevad sammud nii kokkuhoiuks kui iihtsema
kliendivaate loomiseks voiksid olla kolme eraldiseisva rakendusiiksuse -
RTK, EIS ja KIK (SA Keskkonnainvesteeringute Keskus) - kokkutoomine
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ihe juurde kui ka toetuste saaja tasandil erinevate asutuste
menetlustegevuste  vahendamine, kui  standardiseeritav  osa
konsolideerida (sh vastavad veebilehed).

¢ Nelja ministeeriumi iihishoone tugiteenused
Alates 2017. aastast tegutsevad iihishoones neli ministeeriumi (JUM,
RAM, SOM, MKM). Lisaks kinnisvarale teostatakse iihiselt ka mitmeid
lepingudiguse valdkondi, arhiivindust ja dokumendihaldust. Oigusloome
ning personaliteenused on siiski eraldiseisvad.

o Kesksele arvutitookoha ja serveritaristu teenuse osutamisele

iileminek

2021. aastal valmis arvutitookoha ja IKT tugiteenuste pakkumise analiils.
Selle alusel loodi 2021. aastal Riigi Info- ja Kommunikatsioonitehnoloogia
Keskus (RIT), kuhu esimeses etapis konsolideeritakse IKT baasteenused
viie ministeeriumi valitsemisalast. RITiga liidetakse etapiviisiliselt kdigi
valitsemisalade asutuste poolt pakutavad IKT alusteenused, teenusega
saavad liituda ka KOVi asutused, riigi sihtasutused, avalik-diguslikud
juriidilised isikud ja avalikke llesandeid taitvad eradiguslikud juriidilised
isikud.

1.4. Riik ja kodanik

79,4%

ettevotjate ja riigi vahelise
biirokraatia vahendamise
ettepanekutest on
vahemalt osaliselt
teostatud

Oluline kategooria riigireformi tegevuskavas on olnud ka inimesele
suunatud ja inimeste vajadusi arvestav riik. Siin on olnud nii riigi
labipaistvust, teenuste kattesaadavust ja kvaliteeti tdstvaid tegevusi kui
ka erinevaid kaasamisprojekte.

EttevOtjatele suunatud nullbiirokraatia projekti (2015. aastast)
eesmargiks oli ettevotja jaoks riigiga suhtlemine lihtsamaks muuta.
Ligikaudu 40 ettevdtet esitasid ideid ja 223st koondatud ideest on
kdesolevaks  ajaks tdielikult  vdi osaliselt teostatud 177
parandusettepanekut (79,4%) ning algatatud laialdane
reaalajamajandusele iileminek. Projekti kokkuvdtvateks marksonadeks
vOib lugeda andmete iihekordset esitamist, aruandluse lihtsustamist,
registrite ristkasutust, e-keskkondadele iileminekut.

Riigiasutuste siseselt on tahelepanu podratud teenuste disainile ja
tervikteenuse kasitlusele, et teenuste arendus oleks kliendist lahtuv ning
teistele  seotud sihtrihmadele labipaistev.  Innovatsioonitiimi
eestvedamisel on ldbi viidud neli pikemat teenusdisaini vooru (19
projekti) ning kolm Innosprindi formaadis vooru (31 projekti). Kokku on
teenusdisaini projektides osalend ile 600 asutuse ja rohkem kui 3200
inimest (avalikku teenistujat ja partnerit).

Arendatud on e-residentide programmi ning neile suunatud teenuseid.
Laienesid e-residentide digitaalse isikutunnistuse kattesaamise
vOimalused, aastal 2020 loodi diginomaadi viisa, mis vdimaldab viibida
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Eestis turistina, aga samal ajal tootada mone valisriigi heaks vdi
vabakutselisena.

Mitmeid valdkondi on teenuste kattesaadavuse parandamiseks
digitaliseeritud - naiteks planeeringute koostamine ja kattesaadavus,
tervisevaldkonna teenused, siiliteomenetlus ja muud justiitsvaldkonna
toimingud.  Regionaaltasandil valmis 2016. aastal keskkond
minuomavalitsus.ee teenustasemete ja teenuste kattesaadavuse
vordlemiseks kohalikes omavalitsustes.

Kodanike kaasamise ja koosloome teemadel on Riigikantselei
eestvedamisel loodud Avatud Valitsemise Partnerluse (AVP)
tegevuskavasid, selle kaudu korraldatud ideekorjeid ja muid arvamuse
jagamise ning kogumise seminare. Aktiivselt on KOVi suunal kaasamise
edendamisega tegelenud ka RAMi regionaalvaldkond (niiiid Regionaal- ja
P6llumajandusministeeriumis) ning Siseministeerium (nii koolituste kui
ka toetusprojektide kaudu).

Oigusloome valdkonnas on arendamisel koosloome keskkond, mis
muudab digusloome protsessi labipaistvamaks ja lihtsustab osapoolte
kaasamist.

2. RIIGIVALITSEMISE ARENDUSSUUNAD

©

Riigireform aitab hoida
pilku riigivalitsemise
tervikpildil: kuidas
haldusalade iileseid
véljakutseid lahendada ning
valitsemist jatkuvalt
iihtsemaks muuta

Riigireformi tegevusi on ellu viidud alates 2015. aastast, aga seni ei ole
tehtud laiemat tagasivaadet, mis vdimaldaks lisaks konkreetsete
tegevuste seisu fikseerimisele ka arutleda, kuidas riigireformiga edasi
minna. Kontseptsiooni iilevaatamisel on paratamatult tahe liikuda edasi
ja teha midagi uut. Kaesolev analiilis seadis eesmargiks lahtuda
vajadustest ja probleemikesksusest (nagu on seatud pohimdtteks ka
Riigikogu otsuses ,Riigireformi ja hea halduse pohialused”). Seega,
oluline on keskenduda sellele, mis vajab parendamist ning teha seda
kdige mojusamatel viisidel, sh leida ,vanadele” probleemidele varskeid
lahendusi.

Monel juhul on vaja labi viia suuremaid kindla alguse ja I6puga reforme,
paljudel juhtudel aga toetada ka igapaevase valitsemise pidevat
innovatsiooni. Koik tegevused ei pruugi haakuda ,riigireformi® kui
suuremahulise projektiga, millel on kindel eesmark ja I6pptulemus. Seega
on edasisi vajalikke tegevusi tervikuna mdistlik kasitleda riigivalitsemise
arendussuundadena. Uhel voi teisel viisil on riigivalitsemise iiks oluline
ilesanne hoida pilk riigi terviklikul arengul ja haldusalade {ileste
véljakutsete lahendamisel. Riigivalitsemise edasisteks
fookussuundadeks pakub analiiiis:

1) riigivalitsemise strateegilist korrastamist;

2) riigi teenuste ja tugiteenuste selgemat juhtimist;
3) riigi andmevaldkonna arendamist;

11



ANALUUSI LUHIVERSIOON 2023

~N oy o
~— — — —

haldusalade iilese paindlikkuse loomist;
siseblirokraatia vahendamist;

regionaalse tasakaalu tagamist;
inimesekesksete pohimotete rakendamist.

2.1. Riigivalitsemise strateegiline korrastamine

Intervjuust: ,Praegu jadvad
mitmed asjad tavaparasest
strateegilisest
planeerimisest vélja,
lisadokumente on paju,
VVTP on niikuinii, rohepédre
jne”.

2
Riigivalitsemine on ainus
Eesti 2035 vajaliku muutuse

suund, millel ei ole vastavat
arengukava

Riigi strateegilises juhtimises vastutab RAM eelarvelise planeerimise
eest ning Riigikantselei ildise strateegilise koordineerimise eest
pikaajalise arengustrateegia (Eesti 2035) ja valdkonna arengukavade
tasemel (maarus aastast 2019 ja Vabariigi Valitsuse seaduse muudatus
aastal 2022). Strateegiline juhtimine ja selle seostamine eelarve
planeerimisega vajab arendamist, nagu selgub ka riigieelarve
baasseaduse muutmise VTKst. Samuti vajab iilevaatamist aruandluse
korraldus ning aruandluse kasutamine eelarvestamisel.

Eesti on kill liikunud tegevuspdhisele eelarvestamisele ning
korrastanud riigi strateegilist planeerimist, aga ministeeriumid tdid
siiski valja ebavajalikult suure halduskoormuse, mida tekitatakse
iksteisele dubleeriva aruandlusega strateegiliste dokumentide ja
eraldiseisvate tegevuskavade vaates. Riigi pikaajaline arengustrateegia
Eesti 2035 on lahti kirjutatud viie strateegilise sihina, strateegia iildosa
on Riigikogu poolt kinnitatud, edasised suunad viiakse ellu valdkondlike
arengukavade ja programmide kaudu. Lisaks on Eesti 2035-1 ka
Vabariigi Valitsuse tasemel tegevuskava, mida seiratakse ja
uuendatakse iga-aastaselt. Riigieelarvelises vaates moodustuvad
programmidest omakorda tulemusvaldkonnad. Probleemkohaks on nii
strateegiliste dokumentide moningane dubleerimine (nditeks Eesti
2035 tegevuskava ja programmide vahel) kui ka iiha kasvav

eraldiseisvate tegevuskavade ja teekaartide arv, mis ei ole
integreeritud  strateegiliste dokumentide siisteemi ning teevad
tervikpildi jalgimise keerulisemaks ja aruandlustegevuse liiga

koormavaks. Samuti on moistlik iile vaadata arengukavade koostamise
pohimotted, et nende vorm, planeerimise ja seiramise protsess ei
kujuneks ebaproportsionaalselt mahukaks ning arengukavad voiks olla
ajakohased juhtimisinstrumendid.

Arengustrateegias ,Eesti 2035" on valja toodud viis vajalikku muutust,
mida viiakse ellu arengukavade ja nende aladokumentide kaudu.
Riigivalitsemise suund on ainuke vajaliku muutuse suund, millel ei ole
arengukava. Kuigi riigivalitsemise tegevused sisalduvad paljudes teiste
suundade dokumentides, siis valdkonna pohimotted, vaartused ja
suunised, keskpikad eesmargid ning koordineerimine ei ole piisavalt
selged ning arengukava puudumine tekitab rollide ja pohimdtete osas
segadust. See puudutab nii riigi- ja  regionaalhaldust,
personalikorraldust, eelarve planeerimist kui mitmete kesksete
tugivaldkondade to6d.
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Intervjuust: ,Konkreetsete
tegevuste asemel oleks
ootus pigem sbnastada
p6himatted voi vaartused
millest I&htuda”.

Ka riigireformi tegevuskavad ei tdida seniste eraldiseisvate
dokumentidena seda rolli ja ambitsiooni, mille Riigikogus vastu voetud
,Riigireformi ja hea halduse pohialused” riigireformile annab. Samuti on
senised tegevuskavad liialt palju dubleerinud valdkondlikke
arengukavasid ja Vabariigi Valitsuse tegevusplaani. Riigivalitsemise
pidevad arendustegevused ja aluspohimotted on mdistlik tegevuskava
tasandilt viia arengukava tasandile, muud riiklikult vajalikud uuendused
integreerida aga riigi katusstrateegiasse ,Eesti 2035“ ning
asjakohastesse valdkondlikesse programmidesse.

Mitmed arengusammud on juba algatatud. Riigikantselei on kogunud
tagasisidet ,Eesti 2035" strateegia ja tegevuskavade uuendamise
protsessis ning ka riigieelarve baasseaduse VTKst ldhtuvalt tegutsevad
toorihmad riigieelarve ja  strateegilise juhtimise paremaks
seostamiseks. Kavas on riigieelarve  kasutust  seiravate
t6hustamiskavade* laiem integreerimine riigieelarve protsessi. Samuti
on suuremahuline uuendus kasil ERIS infosiisteemi ndol, mis toob iihte
siisteemi kokku nii riigieelarve planeerimise, riigi teenuste, tugiteenuste
kui ka strateegiliste dokumentide m6ddikute vaate.

2.2. Riigi teenused ja tugiteenused

Intervjuust: ,Otseste avalike
teenuste ja riigieelarveliste
teenuste loendit peaks
lihtlustama. Nende
protsesside I6pus on ju
sama klient. Praegu véib
riigieelarveline ,toetuse
andmine” tdhendada
soltuvalt programmist 2-20
avalikku teenust”.

Otseste avalike teenuste maaratlus tuleneb 2017. aasta ,Teenuste
korraldamise ja teabehalduse alused” maarusest (TKTA). Maaruse
alusel jagunevad teenused: otsene avalik teenus (sh proaktiivne
teenus, siindmusteenus), tugiteenus ja teenusprotsess. Riigieelarve
kontekstis on teenus ,tegevuse vdi tegevuste tulem, mis on suunatud
valisele kliendile”.

Riigieelarveliste teenuste ja otseste avalike teenuste sidustamise
protsess on alles toos. Arusaam sellest, mida kasitleda teenusena,
kuidas seda kirjeldada ja kuidas kvaliteeti mdota, on erinevates
valitsemisalades ja asutustes siiani ebaiihtlane. Siindmusteenuste
pohimottest lahtudes on (iha enam vajalik vaadata teenuseid
tervikuna, mis vajab haldusalade ja -tasandite vahelist koostood ning
toimivat andmevahetust. Samuti ei ole hasti ndhtav erinevate teenuste
rahastamisvajadus, sh lihe teenuse v0i tegevuse rahastuse seotus
teise teenuse v0i tegevuse rahastamisega. Kuigi riigiasutused peavad
maarama ka teenuste haldamise ja kvaliteedi eest vastutava
struktuuriliksuse vOi tookoha, siis paljudel teenustel ei ole selgeid
omanikke. Teenuste juhtimine on asutuste vastutada, aga erinevad
praktikad nditavad, et vaja on ka keskset vaadet ja iihtlustamist.

4 Valitsussektori kulutuste ja investeeringute siisteemne labivaatamine eesmargiga eelarvet tdhusamalt ja
mojusamalt kasutada. Tohustamiskavad koostatakse riigi eelarvestrateegia ettevalmistamise kaigus.
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Intervjuust: , Tegelikult voiks
nii TERE teenused kui
avalikud teenused
moodustada tervikteenused
ehk valitsemisala iilese
tervikprotsessi, mis algab
poliitikakujundamisega ja
I6peb kliendi
kokkupuutega”.

2017. aastal asutati ministeeriumide ja Riigikantselei esindajatest
Avalike Teenuste Noukogu ja 2022. aastal ka avalikke teenuseid
osutavate asutuste esindajatest teenuste koordinaatorite kogu. MKM
koondab ja iihtlustab alates 2022. aastast riigiasutuste otseste avalike
teenuste vaadet ning korraldab koostoos RAMiga nende lihendamist
TERE teenustega. Tervikpildi loomine on aegandudev ja sammhaaval
arenev protsess. Edasise arenguna on kavas tuua otsesed avalikud
teenused riigieelarve teenustega samasse infosiisteemi (ERIS). MKMi
eestvedamisel loodi digiteenuste arendamiseks tooriistakast
(digiriik.eesti.ee) ning loomisel on riigidpp, kuhu koondatakse
isikudokumendid, mille kaudu tulevikus vdiks olla kattesaadavad ka e-
teenused ja olulisemad teavitused. Edasise arendusena saab riigiappi
integreerida ka teenuste tagasisidestamise. Suurem arenguvajadus on
seotud otseste avalike teenuste ja TERE teenuste iihtlustamise ning
teenuspohise juhtimise arendamisega laiemal tasandil kui eraldiseisvad
innovatsiooniprojektid.

Tugiteenuste osas on mitmeid suuremahulisi konsolideerimisi juba
tehtud (lahemalt |k 9), lisaks on algusetapis dokumendihalduse
konsolideerimine RTKsse. Koigi teenuste I6ikes on veel paljud
riigiasutused liitumata, kuigi senise kogemuse pohjal aitab see tdsta nii
tohusust, kompetentse kui kliendirahulolu. Lisaks tekib suurem
valitsemisalade iilene paindlikkus (nt iihisele meilidomeenile
ileminekul). Seega on oluline valitsuse tasandil otsustada seniste
kesksete tugiteenuste kasutuselevott valitsemisalades ning analiiiisida
jatkuvdimalusi (tdpsemad ettepanekud Ik 23-24).
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2.3. Digiriik ja andmevaldkond

Intervjuust: ,Andmehalduse
teemaga tervikuna peaks
riigis jéuliselt edasi minema,
kui me périselt tahame riigis
andmekvaliteedis reaalse
arenguhiippe teha ja sinna
peale ka
analiiiitikavahendeid
rakendada”.

Ohuke ja t6hus riik eeldab suuremat andme- ja tehnoloogiapdhisust.
Uhelt poolt puudutab see avaliku sektori digiteenuste ja -taristu
olukorda, mis jaab Eestis erasektori parimatele praktikatele
arvestatavalt alla (vananenud ja paindumatud kasutajaliidesed,
aastatepikkused arendustsiiklid ainuiiksi vaikeste muudatuste
elluviimiseks, paikamata taakvarad). Teisalt ei vdimalda tdnane
andmete kvaliteet andmevahetust laialdaselt automatiseerida ning
paiksed siisteemid kriisitingimustes teenuseid tagada ega arendada.

Digiteenuste- ja taristu vaates on véljakutseks senine projektipdhine ja
iksikutele valjakutsetele reageeriv lahenemine ning eelarvestamine.
Samuti on probleemiks osalt jdigad hankeprotseduurid ning
inimressursi vahesus. Digiteenuste ja -funktsioonide maht on kasvanud,
kuid samal ajal on kasvanud ka taakvara ja nende siisteemide hulk,
millel puudub jatkusuutlik rahastusmudel. 2023. aastal valminud IKT
valdkonna arenduste ja teenuste toimemudeli analiiiisi kohaselt on
vajalik nii tellija kompetentside kasv (sh selleks, et tellida
edasiarendatavat toodet) kui digitaristu piisiv baasrahastus. Samal ajal
on IT-majades standardiseeritavaid t6id ning tasub hinnata
funktsioonide limberkujundamise ja paindlikuma personalikorralduse
vdimalusi, et riigi digitaristut iihtlasemalt arendada.

Kuigi Eesti on teenuste digitaliseerimises ning lileiildises digikanalite
kasutuses Euroopa Liidu ja OECD riikidega vorreldes eesrindlik, siis
andmete ebaiihtlane kvaliteet, nende haldamine ning juhtimine on
saanud madalaid hindeid. Ka MKM on seisu kaardistanud ja leidnud
Eestis mitmeid arenguvajadusi®. Riigi andmevaldkonna arengueesmark®
on, et iiha suurema andmemahu juures teaks ja suudaks riik enda
kdasutuses olevaid andmeid turvaliselt ja vdimalikult kiiresti kasutada.
Samas peab nende kasutamise korraldus vastama odigusriigi koigile
nduetele, eriti kaitstes eraisikut ja ettevotet.

Selleks on vaja kokku leppida andmete haldamise rollid ja vastutus
(MKM, RAM ja Statistikaamet ning teised andmeid haldavad ja
kasutavad institutsioonid). Seni on andmed olnud osaks infoiihiskonna
arengukavadest ja kitsamalt seotud n-6 digitaliseerimise kavadega (IT
vOi andmekaitse alateemana). Andmete valdkonna koha ja identiteedi
(sh legaaldefinitsioon) puudumine on viinud riigi andmevaldkonna
digusliku korraldamise vajaduseni.

52020. aastal kinnitas ainult neli riigiametit, et nad on kaardistanud ja tootajatega taganud kdik rollid, mis on
vajalikud andmete valitsemiseks, analiiiitikaks ja taaskasutuseks. 2022. aastaks on ainult kaks ministeeriumi
loonud oma haldusala andmestrateegiad. Puudu jaab ka teadmisi ja oskusi.

6 Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium. Digiiihiskonna arengukava aasani 2030. Veebilehel:
https://www.mkm.ee/digiriik-ja-uhenduvus/digiuhiskonna-arengukava-2030

15


https://www.mkm.ee/digiriik-ja-uhenduvus/digiuhiskonna-arengukava-2030

ANALUUSI LUHIVERSIOON 2023

Intervjuust: ,Praegu on nii,
et kohe kui tahame midagi
rakendada, ilmnevad
andmekvaliteedi
probleemid. Voi
andmekaitse teemad.
Peame vétma selle teema
selgelt fookusesse”.

Andmetele juurdepaasule esitavad uusi noudmisi ka kaasaegsed
andmetepohised avalikud teenused. Hea néide kodanike ja ettevotjate
suhtluse ja andmevahetuse lihtsustamisest riigiga on MKMi eestveetav
reaalajamajanduse  algatus, et edendada automatiseeritud,
masinloetavat ja usaldusvaarset andmevahetust asutuste vahel ja
ettevotjale. MKMi ks prioriteetidest on ka siindmusteenuste
arendamine, mis soltub sarnastest eeldustest. Nende lahenduste
pikaajaline kaekdik soltub palju ka sellest, kuidas reguleeritakse
avalikes huvides eraandmevaldajate kaes olevate andmete kasutamine.

Andmevaldkonnas on tulevikus oluline arendada ka andmete
haldamise kompetentsi, sh oskust eristada olulist ebaolulisest andmete
sailitamisel. See nduab nii iildist andmealase teadlikkuse kasvu kui ka
asutustes konkreetselt andmevaldkonna eest vastutavate isikute
maaramist.

Aastast 2018 on MKMi ja Statistikaameti eestvedamisel tehtud olulisi
samme andmevaldkonna edendamiseks, sh riigi andmete tiimi loomine,
koolituste labiviimine, teekaardid avaandmete, keeletehnoloogiate ja
tehisintellekti valdkonnas, riigi andmestrateegia arendus, biirokraatia ja
avaandmete teabevarava eestvedamine. Riigikantselei tegeleb
spetsiifilisemalt valitsuse otsuste andmepdhisusega, sh tehisintellekti
arendamisega, mis vdimaldaks teemakohaste kdige olulisemate
andmestike esitamist ja ideaalis nende pdhjal ka vdimalike
lahendusalternatiivide modelleerimist. Tapsemad soovitused digi- ja
andmevaldkonna edasiseks arendamiseks on toodud |k 23-24.

2.4. Riigi paindlikkus - institutsioonid ja personal

Intervjuust: ,Mitmed
horisontaalsed arendused
on meil seisma jadnud, kuna
teistel ministeeriumitel tuleb
prioriteetseid teemasid
sisse. Ja see on arusaadav.
Aga iiksi paljusid probleeme
ei lahenda”.

Riigireformiga seoses on olnud korduvaks probleemiks selliste
valdkondade juhtimine, mis iletavad iihe ministeeriumi piiri. Juba
ammu teadvustatud ,silotornide” probleem on endiselt aktuaalne.
Asutusepohises siisteemis takerduvad tihti iilesanded, mis seonduvad
mitme ministeeriumi valitsemisalaga ning isearanis keeruline on
selliste asutuste rajamine voi iimberkorraldamine. Haldusala juhtide
,omanikutunne“ voiks tahendada vastutust valdkonna arendamise eest,
aga sageli avaldub probleem eelarve ja planeerimise kaigus, kus enda
asutuse eest seistes ei nae asutuste juhid riigitilest pilti. See aga tekitab
paratamatult dubleerimist nii tegevustes, planeerimises, arendustes,
rahastuses kui ka aruandluses ja jarelevalves. Teisalt on arusaadav, et
asutuse juht seisab enda asutuse eest - siit tuleneb vajadus
siisteemsemaid  muudatusi  (eelarve  planeerimine,  asutuse
autonoomsus, iihtsema valitsemise mudel) analiiiisida.

Horisontaalne koostdd on keerukas ka oiguslikult. Oigusruumist
tulenevad piirangud teevad kohati keeruliseks riigi asutuste, tootajate,
inventari ja kinnisvara paindlikuma ajutise iimberkorraldamise, mis on
kriiside keskkonnas varasemast vajalikumaks osutunud. Taas vajavad
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9
-
[ ]
Uhtsem valitsemine
puudutab otseselt nii riigi
personalipoliitikat kui

institutsionaalset
korraldust

Intervjuust: ,Oleks kergem
kui ministeeriumitel oleks
tihine summa, et
probleemidega tegeleda.
Muidu on erinevatel
ministeeriumitel eri aegadel
erinevad prioriteedid”.

3£
X

Riigi personalipoliitika
sihiks on olemasoleva
ressursi tark kasutamine ja
parem planeerimine

rohkem tahelepanu ka varasemalt riigireformi kontseptsioonist labi
kdinud dereguleerimise ja odigusloomesse suurema paindlikkuse
toomise ettepanekud.

Varasemate riigireformi tegevuskavade ning ka riigitilesannete analiisi
(2016) raames on olnud arutelu all paindlikuma Vabariigi Valitsuse
seaduse vOi ka n-0 lihtse valitsemiskeskuse idee. Sama tdi esile ka
OECD 2011. aastal Eesti kohta koostatud riigivalitsemise analiiiis’
LUhtse valitsuskeskuse” voi ,valitsus kui tervik” kontseptsioon (joined -
up government, single government, whole-of-government) tahendab
institutsionaalse struktuuri ja juhtimisotsuste dereguleerimist ning
valitsemisalade kokkutoomist (nt osakondadeks {ihe vGi mdne
ministeeriumi koosseisu), mis véimaldab asutusi ja nende iilesandeid
vastavalt  pdhjendatud vajadustele ringi  korraldada  ning
valitsuskabinetis otsuseid kollegiaalsemalt teha.

Uhtse valitsuskeskuse kontseptsioon ei tahenda tingimata ainult iihte
keskset tditevvdimu institutsiooni, vaid keskset ja kollektiivset juhtimist
detsentraliseeritud siisteemis. Kuigi iihtse valitsuskeskuse suunal
paindlikkuse loomine on kontseptsiooniliselt suur muutus, on mitmed
analiiisid selle muutuse kasulikkust esile toonud ning erineva ulatusega
rakendatud taolisi niiteid Sotimaal, Uhendkuningriigis, Rootsis, Taanis
ja Hollandis, Uus-Meremaal, Kanadas ja Austraalias.

Eestis parineb Vabariigi Valitsuse seadus (VVS) 1996. aastast ning
vaatamata mitmetele algatustele (sh koalitsioonilepetes) ei ole
kontseptsiooni uuendatud. Ka halduskorralduse seaduse kontseptsioon
(HaKs) on olnud mitu aastakiimmet kavandamisel, aga sellest joustus
2003. aastal vaid piiratud osa halduskoostod seadusena. VVS
dereguleerimise osas naeb JUM erineva ulatusega variante (tdpsemalt
Lisas 2), aga iildise seisukohana peetakse VVS paindlikumaks muutmist
oluliseks.

Laiem kiisimus eelarvestamise vaates on ka valitsusasutuste kuulumine
ministeeriumi  valitsemisalasse. =~ Pdhjamaade  mudelis  on
valitsusasutused poolautonoomsed liksused, mille rahastuse stabiilsus
on tagatud valitsuse kollegiaalse otsusena. See aga eeldab ildiselt
detsentraliseeritud haldusmudelit, mille rakenduslik sobivus Eestis
vajaks pdhjalikumat analiidsi.

Paindlikkuse vajadus on nahtav ka personalivaldkonnas. Erinevad
avaliku sektori valjakutsed ei piirdu enam ammu iihe organisatsiooni
tegevusega, vaid nduavad strateegilist planeerimist ja koostood.
Riigiteenistujate varbamisel vajab iiha enam arutelu, kuidas voiks
inimene tootada pigem riigi mitte ainult iihe asutuse jaoks ning
vastavalt vajadustele oma kompetentse mitmes valitsemisalas
rakendada. Ka juhtimiskultuur ja -kompetentsid vajavad jatkuvat
tahelepanu, et valitsemise uuendusi algatada ja labi viia.

7 OECD. 2011. OECD Public Governance Reviews. Estonia: Towards a Single Government Approach. OECD Public
Governance Reviews, OECD Publishing. Lk 116-118.
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2.4. Sisehiirokraatia vahendamine

Intervjuust: ,Riik peab
seadma eesmérke ja nende
poole lilkumist mo6tma, aga
me oleme sellega liiga
kaugele ldinud. Meil on
TERE, TKTA, Eesti 2035,
enda arengukavad ja
programmid ja
horisontaalsed
arengukavad, kus koik
peavad endale eesmarke ja
méédikuid seadma. Kogu
planeerimine ja seiramine

laheb liiga mahuks vérreldes

sisutooga. Me peaksime
keskenduma sellele, et
ebaolulist tood vahendada,
automatiseerida ja peame
iile saama sellest, et avalik
sektor teeb liiga palju asju
lihtsalt sellepérast, et
kuhugi on midagi kirja
saanud”.

Riigivalitsemises on paratamatu, et analiiiise, otsuste selgemat
pohjendatust, moddikuid, aruandlust ja méjuhinnanguid on vaja, kuigi
kogu vajaliku info kokkupanemine n-0 kasvatab sisebiirokraatiat. Siin on
lihtsalt oluline jalgida, et siisteem oleks vdimalikult optimaalne - et
kogutaks seda infot, mida tdesti on juhtimiseks vaja ning info liiguks
voimalikult ressursitdhusalt.

Avaliku sektori sisene iihekordse infokiisimise pohimote on kirjas nii
strateegias ,Eesti 2035, Riigikogu otsuses ,Riigireformi ja hea halduse
pohialused” ja arengukavas ,Eesti digiiihiskond 2030“. Ettevdtjate
suunal on vastav tegevus rohkem tahelepanu saanud nii nullbiirokraatia
kui ka ,Aruandlus 3.0“ projektis ja jatkutegevustes. Avaliku sektori
poolel on oluline rakendada nii strateegiliste dokumentide ja moodikute
aruandluseks iihekordset infokiisimist kui ka asutuste vahelist
koostood andmete haldamise ja ristkasutuse suunal. Samuti on
asjakohane vohavate mdddikute hulk (erinevate tasandite strateegilised
dokumendid ja riigieelarvelised mdddikud) ja nende seiramisele kuluv
aeg iile vaadata ning piirduda nendega, mis kirjeldavad kdige paremini
oodatud arenguid, véimaldavad rahvusvahelist vordlust ja haakuvad
valdkonna katustasandi mdodikutega.

Untse planeerimiskeskkonna rakendamine. Riigiasutustes on vaja
tooplaanide kaudu ellu viia operatiivseid ja valdkondlikke sisutegevusi,
aga ka suuremaid valdkondade iileseid eesmarke. Samuti planeerida
analiiise ja arendusi. Sageli on erinevate asutuste ja valitsemisalade
eesmargid iiksteisega tihedalt seotud, aga nende planeerimisel ja
eelarvestamisel seda seost ei arvestata, sest asutuste iilest tervikpilti
on erinevatest planeerimisplatvormidest vaga keeruline koondada.
Mdnes valitsemisalas (nt Kliimaministeerium) on edukaid néiteid, kus
valitsemisala asutused kasutavad iihtset planeerimiskeskkonda ning
programmi kaudu on nahtavad kogu valitsemisala TERE-teenused ja
sarnast lahenemist ka teistes valitsemisalades ning riigivalitsemise
tervikvaates koigi valitsemisalade iileselt. Samuti on oluline uuringute
ja analiiliside planeerimise iihtlustamine, mis annab llevaate, millised
on ministeeriumide ja haldusalade jargnevate aastate uuringuvajadused
ning kuidas voiks tellitud arendusi ristkasutada ja modulaarselt
arendada.

Oigusloome mahu vihendamine. Oigusloomepoliitika pdhialuste
koostamise ajal tuvastas Justiitsministeerium pigem kasvavat
oigusloomet. Kuigi viimastel aastatel on seaduseelndude arv stabiilne,
siis vajadus regulatiivset koormust vihendada on endiselt aktuaalne.
Samuti on oluline jarelhindamise osakaalu suurendada, et ebatohusat
oigusloomet parssida. VTKd on samuti seniste iilevaadete alusel
oigusloome kvaliteeti tdstnud ja ebavajalikku regulatsiooni piiranud.
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VTKde koostamine on oluline pdhimadte, teisalt tasub igal VTK koostajal

jalgida selle mahtu, koostamine ei kujuneks ebavajalikult koormavaks.

2.5. Inimesekeskne ehk inimesega dialoogis olev riik

¢

Riigireformi SA kontseptsioon:
Mitmeid tihiskonda laialt
puudutavaid, kuid samas
vastuolulisi ja poliitiliselt
tundlikke otsuseid aitaks ette
valmistada ja lahendada nii
ileriigiliste kui ka regionaalsete
rahvakiisitluste labiviimine.
Rahvakiisitlus ei ole
lildtunnustatult seadusandjale
juriidiliselt siduv, kuid vdib anda
poliitilise mandaadi teatud
valikute tegemiseks.

Mitmed teaduslikud analiiiisid® ja ka OECD varske analiiiis naitavad, et
kodanike usaldus oma esindajate vastu on habras ja voérandumine
avalikust vGimust on arvestatav esindusdemokraatia valjakutse®.
Isedranis oluliseks mdjuteguriks muutub see kriiside keskkonnas.

,Oigusloomepoliitika pdhialused aastani 2030“ seletuskiri toob vilja, et
Eestis on kodanike kaasamine oigusloomeprotsessi kiill laialdane, aga
seda miinimumvariandis - kdik seaduseelndud on avaliku
konsulteerimise ajal eelndude infosiisteemis (EIS), kuid see on
passiivne miinimumvariant, mis annab eelndu koostajale harva
kvaliteetset ja kasutatavat sisendit. 2021. aasta Gigusloomepoliitika
ilevaates on muuhulgas vilja toodud jareldus, et rahulikum digusloome
tempo ja sisulisem huvirihmade kaasamine tostavad arvestatavalt
toenaosust, et tuleb vahem eksimusi ja normide tulevased rakendajad
viitavad juba eelndu véljatootamisel kitsaskohtadele, mida eelndu autor
ei pruugi ndha. Ka osalusdemokraatia meetodeid’® nagu rahvakogud,
arvamusrannakud, osaluskohvikud jt, ja otsedemokraatia meetodeid
nagu rahvaalgatus ja rahvakiisitlus on Eestis oluline rohkem kasutada.
Rahvusvahelises praktikas on need juba laiemalt levinud ja paremaid
partnerlussuhteid ning otsuseid kujundada aidanud.

Lahiaastate peamine marksona oigusloomepoliitikas on riigi
koosloome keskkond ehk JUMi, Riigikantselei ja Riigikogu Kantselei
koostods loodav IT-lahendus, mis koondab iihte kohta kogu riigi
oigusloomeprotsessi alates eelndu valjatootamisest ja osapoolte
kaasamisest kuni seaduse avaldamiseni. Keskkonna juurutamine toob
kaasa Ulisna suured muudatused, sisukas dileminek eeldab kdigi
oigusloomega seotud osapoolte panust.

Teenuste inimkeskne ja kaasav arendamine. Teenused on kodanike iiks
peamisi kokkupuutepunkte riigiga, mistdttu kodanike sisend on
teenuste arendamisel ja tagasisidestamisel asendamatult oluline.
Mitmed ministeeriumid on oma teenusvaadet ja tagasisidelahendusi
juba arendanud (nt KUM, SIM), samuti on KOVide teenustasemed ja
teenuste kattesaadavus vorreldav minuomavalitsus.ee veebilehel. Kuigi
teenuste disainimisel on mitmeid arenguid, siis kodanike kaasamine
teenuste disainimisse ning teenuste osas regulaarse tagasiside

8 Dryzek, J., Dunleavy, P. 2009. Theories of the Democratic State. Basingstoke: Palgrave MacMillan.

Norris, P. 2011. Democratic Deficit. Critical Citizens Revisited. Massachusets: Harvard University Press.

° OECD. 2022. Building Trust to Reinforce Democracy: Main Findings from the 2021 OECD Survey on Drivers of
Trust in Public Institutions. OECD Publishing, Paris.

19 OECD Database of Representative Processes and Institutions.
https://airtable.com/shrHEM120gzPs0nQG/tbl1eKbt37N7hVFHF/viwxQgJNyONVHkmS6?blocks=hide
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kogumine ja analiiiisimine vajab Eestis veel laialdast rakendamist ja
teadlikkust tdstmist nii keskvalitsuse kui KOV riigiasutustes.

2.6. Regionaalne tasakaal

Kohalikud omavalitsused on oluline osa riigist kui tervikust ning koigi
valdkondlike ministeeriumide tegevus haakub selle rakendamisega
kohalikes omavalitsustes (mdne ministeeriumi puhul otsesemalt, monel
kaudsemalt). Kohalike omavalitsuste suunal on ka haldusreformi
jargselt mitmeid arenguvajadusi, mone olulisemana on valja toodud
vajadus:

e votta rohkem arvesse regionaalseid eripdrasid riigi
strateegilises planeerimises ning investeeringute tegemisel;

e korraldada (leriigilisi koolitus- ja arendustegevusi KOVi
juhtidele ja teenistujatele;

e suurendada ELVLi vdimekust suhtluses keskvalitsusega ja
teiste partneritega;

e korraldada iileriigiliselt koordineeritud IT arendustegevust.

Vajalik on nii KOVi IT baastaristu kui iihiste infosiisteemide arendus,
valjakutseks on aga praegu olnud rahastuse leidmine KOVide poolt voi

Intervjuust: ELi toetustest. Parandada on vaja ka keskvalitsuse iihtsemat
,Ministeeriumitel on kohati lahenemist kohalikele omavalitsustele ja rollide, vastutuse ning
taiesti erinev lahenemine autonoomia iihtmoodi moistmist. Alati ei ole selge, kes mille eest

KOVile. Ainuiiksi
rahastamispoliitikates, nt
kas rahastatakse enne voi

vastutab ja milliste vahenditega seda teeb. See kdik sdltub KOVide
voimekusest ja finantsautonoomia paranemisest, aga eeldab ka

pérast millegi konkreetse keskvalitsuse koordineeritumat lahenemist, eriti kriiside kontekstis.
elluviimist. Juba Isedranis oluline on see kohalike elanike jaoks, kes ei tohiks tajuda
alusloogikates on véga erinevusi sOltuvalt valitsemisalast, kes mingit poliitikat korraldab ja
suured erisused, mida KOVidega koostood teeb. Samuti on oluline KOVe esindava ELVLi
KOVidel on raske hallata”.

voimekuse ja rolli kasv riiklikus poliitikakujundamises, partnerluses
erasektoriga, aga ka KOVide praktikate keskse vaate loomises,
vahendamises ja ndustamises.

Oluline on laiendada KOVide oigusi rahaliste vahendite kasutamiseks
ja muuta sihtotstarbelised eraldised (ildotstarbeliseks. Domineeriv
projektipdhine rahastamine ei taga tegevuste stabiilsust. Ulesannete
tditmise ja teenuste osutamise juures on paratamatu asjaolu, et KOVid
ei ole lihesuguse voimekusega. Seetdttu on ka Euroopas levinud trend
voimekamate KOVide (nt maakonnakeskused) potentsiaali
rakendamine piirkondlike iilesannete taitmisel. N-6 asiimmeetriline
piirkondlike iilesannete taitmine arvestab KOVide véimekust, aga vajab
rakendamiseks kohandusi nii digusloome poolel kui ka piirkondliku
koostoo parendamist. RAM aitab piloteerida ka koordineerivate
regionaalarengu ndukogude ideed. Haldusreformi jarel on aktuaalsed ka
edasiste liitumiste ja seniste liitmiste kaigus tekkinud korrastamise
vajadus.
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LISA 1. ETTEPANEKUD VALDKONDADE KAUPA

Ettepanekud riigivalitsemise pohimotete ja strateegilise juhtimise osas:

1.

Riigikogul suurendada enda rolli laiemates riigivalitsemise uuendamise kiisimustes ning
vastavates uihiskondlike arutelude eestvedamises.

Seostada Eesti 2035 strateegilise juhtimise siisteemiga - katta Eesti 2035 viis peamist
strateegilist sihti arengukavadega (sh riigivalitsemine), vdhendada teiste arengukavade ning
eraldiseisvate tegevuskavade arvu.

Tagada aruandluse ja strateegiliste dokumentide parem funktsionaalsus juhtimisotsuste
tegemiseks ning vaadata lile arengukavade vorm, maht ja koostamise protseduur.
Riigieelarve vahendite taotlemisel tagada tegevuste selgem pdhjendatus ja seos nii
strateegliste sihtide kui teiste seotud tegevustega (sh. riigieelarve infosiisteemi
funktsionaalne vdimekus nende seoste loomiseks), rakendada siisteemsemat
eelarvevahendite kasutamise méjuhindamist.

Ettepanekud riigi otseste avalike teenuste ja tugiteenuste osas:

1.

10.

11.

Uhtlustada haldusalade iileselt otseste avalike teenuste kirjeldus ja tegevuse maaratlemine
teenusena, tuvastada dubleerimised ning teenuste optimeerimise vdimalusi (sh
siindmusteenuste loomine).

Luua siisteem otseste avalike teenuste kvaliteedi seiramiseks ja iihtlustamiseks (sh
kasutatavus, ajakulu, menetlusaeg, rahulolu).

Vilja arendada tugiteenuste selgema juhtimise pohimotted ja luua kokkulepped (sh milliseid
teenused tsentraliseerida).

Laiendada tsentraliseeritud finants-, personali- ja palgaarvestusteenust kogu
valitsemissektorile (sh vdimalusel KOV).

Analiiiisida haiglate ja avalik-0iguslike asutuste personali- ning arvestusteenuste
konsolideerimise voimalust RTKsse vdi sobivasse teenuskeskusesse.

Konsolideerida riigiasutuste dokumendihaldus infohaldusteenusena RTKsse.

Jatkata hanke- ja riigiabi valdkonnas teenuste konsolideerimist ning ndustamiskompetentsi
viimist RTKsse, laiendada kliendibaasi.

Analiilisida riigiasutuste autopargi konsolideerimise voi erasektori teenuse vdimalusi.
Konsolideerida EIS, KIK ja RTK iihtseks toetuste rakendusiiksuseks ning analiilisida
konsolideerimise voimalusi ka riigiasutuste siseses toetuste menetlemises.

Jatkata riigi laborite konsolideerimist ja analiiiisida erasektorist laboriteenuste ostmise
vOimalusi ja otstarbekust.

Konsolideerida personalivaldkonna tugiteenused valitsemisalas vdi valitsemisalade lleselt
(sh varbamine, koolitus, arvestamine).

Ettepanekud riigi IKT ja andmevaldkonna osas:

1.

Luua ministeeriumite ileselt IT-valdkonna arendamiseks keskne digipoorde plaan, mis
sisaldab pikemat strateegilist vaadet visioonina ja lihemat (kuni 18 kuud) detailsemat
tegevuste plaani.

Korraldada osaliselt iimber IT-majade funktsioonid, konsolideerida kesksed funktsioonid.
Tootada vdlja andmehalduse teenuse organisatsiooniline lahendus (sh selgem
vastutusjaotus ja andmeanaliiiisi eest vastutavad isikud asutustes).
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4.

Standardiseerida valitsemisalade iileselt andmehalduse vajalikud komponendid
(kirjeldamine ja metaandmed, andmekvaliteet, taaskasutuspohimotted ja andmete elukdigu
korraldus).

Viia ellu andmete teabevarava kontseptsioon, mis integreerib andmekogude kirjeldused ja
viisid andmete tarbimiseks (avaandmed, ndusolekuteenus, andmete taaskasutuskeskkond,
X-tee andmeteenused) iheks juurdepadsupunktiks, liidestada see asutuste
andmehaldusvahenditega.

Arendada andmehalduse ja andmepdhise juhtimise alaseid kompetentse kdigis riigiasutustes
ning integreerida andmeteemad kesksetesse koolitustesse.

Ettepanekud valitsemise institutsionaalse korralduse, paindlikkuse ja kvaliteedi osas:

1.

4.

Dereguleerida halduskorraldust (tuua VVSist halduskorralduslikud kiisimused vilja),
analiiiisida (,silotornide” vahendamiseks) ministeeriumite paindlikuma toimemudeli
voimalusi.

Analiiiisida riigi sihtasutuste juhtimiskvaliteedi tdstmise (sh asutaja ootused) ja
konsolideerimise vdimalusi.

Jatkata valitsemisalade sisest tohustamist (asutuste {imberkorraldused, teenuste
konsolideerimine, tegevuste lileandmise voimalused KOVidele).

Analiitisida rakenduslike tilesannete ministeeriumidest valjaviimise vdimalusi.

Ettepanekud sisebiirokraatia vahendamise osas:

1.

Lahtuda avaliku sektori siseses infokiisimises ja aruandluses info iihekordse kiisimise
pohimattest (vt ka ptk 4.3 strateegilise riigivalitsemise soovitusi).

Analiiisida riigitilese strateegilise planeerimiskeskkonna vdimalikke mdjusid.
Valitsemisalade vahel kooskdlastada ning iihtselt planeerida mitut haldusala puudutavate
analiiiside ja arenduste tellimine, tagada ristkasutuse vdimalused ja modulaarsed
arendused.

Seirata sagedasi halduskoormuse tekitajaid ja tootada valja keskseid lahendusvariante.
Riigi tegevuste karpimisel Iahtuda teenuste ja lilesannete korraldusest ning vajalikkusest (vt
ka ptk 4.4 teenuste valdkonna soovitusi).

Korrastada riigis terviklikult mdddikute siisteem ning vahendada igas valitsemisalas
eraldiseisvate mdddikute hulka.

Kéigil ministeeriumitel lahtuda 6igusloomes suuremal madral OPPA 2030 juhistest
(iilereguleerimise vahendamine, VTK-de koostamine, digusloome jarelhindamine).

Ettepanekud inimkesksema riigi osas:

JUMil tagada keskselt hasti toetatud iileminek koosloome keskkonnale selle valmimisel.
JUMil tagada odigusloomesse kaasamise ja sisuka tagasiside regulaarsem seire (sh
regulaarsem kaasamispraktikate analiiiis ja tulemuste avalikustamine).

Igal ministeeriumil tagada kodanikku kaasava teenusdisaini pdhimotete juurutamine terves
valitsemisalas.

Koigil valitsemisaladel ja KOVidel rakendada senisest enam arutleva demokraatia ja
kaasamise meetodeid.

Eelkdige KOV tasandil rakendada senisest enam rahvakiisitlust ja rahvaalgatust.
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Ettepanekud regionaaltasandi valitsemise osas (suurel maaral tulenevad Haldusreformi

seireraportist 2022):

1. Jatkata piisava vdimekusega omavalitsusiiksuste moodustamist (sh soodustada vahese
funktsionaalsusega KOVide edasist {ihinemist).

2. Anda KOKS alusel keskvalitsuselt iilesandeid KOVidele (sh anda piirkondlikke iilesandeid
suurematele ja voimekamatele KOVidele, asiimmeetriline Iahenemine).

3. Viia labi KOVile antud lilesannete taitmise ja vastava vdimekuse tagamise analiiis.

4. Suurendada KOV finantsautonoomiat (sh maksuautonoomiat ja tuua toetusfondis olevad
riiklikud sihtotstarbelised toetused iimber kohalike omavalitsuste tulubaasi).

5. Rakendada keskvalitsuse iihtsemat lahenemist KOVidele ja nendes kesksete teenuste
pakkumisele.

6. Tugevdada KOV personali- ja organisatsioonide arendamise voimekust sarnaselt riigis
toimuvaga.

7. Arendada omavalitsusiiksuste iilese IT-kompetentsikeskuse vdimekust koordineerida IT-

arendusi ja investeeringuvajadusi ning hallata keskseid infosiisteeme. Tagada riigi ja KOVide
IT-arenduste proportsionaalsem edenemine.
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LISA 2. VOIMALIKUD HALDUSKORRALDUSE
DEREGULEERIMISE ALTERNATIIVID

Kehtiv regulatsioon

Voimalikud muudatused

1. Ministeeriumid ja nende valitsemisalad on
nimetatud VVS-s

A) Kdik ministeeriumid nimetatakse VVS-s,
valitsemisalad Vabariigi Valitsuse tasandil;

B) VVS annab iildraamid ministeeriumide
moodustamiseks, nt suurim ministeeriumide arv,
ildised nduded valitsemisalale, teatud
kiisimustega tegelevate ministeeriumide
olemasolu nduded voi teatud kiisimuste ihte
ministeeriumisse iilhendamise keeld.
Ministeeriumid moodustab ja nende
valitsemisalad maarab Vabariigi Valitsus.

2. Ametid ja inspektsioonid on seaduses
nimetatud konkreetse nimega

Ametid ja inspektsioonid ning teised seadusega
ettendhtud valitsusasutused moodustatakse,
korraldatakse imber ja nende tegevus ldpetatakse
seadusega.

Konkreetne nimi asendatakse:

- valdkonnamdistega nagu nt maksuhaldur, vangla,
politsei;

- ,Vabariigi Valitsuse poolt maaratud tdidesaatva
riigivéimu organ®;

- ,pddev valitsusasutus”.

Ametid ja inspektsioonid ning teised valitsusasutused

moodustatakse, korraldatakse imber ja nende tegevus
|6petatakse Vabariigi Valitsuse tasandil.

3. Asutused, mis tulenevalt pohiseaduses
satestatust, isikute pdhidiguste kaitse vajadusest
vdi Euroopa Liidu diguses ette nahtust tulenevalt
peavad olema seaduses nimetatud

Seaduses nimetatakse Kaitsevagi,
Andmekaitseinspektsioon, Konkurentsiamet, prokuratuur
jne.

4. Teenistuslik ja haldusjarelevalve on reguleeritud
VVS-s (sh avalik-6iguslikud juriidilised isikud)

Teenistuslik ja haldusjarelevalve korrastatakse ning
reguleeritakse terviklikult halduskoostooseaduses voi
mdnes muus seaduses (HAKS).

5. Haldusjarelevalve omavalitsusiiksuste iile on
reguleeritud VVS-s

Regulatsioon vaadatakse kriitiliselt iile ja reguleeritakse
halduskoosttoseaduses vdi mdnes muus seaduses
(HAKS).

6. Valitsusasutuste struktuur (jagunemine
osakondadeks ja talitusteks) on reguleeritud VVS-
s

Valitsusasutuste struktuuri reguleerimine viiakse
Vabariigi Valitsuse tasandile.

24



