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Null- Riigireformi elluviimise kontekstis on oluline jarjepidevalt analiilisida
biirokraatia riigiasutuste tegevuse eesmargiparasust ning lihtsustada ja optimeerida

t006- ja teenusprotsesse. Riik peab looma majanduse arenguks soodsad
algatused

tingimused ning seetdttu on oluline muuta ettevotjate suhtlemine riigiga
vOimalikult vahe koormavaks. Samal ajal ei tohi riik jatta tdhelepanuta ka
oma sisemist tookorraldust, mis mdjutab markimisvaarselt riigi

haldusorganisatsiooni tegevuse efektiivsust ja tdhusust.

Nullblirokraatia nimetuse all kdivitati aastail 2015-2016 3 algatust:

> ettevotjate ja riigi vahelise burokraatia vihendamine (eestvedajaks Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium?);

» avaliku sektori sisese biirokraatia vahendamine (eestvedajaks
Rahandusministeerium);

> toodandjate nullbiirokraatia projekt vilisto6jdu palkamise lihtsustamiseks?.

Aruande eesmdrk on anda Ulevaade avaliku sektori sisese biirokraatia ettepanekute
rakendamisest 2019. a I6pu seisuga, mis on koondatud tegevuste tditmise eest vastutavatelt

asutustelt kogutud tagasiside pdhjal.

Nullblirokraatia projekti raames ei viida ellu ega seirata tegevusi, milles puudusid ettepanekud
blirokraatia vahendamiseks vdi ei olnud nende teostamine kooskdlas hea riigihalduse tavaga
(nt kaasamise vahendamine). Avaliku sektori sisese blirokraatia tegevustes ei kajastata ka
valitsemisalade sisese burokraatia vahendamise ettepanekuid, sest nende taitmist
koordineerivad ministeeriumid iseseisvalt.

Riigihalduse ministri ettepanekul esitati 2016. aastal ideekorje
raames 963 ettepanekut avaliku sektori sisese birokraatia
vahendamiseks. Ettepanekud esitasid ministeeriumid, ametid,
inspektsioonid, Riigikantselei, podhiseaduslikud institutsioonid ja
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sisebiirokraatia
vahendamine

kohalikud omavalitsused.
Dubleerivate ja mitteteostatavate ettepanekute eemaldamise ning ministeeriumide

tagasiside analliisimise jarel otsustati ellu viia 418 ettepanekut, mis on oma sisult
biirokraatia vahendamisele suunatud. Kaardistatud tegevused on kas lisandvaartust

LVt edasi siit: https://www.mkm.ee/et/nullburokraatia

2Vt edasi siit: https://www.employers.ee/seisukohad/valistoojou-nullburokraatia-24-ettepanekut-
valismaalt-oksustootajate-varbamise-lihtsustamiseks/
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mitteloovad voi avaliku sektori siseste koostdopartnerite jaoks raskesti moistetavad ja

koormavad.

Ettepanekud jaotati elluviimisel ja seiramisel seitsmesse kategooriasse:

tk tk
Oigusloome 64 personali- ja palgakorraldus 53
strateegiline planeerimine ja eelarve | 54
& . P : riigihanked 30
koostamine
eelarve kasutamine ja 46 o
asjaajamine 110

struktuurivahendid

IT ja andmebaasid 61

Ule 50% koikidest ettepanekutest on Rahandusministeeriumi valitsemisalas, ca 19%
Justiitsministeeriumi valitsemisalas, ca 12% Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi
valitsemisalas, ca 5% nii Sotsiaalministeeriumi kui ka Riigikantselei valitsemisalas ning
Ulejaanud ministeeriumite (v.a Kultuuriministeerium) ja Riigikontrolli hooleks on jadnud ca 1-
2% tegevustest.

Sisebiirokraatia i 2019. aasta I0pu seisuga oli 418-st esitatud ettepanekust
vihendamine i tapsustatud andmete kohaselt ellu viidud iile poole ehk 215

' tegevust, jooksvate kiisimuste alla kategoriseeriti 56 tegevust, 46
2019.aastal | oo en 19% A

' tegevust ei viida ellu3 ning té6s (tdiendaval analiiisimisel) on veel
arvudes !

101 ettepanekut.
Ettepanekute elluviimine 2019. a I0pu seisuga
= Teostatud = Jooksvad kisimused To0s Ei teostata

3 Eiviida ellu nt tegevusi, kus on tehtud pdhiméttelised valikud nt avaliku teenistuse korralduse kujundamisel



2018. aastaga vorreldes on tdpsustunud andmetel ellu viidud tdiendavalt 6 tegevust, lisaks
saab margituks tadita Ghe juba 2017. a tdidetud, ent vastava marketa jaanud ettepaneku.
T66sse on kokku jaanud 16 vOrra vahem tegevusi ning taiendaval analtitisimisel on otsustatud,
et veel 12 tegevuse elluviimine ei ole otstarbekas.

Teostatud Jooksvad Toos Ei teostata
klisimused
2018 208 59 117 34
2019 215 56 101 46

Prognoosi kohaselt on t60s olevast 101 tegevusest 2020. aastal osaliselt voi taielikult ellu
viidav 28 tegevust, aastatele 2021-2022 on hetkeseisuga planeeritud 5 tegevust ning
Ulejaanud 68 tegevuse elluviimise aeg ja ulatus (nt osa on osaliselt ellu viidud) tapsustub
edaspidi.

Valdkondade vaates on osakaalult enim saavutatud ,riigihangete” valdkonnas, kus kdik
tegevused on kas tehtud (26 tk) vdi tegemist on jooksvate tegevustega® (4 tk). Samuti on
kiiremini edenetud ,asjaajamise” valdkonnas, kus t60s (tdiendaval analttsimisel) on veel 19%
tegevustest.

Ettepanekute elluviimine valdkondade lIdikes 2019. a I6pu seisuga
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4 Jooksvateks tegevusteks liigitati tegevused, mille tipset tiitmise aega ei ole vdimalik mairatleda. Need on
ettepanekud, mis on seaduse tasandil lahenduse saanud, kuid tulemuse saavutamiseks tuleb muuta
harjumusi ja asutusesisest korda vGi mille lahendamine eeldab riigitdotajate vahelist tihedamat suhtlust ja
paremat koostdotahet



Ca 20-30% tegevusi on vajalik veel ellu viia llejdganud valdkondades (vt jargmine tabel).
Ootusparaselt on osakaalult enim tegevusi veel teha IT valdkonnas, kus muudatuste tegemine
(sh kavandamine, hankimine vms) votab enam aega.

tk Taitmise tk Taitmise
% %

Oigusloome 64 75 personali- ja palgakorraldus | 53 70
strateegiline 54 67
planeerimine ja eelarve riigihanked 30 100
koostamine
eelarve kasutamine ja 46 78 L

. . asjaajamine 110 81
struktuurivahendid
IT ja andmebaasid 61 67

Sisebiirokraatia Uhe olulisema saavutusena jdustus 2019. a veeseaduse muudatus,

vihendamise millega kaotati topelt kohustus, kus Terviseametile ja veeloa andjale

mdolemale tuli teha joogiveeallika seiret.
tegevused

2019. aastal Dokumendivahetuskeskuse DVK asemel on kasutusel
dokumendivahetuskiht DHX, millega rakendamisel on kadunud

kitsaskohaks olnud mahupiirangud suuremate failide edastamisel.

Sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistris STAR loodi vdimalused automaatselt
genereerida toimetulekutoetuse ja vajaduspdhise peretoetuse maksmisest keeldumise voi
vahendamise otsuseid.

Edasi on arendatud Riigito6taja iseteenindusportaali, kus on loodud vdimalused esitada lisaks
pohipuhkusele ka muid t66lt eemaloleku teateid (nt tervisepaevad). Sarnaste standarditud
tegevuste rakendamisega saab oluliselt kasvatada stisteemi majanduslikku efekti.

Vilja vbib tuua veel asjaolu, et kdik kasutusel olevad dokumendihaldusslisteemid, mida
ostetakse voi renditakse ettevotetelt, on registreeritud Riigi infoslisteemi haldussiisteemis
RIHA. T6hustatud on ka ministrite maaruste terviktekstide koostamist.

Elluviiduks on maérgitud ka Vabariigi Valitsuse maaruse "Teenuste korraldamise ja
teabehalduse alused" 2017. aastast, mille kohaselt on dokumendivahetuskihi DHX
kasutamine KOVidele kohustuslik ja KOVid seda ka kasutavad.



Avaliku sektori Uhed olulisemad tegevused, mis prognoositavalt m&jutavad enim

sisebiirokraatia riigihaldust lahitulevikus, on Vabariigi Valitsuse seaduse ja

. . halduskorralduse seaduse eelndude valjatdétamine. Menetluses voi
viahendamise
tegevused

2020+

planeerimisseadus ja avaliku teenistuse seadus.
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i Samuti on arvatavalt kaaluka siseblirokraatiat vahendava mojuga
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kavandatav diguse koosloome keskkond.

Jatkatakse Uihtse rakendusteenuse (URT) projektiga, kus toimub ka teiste vdimalike
rakendusiiksuste liitmise voimaluste analtis, mille tulemusel saab hinnata, kas ja kui palju on
voimalik  rakendussisteeme  Uhtsetele alustele viia, vahendamaks voimalikke
kontrollitasemeid ja pohimotteid toetuse andmisel.

Riigitootaja iseteenindusportaalis RTIP jatkub isikuandmete eri moodulite (nt to6lepingute
sOlmimine ja IGpetamine) valjaarendamine ning dokumendihalduse valdkonnas
anallisitakse konsolideerimise voimalusi.

Avaliku sektori sisese bilirokraatia vahendamiseks on ka jargnevatel aastatel vajalik tegeleda
uute andmebaaside arendamise ning olemasolevate funktsionaalsuste tostmisega.
Riigiasutuste andmekorjes on andmete lihekordse esitamise printsiibi rakendamine jatkuvalt
oluline suundumus.

Olulise muudatusena on 2020. aastast kasutusele voetud tegevuspdhine riigieelarve, mis 16i
aluse planeerimisprotsesside tohustamiseks ja Ghildamiseks ning andis touke valdkonnatileste
arengukavade koostamiseks. Uhtlasi seob tegevuspdhine eelarve ressursid tulemustega ja
vOimaldab neid koos mddta.

Seoses vdahemalt osalise strateegilise planeerimise koordineerimispadevuse Uleminekuga
Rahandusministeeriumilt Riigikantseleile ning veel tapsustuvate seonduvate protsessidega
jms, tapsustatakse avaliku sektori sisese blrokraatia vastavate tegevuste tditmise seisu ja
vastutust 2021. a seireprotsessis.

Avaliku sektori Rahandusministeeriumi riigihalduse ja avaliku teenistuse osakond

sisebiirokraatia seirab 2016. aasta ideekorje kdigus laekunud ettepanekute taitmist,
" . kuni kéik planeeritud tegevused on ellu viidud voi kitsaskohad on
vahendamise o o ,
ajapikku lahenenud muude kesksete tookorralduslike muudatuste
vOi uute sliisteemide kasutuselevotuga.
suunad

Paralleelselt toimub koostd0s Majandus- ja

edasised |
E Kommunikatsiooniministeeriumiga fokuseerimine olulisema mojuga

tegevustele.



Senistest nullblrokraatia programmidest saadud kogemuse pinnalt on kavas edasi mitte
tegeleda Uiksikute ettepanekute kogumise, haldamise ja tagasiside koordineerimisega, kuivord
probleemid on palju komplekssemad ja vajavad lahendamist suuremate projektide raames
(nt. KOTKAS, AA3.0, MTA 2020), mis lahevad birokraatia vihendamisel kaugemale ideekorje
raames tehtud ettepanekutest, olles samas lahendustena komplekssemad ja tulemuslikumad.

Rahandusministeerium suunab organisatsioonide vdimekuse tdstmise kaudu asutusi ka oma
sisemisi protsesse biirokraatiavabamaks muutma, toetades muu hulgas kvaliteedijuhtimise
arendamist ja juhtimissiisteemide t8hustamist®. Samas teostus ja soov nende teemadega
tegelda peab tulema asutuse juhtkonnalt.

Asutusesisese biirokraatia vahendamiseks on vaja aga veelgi tegeleda jargmisega:
» protsesside kaardistamise ja protsessidest ,raiskajate” Glesleidmise ja kdrvaldamisega;
» dubleerimise vdhendamise ja andmete tihekordse kiisimise pGhimotte juurutamisega;
» aruandluse kogumise ja analtlisimise Ulevaatamisega;
» IT-lahenduste arendamisega.

Lisaks burokraatia vahendamisele riigi ja ettevdtjate ning riigi omavahelises suhtluses oleks
vajalik biirokraatiat vahendada ka riigi suhtluses oma kodanikega. Paljud riigiasutused juba
tegelevad klienditagasiside kusimise, kliendi rahulolu modtmise ja kliendikesksemate
teenuste arendamisega. Samas on ka valdkondi, kus biirokraatia vahendamisele kliendi
vaatenurgast ldahtuvalt oleks vajalik rohkem tdhelepanu pddrata ning valdkondi, kus
klienditeekonna lihendamiseks oleks vajalik horisontaalne koost6d erinevate osapoolte
vahel.

5> Rahandusministeerium toetab organisatsiooni arendamise, tervikliku juhtimissiisteemi viljatdétamise ning
asutusesisese birokraatia vahendamiseks vajalike tegevuste labiviimist keskvalitsuse organisatsioonides ja
sotsiaalkindlustusfondides labi haldusvéimekuse meetme ,Institutsionaalse ja organisatsioonide voimekuse
téstmine”



