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SOOVITUSED KINDLUSTUSE HANKE KORRALDAMISEL

1. EESMARK

Juhiste olemasolu kindlustuse hangete valdkonnas vahendab oluliselt riske ja suurendab
efektiivsust nii hanke korraldaja kui ka kindlustusteenuse pakkuja jaoks.

Kaesolev dokument on koostatud eesmargiga anda tépsemaid juhiseid, mis on hanke
korraldajale, nii riigihanke kui tavalise kindlustushanke korral, abiks hanke labiviimisel ja on
suunatud hanke Kkorraldaja parima kindlustushuvile ja — ndudmistele vastava tulemuse
saavutamisele.

2. ETTEVALMISTUSED
2.1 Uldised pohimétted

NB! Hanke edukaks labiviimiseks on vajalik maarata kindlaks:

1) esemed, mille suhtes on pdhjendatud vajadus kindlustust hankida,
2) isikute ring, kes voivad olla pakkujad ning maaratletakse need kvalifitseerimistingimustes,
3) hanke liik,
4) kas kindlustuse hange viiakse labi tihe vbi kahe hankena (vt punkte 2 ja 4),
5) kirjeldada tapselt kindlustatavaid esemeid, kindlustushuvi ja kindlustusvajadust ning
maaratleda need tehnilistes tingimustes;
2.2 Hanke viis

Kindlustuse hanget on vdimalik korraldada neljal viisil, millest tuleks valida Uks véimalik viis:
1) Pakkujateks voivad olla ainult kindlustusandjad;

2) Pakkujateks voivad olla ainult kindlustusagendid (tegemist on kindlustusagendi teenuse
ostmisele suunatud hankega);

3) Pakkujateks vdivad olla ainult kindlustusmaaklerid (tegemist on ainult kindlustusmaakleri
teenuse ostmisele suunatud hankega);

4) Pakkujateks vdivad olla nii kindlustusseltsid kui kindlustusvahendajad (nn. tldhange)

RHS § 12 Ig 3 Pakkuja voi taotleja voib olla iga isik, kes pakub asju, teenuseid véi ehitusté6de
tegemist turul. Hankija v6ib piirata hanketeates pakkujate ja taotlejate ringi hankemenetluses,
lubamata hankemenetluses osaleda muudest kui kdesoleva seaduse § 3 punktis 3 nimetatud
riikidest périt isikutel véi andes § 3 punktis 3 nimetatud riikidest périt isikute esitatud pakkumustele
eeliseid muudest riikidest périt isikute esitatud pakkumuste ees.

2.3 Hanke liik

Soovitatav on kasutada avatud hankemenetlust, sest selline viis vbimaldab kaasata voimalikult
palju kindlustusteenuse pakkujaid.
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2.4 Kindlustushuvi ja kindlustusvajadus

Kindlustushuvi on hanke korraldaja huvi kindlustada ennast kindla kindlustusriski vastu ehk hanke
korraldaja subjektiivne valik. Hanke korraldaja kindlustusvajadus on hanke korraldaja antud
teabest lahtuv kindlustusandja hinnang hanke korraldaja ootusele kindlustuslepingu suhtes.
Kindlustusvajaduse selgitamisel on sisendiks teave, miks hanke korraldaja soovib
kindlustuslepingut s6lmida, mida hanke korraldaja soovib kindlustada ja milliste sindmuste puhul
soovib hanke korraldaja kahju hlvitamist.

Juhul, kui hanke korraldaja on eelnevalt valja valinud kindlustusmaakleri v6i hankes osaleb
kindlustusmaakler, aitab kindlustusmaakler hanke korraldajal, oma professionaalsete
kindlustusalaste teadmistega kindlustushuvi ja kindlustusvajaduse valja selgitada. Kindlustushuvi
ja kindlustusnéudmiste vélja selgitamine on vastavalt kindlustustegevuse seaduse § 1411ig 1 p 4
kindlustusmaakleri kohustus.

Juhul, kui hanke korraldaja ei kasuta eelnevalt vélja valitud kindlustusmaaklerit ja hankes ei osale
kindlustusmaakler), siis jaab kindlustushuvi ja —vajaduse tapne kirjeldamine hanke korraldaja
kohustuseks.

2.5 Kindlustatud ese

Kindlustusteenuse edukaks pakkumiseks vajab kindlustusandja véimalikult tapset kindlustatud
esemete Kkirjeldust. Kindlustatud esemeteks vbdivad olla naiteks sdidukid, hooned, tegevuse
vastutusega kaasnevad riskid, aritegevuse katkemisega kaasnevad riskid, jne). Uksnes siis, kui
kindlustatavate esemete kirjeldus on ammendav, on kindlustuspakkumised vérreldavad ning
hanke korraldaja saab kindluse, et soovitavad esemed ja riskid saavad kindlustatud. Juhul, kui
hanke korraldaja kasutab kindlustusmaakleri teenust, koostab kindlustatud eseme kirjelduse,
oma kindlustusalaseid teadmisi kasutades kindlustusmaakler.

2.6 Kindlustuskaitse

Kindlustuskaitse tahendab, Ghelt poolt, kindlustusriskide ulatust, mille realiseerumise vastu hanke
korraldaja kaitset vajab ning on, teiselt poolt, parast kindlustuslepingu sélmimist kindlustusandja
lepingujargsete kohustuste ulatus hake korraldaja suhtes. Hangitav kindlustuskaitse peab
vastama hankija kindlustusvajadusele ja kindlustushuvile ning olema sealjuures madistliku
kindlustusmaksega.

NB! Kindlustusmakse suurus on otseses soltuvuses kindlustuskaitse ulatusest ning kdikide riskide
vastu kindlustamine ei ole kahjuks voimalik.

Selleks, et risk oleks lldse kindlustatav, peavad Uheaegselt olema taidetud k&ik alljargnevad
tingimused:

e silindmus peab olema akiline ja ettenagematu;

e silndmuse esinemise tdenaosust peab olema vdimalik usaldusvaarsete meetodite
alusel hinnata;

e sindmuse labi tekkida voivat kahju peab olema voimalik usaldusvaarsete meetodite
alusel hinnata.
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Juhul, kui kaitset soovitava riski kindlustamiseks ei paku Eestis tegutsev kindlustusandja, siis on
voimalik valismaal tegutsevatelt kindlustusseltsidelt kas otse nendega suheldes voi
kindlustusmaakleri vahendusel.

Kindlustuslepingu sdlmimisel valisseltsiga tegeleb kindlustusjuhtumite korral kahjude hivitamise
korraldamisega kindlustusmaakler, kuid seda jatkuvalt esindades klienti, mitte kindlustusandjat.

Nii otse Kkindlustusseltside, kindlustusagentide kui ka segahanke puhul on soovitav
kindlustusvajadus ja kindlustushuvi vdimalikult Uksikasjalikult hankedokumentatsioonis ara
kirjeldada. Kirjelduse koostamisel on asjakohane arvestada kindlustusturu praktikat, st ei ole
asjakohane kirjeldada kindlustuskaitset, mida tavaliselt ei pakuta, arvestades ka neid
kindlustuskaitseid, mida vdivad hankida kindlustusmaaklerid valismaal asuvatelt
kindlustusseltsidelt

Valtimaks arusaamatusi kindlustuskaitse ulatuse osas on soovitav 18bi mdelda, mis on need
konkreetsed slindmused ja mdjud, mis konkreetse objekti korral tooksid kaasa markimisvaarse
majandusliku kahju. Kindlustusteenusega kaasnev kindlustuskaitse vaib kiill olla Uhe ja sama
kindlustuskaitse nimetusega nimetatud, kuid erinevate kindlustusandjate sama nimetuse all oleva
kindlustuskaitse sisu ja ulatus vib olla erinev.

Juhul, kui hanke Kkorraldajal on kindlustusmaakler, peab ta hanke Kkorraldajale andma
professionaalset néu erinevate kindlustusandjate sama nimetusega kindlustuskaitsete tegelikust
sisust arusaamisel ja dige kindlustuskaitse ulatuse maaratlemisel hankedokumentides..

Juhul, kui hanke korraldaja ei kasuta tema huvides tegutsevat kindlustusmaaklerit ning tehakse
kas siis otse kindlustusandjatele suunatud vdi segahange, tuleks tal endal tagada oovitav
kindlustuskaitse voimalikult tdpneset kirjeldamine hankedokumentides

2.7 Valistused

Kindlustuslepingu lahutamatuks osaks on valistused. Valistuste peamiseks eesmargiks on
maaratleda tapselt kindlustatav risk ning seelabi teha selle konkreetse riski kindlustamine
vbéimalikuks.

Kindlustustehingutes kasutatavad valistused jagunevad kolme gruppi:

1) rahvusvaheliste tavade jargsed Uldiselt levinud valistused;
2) seadusest tulenevad valistused;
3) valistused, mille korral on taiendava riskihindamise jargselt mingit spetsiifilist
kindlustatavat objekti siiski vdimalik kindlustada spetsiifilise, algselt valistatud riski osas.
NB! Eelnevast tulenevalt tuleb hanke korraldamisel arvestada, et mdned valistused on |abi
raagitavad ning vastavate tavaparaselt valistatud kahjude suhtes saab sdlmida erikokkuleppeid,
mdned aga mitte.

Juhul, kui hanke korraldaja kasutab kindlustusmaaklerit, selgitab kindlustusmaakler hanke
korraldajale erinevaid valistusi, mis on kindlustuslepingutes tavaparased ning samuti, mida
sisaldavad hanke korraldajale antud hankes pakutavad kindlustuslepingud.

NB! Samuti eksisteerib Eesti turul vélistusena kasitletavate teatud riskide kindlustamise véimalus
ka valjaspoolt Eestit.
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2.8 Kindlustusteenuse osutajad

Kindlustusteenuse osutajate tegevuse kirjeldus on hanke korraldajale abiks pakkujate ringi
kindlaks maaramisel ja otsustamiseks, mitmes etapis kindlustuse hanke korraldada (eelnevalt
kindlustusmaaklerit valja valides vdi Uldhankena).

Kindlustusteenus on praktikas kasutatav Uldine kindlustusega seonduvat iseloomustav madiste,
mille alla kuuluvad:

1) kindlustusandja tegevusest tulenev teenus
2) kindlustusagendi tegevusest tulenev teenus (kuna kindlustusagent on kindlustusandja
esindajaks, siis see teenus on oma iseloomult vorreldav kindlustusandja teenusega)
3) kindlustusmaakleri tegevusest tulenev teenus.
NB! Kindlustusvahendajad on vastavalt kindlustustegevuse seaduse § 129 Ig 1 kindlustusvétja
huvides tegutsev kindlustusmaakler ja vastavalt kindlustustegevuse seaduse § 129 Ig 2
kindlustusandja esindajana tegutsev kindlustusagent.

Jarelikult jaguneb kindlustusvahendaja teenus kindlustusmaakleri teenuseks ja kindlustusagendi
teenuseks. Kindlustusandja teenuseid on vdimalik saada kindlustusavahendaja vahendusel.
Vastavalt kindlustustegevuse seaduse § 2 Ig 1 on kindlustusandja teenuseks kindlustustegevus,
mis on Kkindlustuslepingu alusel kindlustusvotja voi kindlustatu kindlustusriskide Ulevotmine
eesmargiga maksta kindlustusjuhtumi saabumisel valja kindlustushivitis. Kindlustusriskide
kandmist vdib kindlustusvahendaja vahendada, kuid enda kanda vétta ei saa.

Kindlustusandjad  tegutsevad  Finantsinspektsiooni  poolt antud tegevusloa alusel.
Kindlustusmaaklerid tegutsevad Finantsinspektsiooni poolt nende Finantsinspektsiooni
kindlustusvahendajate nimekirja kandmise otsuse alusel. Kindlustusagendid tegutsevad
kindlustusandja poolt tehtud Finantsinspektsiooni kindlustusvahendajate nimekirja kandmise
otsuse alusel.

Kindlustusseltsi teenused ja kindlustusmaakleri teenused on vdimalik maaratleda
hanketingimustes erinevate koodidega, nagu naiteks:
e Kindlustusmaakleri- ja kindlustusseltsi teenused — CPV 66518000-4

e Kindlustusteenus — CPV 66510000-8
e Kindlustusseltsi teenus (CPV 66518200-6) ja
e indlustusmaakleri teenus (CPV 66518100-5)

(https://riigihanked.riik.ee/reqgister/Klassifikaatorid,cpvFilter.$Form.sdirect)

2.8.1 Kindlustusmaakler

Kindlustusmaakleri osalemine kindlustuse hankes on véimalik enne kindlustusandja teenuse
hanget korraldatud kindlustusmaakleri hanke kaudu vdi kindlustusteenuse (segahange) hanke
kaudu. Juhul, kui hanke korraldaja ei ole korraldanud eelnevat maaklerihanget ja ei ole
hanketingimustes markinud, et kindlustusteenuse hankel vdivad osaleda nii kindlustusandjad kui
ka kindlustusmaaklerid, kindlustusmaaklerid hankes ei osale.

NB! Eraldi maaklerteenuse hanke korraldamine enne kindlustusteenuse hanget on soovituslik
jargmistel juhtudel:
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1) Hanke Kkorraldajal endal puuduvad po6hajlikud teadmised kindlustustatud eseme,
soovitava kindlustuskaitse ulatuse ja kindlustustusriskide kirjeldamisel, kindlustuskaitse
valistustest ja muduest kindlustuskisimustest aru saamisel;

2) Hanke korraldaja soovib kindlustada suuri voi spetsiifilisi riske, mida ei paku Eesti
kindlustusandjad (nait. merenduse ja lennundusega seotud riskid). Kindlustusmaaklerite
kaudu on vdimalik paljusid selliseid riske, mida Eestis ei kindlustata, kindlustada
véalismaal;

3) Hanke korraldaja soovib lisaks kindlustuslepingule kasutada kindlustusperioodi jooksul
lisaks kindlustusmaakleri kindlustuslepingute ja kindlustusmaksete haldamise ning
kahjualase ndustamise ja kahjude administreerimise ning muid kindlustusmaakleir poolt
pakutavaid lisateenuseid;

4) Hanke korraldaja soovib, et tal oleks professionaalne kindlustusalane ndustaja, kes
vastavalt seadusele tegutseb tema huvides. Kindlustusmaakler tegutseb vastavalt
kindlustustegevuse seaduse § 129 Ig 1 kindlustusvdtja huvides. Kindlustusandja kui
kindlustuslepingu teise osapoole huvid on kindlustusvdtja (hanke korraldaja) huvidele
vastandlikud.

5) Hanke korraldaja soovib kindlustusmaakleri ndustamist kindlustusandjate poolt tehtud
kindlustuspakkumistest paremaks arusaamiseks ja parima tema kindlustushuvile ja hanke
tingimustele vasava pakkumise valja valimiseks.

Juhul, kui hanke korraldaja on labi viinud eelneva maaklerihanke ja korraldab valja valitud
maakleri ndustamisel kindlustusandja teenuse hanke, siis Uldjuhul ei ndhta hanketingimustega
ette, et sellisel hankel vdivad osaleda taiendavalt veel ka teised kindlustusmaaklerid.

Kui sellise kindlustusteenuse hankel, mille hanke tingimustega ei ole ettendhtud, et pakkumisi
vbivad esitada ka kindlustusmaaklerid vdi kindlustusvahendajad, osaleb kindlustusmaakler voi
kindlustusmaaklerteenuse hankel osaleb kindlustusandja, tuleb hanke tingimustes mitte margitud
teenusepakkuja lugeda hankel mitte klassifitseerinuks.

Kui kindlustusteenuse hanke korraldamisel kasutatakse kindlustusmaakleri teenust, on
asjakohane solmida kindlustusmaakleriga maaklerteenuse leping, mis satestab maakleri poolt
osutatavad teenused, maakleri kohustused ja vastutuse ning tasustamise. Maaklerteenuse eest
tasustamine maaratakse kindlaks maaklerteenuse lepingus. Kui kindlustusandja teenuse hange
korraldatakse eelneva maaklerihanke tulemusel valitud kindlustusmaakleri ndustamisel,
margitakse hanketingimustes (tehnilises kirjelduses) maakleri tasustamise viis.

2.9 Tagatised

RHS § 34 jargselt on hanke korraldajal digus nduda pakkujalt tagatisi. Nimetatud tagatis on
pakkumuse tagatis ehk peab tagama selle, et pakkuja sdlmib enda poolt pakutud tingimustel
hankijaga lepingu. Pakkumuse tagatist vdib hankija nduda igasuguse teenuse puhul, kui ta peab
seda vajalikuks.

Hanke korraldajal on digus pakkumise tagatist nduda ka kindlustusteenuse pakkujatelt, kui tal
puudub pakkujate suhtes piisav usaldus. Samas ei ole tagatise néudmine kindlustusteenuse
pakkujalt rahvusvahelises praktikas levinud ja pdhjendatud.
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2.10 Kindlustatava esemega tutvumine

Kindlustuspakkumise tegemiseks on kindlustusandjal valtimatult vajalik teada informatsiooni
kindlustatava objektiga seotud riskide kohta. Mida keerulisem on objekt ja kindlustatavad riskid,
seda Uksikasjalikum peab olema pakkumise tegemiseks vajalik informatsioon. Kindlustusandjal
vOi kindlustusmaakleril peab olema véimalus vajadusel kindlustatava objektiga tutvuda.

3. MENETLEMINE

3.1. Nouded dokumentatsioonile ja kindlustusega seonduvad erisused

Hankedokumendid peavad vastavalt RHS § 31 Ig (2) sisaldama muu hulgas tulevase
hankelepingu tingimusi, hankelepingu projekti ja/ vdi kdiki neid asjaolusid, mida hankija soovib
voistlevates pakkumistes naha ja hinnata. Eelnevast tulenevalt on soovitav fikseerida hanke
dokumentatsioonis kéik need asjaolud, mille osas hankija soovib voistlevaid pakkumisi. Erandina
on lihthanke puhul nduded vastavalt seadusele vaiksemad ning hankedokumente sellises mahus
olema ei pea.

Dokumentatsiooni efektiivse koostamise ja haldamise huvides tuleb eelistada elektroonilist
dokumendikaitlust. Noutavate dokumentide osas ei ole efektiivsuse kaalutlusel méistlik néuda
kindlustusteenuse pakkujatelt teavet, mis on kattesaadav avalikest andmebaasidest (Ariregister,
Maksuamet, Finantsinspektsioon jne.).

NB! Kindlustusmaakleri teenuse hankel on moistlik nduda kindlustusmaaklerilt kinnitust kehtiva
kohustusliku vastutuskindlustuse lepingu olemasolu kohta.

3.2. Tehniline kirjeldus

Vastavalt RHS nbuetele tuleb hanke korraldajal ette valmistada tehniline kirjeldus.
Kindlustusteenuse kontekstis tuleb tehnilise kirjeldusena kasitleda kindlustushuvi, kindlustatavate
esemete ja kindlustatavate riskide Kkirjeldust, Analoogselt peab hankija tehnilise kirjelduse
koostama ise juhtudel, kui hange on suunatud otse kindlustusandjatele v6i on tegemist
uldhankega, mis on suunatud kindlustusseltsidele ja kindlustusvahendajatele. Kindlustusmaakleri
teenuse kasutamisel teeb selle 166 koos hankijaga kindlustusmaakler.

3.3. Pakkujate tehniline ja kutsealane padevus

RHS § 41 Ig (1) jargi peab hanke korraldaja ndudma olulisemate, kuni viimase kolme aasta
jooksul taidetud hankija poolt maaratletud tunnustele vastavate teenuste osutamise lepingute,
sealhulgas otstarbekuse ja olemasolu korral asjade vdi teenuste hankelepingute nimekirja koos
nende maksumuse, sélmimise kuupaevade ja infoga teiste lepingupoolte kohta. Hankija peab
ndudma andmeid eelnevate lepingute kohta, kui hankelepingu eeldatav maksumus Uletab
rahvusvahelist piirmaara (RHS § 41 Ig (2)).

Kindlustusteenuse kontekstis ei ole véimalik nduda sarnaste lepingutega seotud Uksikasju, sest:

e enamasti on iga kindlustustehing, mille suhtes hange korraldatakse, erinev mistahes
muust kindlustustehingust;
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e kui pakkujal on olemas hanke korras ndutava teenuse osutamiseks finantsjarelvalve
poolt valjastatud tegevusluba, siis on ta ka piisavalt padev vastavat kindlustusteenust
osutama;

o kindlustuslepingute suhtes rakenduvad andmekaitse regulatsiooniga seotud aga samuti
ka konfidentsiaalsusnéuded.

Padevuse kontrolli nbude detailse rakendamise kohustuse korral tuleb vastava ndude taitmist
lugeda piisavaks, kui hankel osalev kindlustusteenuse pakkuja Kkinnitab, et konkreetne
kindlustuspakkuja on sdlminud hangitava teenuse raames varem kindlustuslepinguid, millega
seotud kindlustusmaksed Uletavad mingit konkreetset hankedokumentatsioonis fikseeritud
summat vms. Selline lahendus vib olla praktiliseks lahenduseks naiteks olukorras, kui eelnevate
lepingutega seotud teabe avaldamine on ndutav rahvusvahelise piirmaara rakendumisega
seonduvalt (RHS § 41 Ig (2)).

RHS § 12 Ig 3 vdib pakkuja vdi taotleja vbib olla iga isik, kes pakub asju, teenuseid voi
ehitustddde tegemist turul. Hankija vdib piirata hanketeates pakkujate ja taotlejate ringi
hankemenetluses, lubamata hankemenetluses osaleda muudest kui RHS § 3 punktis 3 nimetatud
riikidest parit isikutel voi andes § 3 punktis 3 nimetatud riikidest parit isikute esitatud pakkumustele
eeliseid muudest riikidest parit isikute esitatud pakkumuste ees, kui see tagab parema hanke
tulemuse.

NB! Hanke korraldaja voib hanketeates markida, et pakkuja peab olema kindlustusturuosaliste liitu
kuuluv__isik. Kindlustusseltside puhul voib hanke korraldaja markida, et hankes osaleval
kindlustusseltsil peab olema vastav rahvusvaheline reiting.

Igor Fedotov
Eesti Kindlustusmaaklerite Liit
Juhatuse esimees

/allkirjastatud digitaalselt/
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