Objekti
kood

Nimetus

Eesmark/Moodik

2021

2022

2023

2024

Algtase

El

Ettevotlus ja
innovatsioo
n

Toetada Eestis arengule ja ekspordile
orienteeritud, rahvusvaheliselt
konkurentsivéimelist ja usaldusvaarset
majanduskeskkonda, kus ettevotjatel on
voimalus teenida rohkem tulu suure
lisandvaartusega toodete ja teenuste eest
ning sellega luua majanduskasv, mis
jouab koigi Eesti elanikeni

156 049 231 €

120 194 076 €

66 074 304 €

66 074 304 €

El-01

Tootlikkus téotaja kohta Euroopa Liidu
keskmisega vorreldes on tdusnud 80%-ni

80

80

80

80

78,6 (2019)

EIKO

Konkurentsiv
o6imeline
ettevotluskes
kkond

Eesti ettevotluskeskkond on rahvusvaheliselt
konkurentsivoimeline ja usaldusvaarne ehk
koigi turuosalistega arvestav koht ettevotte
loomiseks ja arendamiseks ning toodete ja
teenuste pakkumiseks. Siinsed ettevotted on
rahvusvaheliselt konkurentsivoimelised. Eesti
on rahvusvaheliselt atraktiivne turismisihtkoht

134 682 451 €

109 761 083 €

55630 903 €

55630 903 €

EIKO-01

Toojoutootlikkus EL keskmisest

80

80

80

80

78,6% (2019)

EIKO-02

Eesti positsioon maailma konkurentsivéime
edetabelis

25

25

25

25

31 (2019)

EIKO-03

Eesti osatahtsus maailma kaubanduses

0,11

0,11

0,11

0,11

0,098% (2018)

EIKO-04

Erasektori T&A kulutuste osakaal SKPs

0,59% (2018)

EIKOO1

Ettevotluse ja
innovatsiooni
edendamine

Eesti on ambitsioonikate ariideede kasvulava
ning siinsed ettevotted toodavad korge
lisandvaartusega tooteid ja teenuseid

81712429 €

72157 070 €

39 537 289 €

39 537 289 €

EIKO01-01

Tunnitootlikkus eurotsooni keskmisest
jooksevhindades

65

65

65

65

56,3% (2018)




ARIMUDEL:
Ettevdtlusega
alustamise ja

Eesti elanikud on ettevotlikud ja ettevotted

EIKO0101 ~ . . 10 493 163 € 7 651 041 € 3063 634 € 3063 634 €
ettevotte ambitsioonikad
arendamise
soodustamine
Kolm aastat varem loodud ettevotete arv, mille
EIKO0101-01 kaive on suurem kui 125 000 € (kolme aasta 1600 1600 1600 1600 1402 (2018)
keskmisena)
EIKO0101-02 Ettevotete arv, kus téotab vahemalt 20 todtajat 4000 4000 4000 4000 3690 (2018)
Uusgttfevqtluse Kujundada sekkumised iduettevotiuse
tekkimist ja . . ~ .
kasvamist edendamiseks ning ettevdtlusega alustamiseks,
EIKO010101 teha ettepanekuid ja anda sisendit
soodustav - - . . .
L . digusraamistiku kujundamiseks; sekkumist
poliitikakujund :
Us regulaarselt seirata
Sisendid antud, ettepanekud tehtud, memod
koostatud, kohtumistel osaletud; maarused,
) kaskkirjad kehtivad ja on vastavalt vajadusele . . . .
EIKO010101-01 kaasajastatud. Teenus toimib sihtriihma jah jah jah jah
vajadustes ja panustab Eesti ettevotluse
kasvustrateegia 2014-2020 eesmarkidesse
Uusettevodtluse
tekkimist ja
kasvamist o . .
riiklik tugi EASI [P
ja KredExi
kaudu
EIKO010102-01 Vahendid on antud kasutuseks jah jah jah jah
ARENDUS JA
TOOTMINE
ﬁ;in_gustegev Eesti ettevotted toodavad efektiivselt korge
EIKO0102 J . .. |lisandvaartusega tooteid ja pakuvad 55 039 560 € 51 061 861 € 33 008 424 € 33 008 424 €
tootmisefektii |. R :
innovaatilisi teenuseid
vsuse
tostmise

soodustamine




EIKO0102-01 Erasektori T&A kulutuste osakaal SKPst 2 2 2 2 0,59% (2018)
EIKO0102-02 I\/I_Qi]gitulu uutest voi quIiseIt__rTJu'udetud toodetest 18 18 18 18 13% (2018)
vOi teenustest (suhe kogu mulgitulusse)
Ettevotete
3;?%”;::1?'8?8'( Kujundada sekkumised, mille tulemusel paraneb
EIKO010201 ettevdtete arendusvdimekus ning sekkumist
soodustav .
poliitikakujund regulaarselt seirata
us
Maarused, kaskkirjad kehtivad ja on vastavalt
vajadusele kaasajastatud. Teenus toimib
EIKO010201-01 sihtrihma vajadustes ja panustab Eesti jah jah jah jah
ettevotluse kasvustrateegia 2014-2020
eesmarkidesse
Ettevotete
arendusvdimek
use ja
efektiivsuse Anda EASile ja Kredexile vahendid vastavalt
EIKO010202 sgurendamist etteyétgte arendusvdimekust, ?f.ektiivsus ja
ning tootmist  |kapitalimahukust toetavate poliitikameetmete (sh
soodustav finantsinstrumentide) rakendamiseks
riiklik tugi EASI
ja Kredexi
kaudu
EIKO010202-01 Vahendid on antud kasutuseks jah jah jah jah
Ettevotete
efektiivsust Kujundada sekkumised, mille tulemusel
EIKO010203 |soodustav muutuvad ettevdtete protsessid efektiivsemaks;
poliitikakujund |ning esindada Eesti seisukohti EL tasemel
us
Maarused kehtivad ja on vastavalt vajadusele
kaasajastatud, teenus toimib sihtriihma
EIKO010203-01 vajadustes ja panustab Tédstuse rohelise jah jah jah jah
raamatu eesmarkidesse. Eesti seisukohad on EL
tasandil esitatud
Ettevotete
efektiivsuse Anda EASile vahendid ettevdtete efektiivsuse
EIKO010204 |suurendamise |suurendamiseks ette nahtud poliitikameetmete
riiklik tugi EASI [rakendamiseks
kaudu
EIKO010204-01 Vahendid on antud kasutuseks jah jah jah jah




EIKO010206

Laboriteenuste
osutamine

Pakkuda vee-, kivimite, turba ja pinnase analiise
EGT osakondadele ning vastavalt hinnakirjale ka
asutuse valiselt.

EIKO010206-01 Labori akrediteeringu olemasolu jah jah jah jah
EIKO010206-02 Laborikaive (euro) 180000 200000 200000 200000
Ekspertarvamu
ste
koostamine,
konsultatsiooni | Tagada valitsusasutustele maapduealane
EIKO010207 |de andmine, |kompetents, mis on vajalik maap&uepoliitika
valitsusasutust |pdhialuste 2050 eesmarkide taitmiseks
e
maapduealane
ndustamine
EIKO010207-01 Tehtud ettepanekute arv 3,00 3,00 3,00 3,00
EIKO010207-02 Noustamiste arv 6,00 6,00 6,00 6,00
Avalikkuse Tost likk duealast teadlikkust
~ Osta avalikkuse maapduealast teadlikkus
EIKO010208 m::la%(?Lll(ekalas kasutades ara asutuse maapduealast
e tea ,' use kompetentsi ning arvestades riigi vajadusi
tagamine
EIKO010208-01 Avalike Urituste arv 4,00 4,00 4,00 4,00
Avalikkuse teadlikkuse protsent maapduealases
EIKO010208-02 uuringus: milliseks hindate oma kursisolu Eesti 24,00 27,00 30,00 30,00
maavarade ja nende kaevandamise teemadega?
Maapdueinfor
matsiooni o _ _
kogumine, K.ogudz:].geol(_);glllstI|nfo:m£ktt"s.,|oontEEstl ala kohta
N . ning arhiveerida uuringute kaigus tekkiv
EIKO010209 gus_tematlsee andmestik ja materjal, koondada andmestik
rmine, .. |struktureeritud andmebaasidesse ning teha see
hald_amlne J"?‘ kattesaadavaks asutuse siseselt ja valiselt
avalikustamin
e
EIKO010209-01 Unikaalsete kulastuste arv 75000,00 80000,00 100000,00 100000,00




Maapdueress
urside
kasutuselevot

Luua tingimused ning eeldused maavarade

EIKO010210 (u ja ~ D .
i . kasutuselevotuks ja vaarindamiseks.
vaarindamise
vldimaluste
uuringud
Potentsiaalsete tulevikumaavarade eeluuringute
EIKO010210-01 ja ehitusmaavarade varustuskindluse uuringute 1,00 1,00 1,00 1,00
arv
Maapoue Tekitada ajaline ning pindalaline levaade
valdkonna maapdue ressursside ning keskkonnatingimuste
EIKO010211 |seirete ja muutustest, mis on vajalikud riigi poliitika ning
uuringute tegevuste kujundamiseks ning asutuse teiste
|abiviimine pdhitegevuste labiviimiseks
EIKO010211-01 Uuringud on tehtud jah jah jah jah
Maapbue ) )
poliitika Qn.taga}tud maapéuergssurs&dg Eeaduspéhlne,
kujundamine riigi majanduskasvule ja rt_essgrsn_ohususele _ jah jah jah jah
. . suunatud keskkonnahoidlik ning inimeste tervist
1a e”uv"m'.se sdilitav haldamine ja kasutus
EIKO010212 |korraldamine
Sisendid antud, ettepanekud tehtud; maarused,
kaskkirjad kehtivad ja on vastavalt vajadusele jah jah jah jah
EIKO010212-01 kaasajastatud
Teenus toimib sihtriihma vajadustes ja panustab
Maapduepoliitika p&hialuste eesmarkidesse jah jah jah jah
EIKO010212-02
MUUK JA
TURUNDUS
Eksporditege
vuse
EIKO0103 soodustamine|Eesti ettevotted on aktiivsed eksportijad 16 179 706 € 13 444 168 € 3465231 € 3465231 €
ja
kaubandustok
ete
viahendamine
EIKO0103-01 Eksportdoride arv suureneb 17609 18054 18498 18498 16270 (2019)




Eesti toodete ekspordihind kasvab kiiremini kui

EL keskmine

EIKO0103-02 . . >EL >EL >EL >EL +3,5% vs. Eesti
Euroopas keskmiselt (vahemikus 2014—2020) +0,3% (2019)
EIKO0103-03 Pﬁaybandustél_(_ked EL siseturul ja kolmandate Jah Jah Jah Jah Jah
riikidega on vahenenud
EIKO0103-04 Ettgvc?tjgte osakeﬁl, kes on e-kaubanduse kaudu 12 14 16 18 6,9 (2016)
EL-i riikidesse mulnud
EIKO0103-05 Et.tevﬁtjatg'o.sakaal, k(ﬁ on e-kaubanduse kaudu 8 9 10 11 3,2 (2016)
teistesse riikidesse muiinud (v.a EL)
Uutele
turgudele
EIKO010301 sisenemist Kuj_L_mdada eksporditegevust soodustavad
soodustav poliitikasekkumised
poliitikakujund
us
Tegevuskava kehtib ja on uuendatud. Teenus
toimib sihtrihma vajadustes ja panustab Eesti . . . .
EIKG010301-01 ettevotluse kasvustrateegia 2014-2020 jah jah jah jah
eesmarkidesse
Uutele
turgudele
sisenemist
soodustav
riiklik, sh
ekspordi riiklik |Anda EASile ka Kredexile vahendid
EIKO010302 |tugi ja Eesti kui|poliitikameetmete rakendamiseks, sh
innovaatilise  |krediidikindlustuse pakkumiseks
riigi kuvandi
loomise
toetamine
EASi ja
Kredexi kaudu
EIKO010302-01 Vahendid on antud kasutuseks jah jah jah jah
. |Konkurentsivdimelise ettevotluskeskkonna
Kaubandus- ja . ~ . .
teenustekauba tagamine kaubandusettevc_;tete_Jaoks Eestis.
EIKO010304 nduse poliitika Suurendada otseinvesteeringuid kaubandusse
. . Eestis. Kaubandustbkete vahendamine EL
kujundamine . ) .
siseturul ja kolmandate riikidega
EIKO010304-01 Sidusrihmi on kaubanduspoliitika kujundamisse Jah Jah Jah Jah Jah

kaasatud (jah/ei)




Sidusrihmi on Eesti seisukohtade kujundamisse

EIKO010304-02 kaasatud (jah/ei) Jah Jah Jah Jah Jah
Eesti huvi on vabakaubanduslepingute
EIKO010304-03 Ia_blraaklmlstel, kaitsemeetmete kehtestamisel Jah Jah Jah Jah Jah
ning muude kaubandusega seotud algatuste osas
kaitstud (jah/ei)
EIKO010304-04 Turuosa!|S| puudut_av m_gushk regulatsioon on Jah Jah Jah Jah Jah
proportsionaalne (jah/ei)
v EL Uhtse valiskaubanduspoliitika rakendamine
Toostustoodet Eestis. V6imaldada ettevétjatele Gmarpalgi
EIKO010305 |e litsentside  [ooro: ¥ J narpaig
valiastamine importimisel maksta madalamat tariifi ning tagada
) Ulevaade EL-i imporditavatest kogustest
EIKO010305-01 Osutamiste arv kordades N N N N N
EIKO010305-02 Tahtaegselt (5 tp jooksul) valjastatud 100 100 100 100 100
dokumentide osakaal
Konkurentsivoi
melise Eesti on hinnatud koht ettevéotluseks ja
EIKOO02 ettevotlus- ja |sellesse investeerimiseks ning siinne 21134 000 € 9 869 773 € 11 375 062 € 11 375 062 €
tarbimiskeskko |tarbimiskeskkond on konkurentsivéimeline.
nna tagamine
EIKO02-01 Eesti positsioon Doing Business edetabelis 15 15 15 15 18
EIKO02-02 E_(_estl p05|t§|oon| _sallltamlne EL jaekaubanduse #1 #1 #1 #1 #1
piirangute indeksis
EIKO02-03 OECD Egstl Egenuskaubanduse piirangute indeks Jah Jah Jah Jah Jah
on sektorite 16ikes paranenud (STRI)
EIKO02-04 E-kaubanduse osakaal SKPst >1% >1% >1% >1% 1%
EIKO02-05 Burden of Government Regulation (indeks) >4 >4 >4 >4 4,09 (2016)




KONKURENT
SIPOSITSIOO
N
Turuosalistele

Ettevotted hindavad Eestit

EIKO0201 tegutsemisek . ~ 19 001 773 € 7739 107 € 9242 635 € 9242 635 €
: tegutsemiskeskkonnana korgelt
s soodsa ja
usaldusvairs
e keskkonna
tagamine
EIKO0201-01 Ettevotjate osak?al, kes on muugiks kasutanud e- 22 24 26 08 18,7 (2016)
kaubandust (%);
EIKO0201-02 Ettevotjate osak?al, kes on ostuks kasutanud e- 28 30 32 34 25,3 (2016)
kaubandust (%);
EIKO0201-03 Isikute osakaal, kes on kasutanud e- 66 68 70 70 61,3
kaubandust (%);
Isikute osakaal, kes on kasutanud piirililest e-
EIKO0201-04 kaubandust (ostud teistest EL riikidest) (%); 52 o4 56 58 46,9
Isikute osakaal, kes on kasutanud piiritilest e-
SISO kaubandust (ostud teistest riikidest, v.a EL) (%); e = 29 2 g
Tarbijate rahulolu turutingimustega,
EIKO0201-06 rahuloluindeks EL tarbijatingimuste Jah Jah Jah Jah EL: 65%
tulemustabelis on ule EL keskmise (jah/ei)
EIKO0201-07 Eesti positsiooni sailitamine EL jaekaubanduse pii #1 #1 #1 #1 #1
EIKO0201-08 OECD Eesti teenuskaubanduse piirangute indeks Jah Jah Jah Jah Jah

on sektorite 16ikes paranenud (STRI)




EIKO020101

Kapitali
kattesaadavust
soodustav ja
kapitalituru
torkeid
leevendav
poliitikakujund
us

Kapitali vahendust ja investeeringuid soodustava
keskkonna arendamine

Leping, kaskkiri kehtivad ja uuendatud vastavalt
vajadusele; ettepanekud tehtud; tulemusel
kapitali kattesaadavus on paranenud; teenus

EIKO020101-01 toimib sihtriihma vajadustes ja panustab Eesti jah jah jah jah
ettevotluse kasvustrateegia 2014-2020
eesmarkidesse
Kapitali
kattesaadavust Anda Kredexile vahendid poliitikameetmete
EIKO020102 |soodustav . P
L . rakendamiseks
riiklik tugi
Kredexi kaudu
EIKO020102-01 Vahendid on antud kasutuseks jah jah jah jah
Vélisinvesteeri
ngute
EIKO020103 kaasamist E"e"stlle potentsiaalselt atrgktuvsete mvestontgle
soodustav vaartustloova keskkonna ja teenuste pakkumine
poliitikakujund
us
ettepanekud, maarused, kaskkirjad tehtud ning
vastavalt kaasajastatud; teenus toimib sihtrihma . . . .
EIKO020103-01 . . ~ jah jah jah jah
vajadustes ja panustab Ettevdtluse
Kasvustrateegia eesmarkidesse
Vélisinvesteeri
ngute Anda EASile vahendid poliitikameetmete
EIKO020104 |kaasamise : P
. rakendamiseks
toetamine
EASI kaudu
EIKO020104-01 Vahendid on antud kasutuseks jah jah jah jah

EIKO020105

Kvalifitseeritud
t66joudu tagav
poliitikakujund
us

Kujundada sekkumised kvalifitseeritud t66jou
tagamiseks.




Ettepanekud, prognoosid, té6plaanid tehtud,
sisend antud, meetmed kujundatud. Teenus

EIKO020105-01 toimib sihtrihma vajadustes ja panustab Eesti jah jah jah jah
ettevotluse kasvustrateegia 2014-2020
eesmarkidesse
Kvalifitseeritud
t66joudu . . .
EIKO020106 |kattesaadavust Anda EASlIe vahendid poliitikameetmete
. |[rakendamiseks
soodustav tugi
EASI kaudu
EIKO020106-01 Vahendid on antud kasutuseks jah jah jah jah
Majanduse .INutika spetsialiseerumise kui poliitikavalikute
kasvuvaldkondi tegemise alusloogika rakendamine ja
EIKO020107 |edendav 9 SI00gIK: -amineja
s . eestvedamine MKMis koostd6s Haridus- ja
poliitikakujund . S
Us Teadusministeeriumiga
EIKO020107-01 elttep'anekud,' raportid tehtud; teenus toimib jah jah jah jah
sihtrihma vajadustes
Tarbijate 15 ostada tarbijate huvidega valdkondiike
majandushuvid o . B L
e kaitseks poliitikate kujundamisel; asjakohased ja tdhusad
EIKO020108 skeemid tarbijadiguste jdustamiseks kohtuvaliselt;
kohase C o
~ . ... |tagada tasakaalustatud konkurentsivéimeline
digusraamistik ~
. . ettevotluskeskkond
u kujundamine
EIKO020108-01 Turg_osallstega on labi raagl_tud ettt_apanc_akud Jah Jah Jah Jah Jah
tarbijate huvidega arvestamiseks (jah/ei)
EIKO020108-02 Osakaal tarbijatest, kes on vahemalt osaliselt ~80% ~80% >80% ~80% 82%

teadlikud oma digustest




Tarbijate teadlikkus kohtuvaliste vaidluste

EIKO020108-03 lahendamise vdimalustest ja nende kasutamine >35 % >35 % >35 % >35 % 34%
tarbijate poolt
Digikaubandus |Tagada digikaubandust ja uuenduslikke
t soodustava |arimudeleid vdimaldav digusruum. Turuosalised
EIKO020109 majanduskesk |tegelevad aktiivselt g-kgubandusgga nlng '
konna kasutavad platvormimajanduse vdimalusi. Eesti
poliitikakujund |on jagamismajanduse praktiseerijate seas EL
us esiviisikus
EIKO020109-01 Turuosa!|3| puudut.av 0|gusllk regulatsioon on Jah Jah Jah Jah Jah
proportsionaalne (jah/ei)
EIKO020109-02 Turuosalised on teadlikud nendega seotud Jah Jah Jah Jah Jah
digikaubanduse regulatsioonist (jah/ei)
Majandustegev Véimaldada teatamis- ja loakohustusega
useks lubade .
e .. |tegevusaladel tegutsevate ettevotjate ja nende
EIKO020110 [valjastamine ja . N . s
majandustegevuse Ule arvestuse pidamist ning
teadete .
. .. ljarelevalve teostamist
registreerimine
EIKO020110-01 Osutamiste arv kordades N N N N N
EIKO020110-02 Kliendirahulolu >6% >6% >6% >6% 6%
EIKO020110-03 Otsene ajakulu kasutajale (h) <2h <2h <2h <2h 2h
EIKO020110-04 Menetlusaeg (h) Oh Oh Oh Oh Oh




EIKO020110-05 Aastane halduskulu (€) >150 000 >150 000 >150 000 >150 000 150000
EIKO020110-06 MTRi toimepidevus >95% >95% >95% >95% 99%

Turuosaliste

S|suturual<_':1$te Tagada turuosaliste EL digused siseturu

kaebuste ja ; h

Arinqute valdkonnas ning tagada siseturgu puudutavates

rF')nenegermine kisimustes info kattesaadavus, sh tehniliste
EIKO020111 | . normide alase teabe kattesaadavus ettevdtjatele

ning PR . ..

. ..., .|ja fuusiliste takistuste alase teabe kattesaadavus
abistamine |abi . . -
. kaubavedajatele. Lihtsustada piirililese teenuse

siseturu osutamist

kontaktpunktid

e
EIKO020111-01 Osutamiste arv kordades >20 >20 >20 >20 20
EIKO020111-02 Kliendirahulolu (%) 100% 100% 100% 100% 100%
EIKO020111-03 Otsene ajakulu kasutajale (h) <2h <2h <2h <2h 2h
EIKO020111-04 Menetlusaeg (h) 70p 70p 70p 70p 70p
EIKO020111-05 Aastane halduskulu (€) >24 000 >24 000 >24 000 >24 000 24000
EIKO020111-06 Kaebuste tdhtaegne menetlemine (jah/ei); Jah Jah Jah Jah Jah
EIKO020111-07 Paringutele tdhtaegne vastamine (jah/ei); Jah Jah Jah Jah Jah




EIKO020111-08 Eesti IMI indikaatorid on lle EL keskmise (jah/ei) Jah Jah Jah Jah Jah
Ettevotlusega
seotud . .
EIKO020112 Vahendada ja ennetada halduskoormust
halduskoormus
e vdhendamine
Kooskdlastamiseks esitatud digusaktide
EIKO020112-01 eelnbudes olev halduskoormuse kasv ja Jah Jah Jah Jah Jah
kahanemine on m&d6detud (jah/ei)
Ettevdtjate halduskoormus on vahenenud Iabi riigi
EIKG020112-02 teenuste parendamise (jah/ei) (kuni 2020) Jah Jah Jah Jah Jah
Tarbimiskeskk |Tagatud on siseturu tdhus toimimine.
EIKO020113 [onna Turuosaliste majandushuvide kaitse ning poolte
jarelevalve usaldus ja kindlus tarbimiskeskkonna toimimises
Tarbijakaitse olukorrast Eestis" uuringu péhjal
EIKO020113-01 tarbijate kindlustunde hinnang ja rahulolu turu 71 71 71 71 71
olukorraga
Tagatiseta vdi ebapiisava tagatisega tegutsevate
EIKO020113-02 reisiettevotjate osakaal tagatisekohustusega MTR; 4% 3% 3% 3% 0,05

is registreeritud reisettevétjate arvust

EIKO020114

Tarbijavaidlust

e lahendamine

Tagatud on turul tekkivate tarbijavaidluste kiire ja

asjakohane lahendamine




Teenuse kvaliteedim6ddik. Poolte rahulolu
osutatud teenusega. Tagasiside kisimustik (3-5

EIKO020114-01 kiisimust) max 10 paeva peale tarbijavaidluse 7 7 7,5 7,5 6,5
menetluse 16ppemist. Kokkulepitud poolte
rahulolu/soovitusindeks
EIKO020114-02 Teenuse'os'uta.r.r?.lne vastavalt kehtestatud a1 40 40 40 a1
standardi ajamaarale.
EIKO020114-03 Tarbijakasuks tehtud otsuste vabatahtlik taitmine. 60 62 65 65 55
gcr’gﬁ;akg}ggala Tagatud on siseturu tdhus toimimine.
EIKO020115 I Turuosaliste majandushuvide kaitse ning poolte
stes o L 2R
. usaldus ja kindlus tarbimiskeskkonna toimimises
kisimustes
EIKO020115-01 Kontaktide arv 49000 49000 49000 49000 49000
EIKO020115-02 Pooltle rellhulolu' os'l'J't'atud teenusega - 7 7 75 75 6.5
soovitusindeksi maar
Piirilileste Euroopa Liidu tarbijate kindlustunde tagamine
EIKO020116 |[tarbijavaidluste |ilepiiriliste ostude sooritamisel ja teenuste
lahendamine [tarbimisel
EIKO020116-01 _S::;atUd teenusega rahulolumaar podrdujate 62 62 62 62 62
EIKO020116-02 Teenuse.os.uta.m"lne vastavalt kehtestatud 43 43 43 43 a1
standardi ajamaarale
EIKO020116-03 Tulemgsmoodlk/tullemuseesmark... Positiivsete 60 60 60 60 59
lahendite proportsioon kaebuste lGldarvus
Tarbimiskeskk
EIKO020117 onna ngatud o~n llnforme.er!tud ja teadlikud tarbijad
teavitustegevu |ning ettevdtjad tarbimiskeskkonnas
S
"Tarbijakaitse olukorrast Eestis" uuringu pdhjal
EIKO020117-01 tarbijate kindlustunde hinnang ja rahulolu turu 71 71 71 71 71
olukorraga.
"Tarbijakaitse olukorrast Eestis" uuringu pdhjal
EIKO020117-02 hinnang inimeste tarbijakaitsealasele 53 53 55 55 51
teadlikkusele
EIKO020117-03 Veebikulastuste ja teiste infokanalite kilastused. 53000 53000 53000 53000 53000




OHUTUS JA
PROPORTSIO
NAALNE
NOUETELE
VASTAVUS
Kaalutletud ja
labipaistev
turu

Turul on ohutud ja néuetele vastavad tooted ja

EIKO0202 vajadustest 2132227 € 2130666 € 2132427 € 2132427 €
.. ~ teenused
lahtuv nouete
kehtestamine,
toodete ja
teenuste
ohutuse ja
nouetele
vastavuse
tagamine
EIKO0202-01 Tarbijate"ja ettevétjate.usa_ldus Foodete ohutuse Jah Jah Jah Jah EL: 77%
osas on Ule EL keskmise (jah/ei);
Ettevdtjate hinnang jarelevalveasutuste
EIKO0202-02 tooteohutusalase reeglistiku rakendamisele on Jah Jah Jah Jah EL: 62%
Ule EL keskmise (jah/ei)
Toodete ja
teenuste
ohutuse
tagamise ja Turul on ohutud ja nduetele vastavad tooted ja
EIKO020201 ndutele teerTlfsed, tagatl.J.d on toimiv )
vastavuse turujarelevalvesisteem, ettevotluskeskkond on
poliitika konkurentsivoimeline ja labipaistev
kujundamine ja
rakendamise
korraldamine
EIKO020201-01 Eesti vastu suunatud rikkumismenetluste arv 0 0 0 0 0




EIKO020202

Teenuste ja
toodete
nouetest
teavitamine
ebaproportsion
aalsete
piirangute
kehtestamise
takistamiseks

Tagada siseriikliku digusloome vastavus ELis
kehtivate nduetega, mis puudutavad teenuste ja
toodete vaba liikumist. Ennetada ja vahendada
pdhjendamatuid piiranguid toodete pakkumisel ja
teenuse osutamisel EL siseturul.

EIKO020202-01 Eesti vastu suunatud rikkumismenetluste arv 0 0 0 0 0
Kvaliteedi
infrastruktuuri |Standardimise, akrediteerimise,
tagamiseks vastavushindamise ja metroloogia stusteemi
EIKO020203 |[poliitika toimimise tagamine, mis véimaldab pakkuda
kujundamine ja|ettevotjate ja teadusasutuste vajadustest lahtuvat
elluviimise teenust
rakendamine
Olemasolevad riigietalonid on nduetekohaselt
EIKO020203-01 sailitatud ja rahvusvaheliselt tunnustatud (jah/ei) Jah Jah Jah Jah Jah
EIKO020203-02 Standardimine: kliendirahulolu (>98%) >95% >95% >95% >95% 98%
EIKO020203-03 éljescilteenmlne: kliendirahulolu koondhinne >4.5 >4.5 ~4.5 >4.5 45
EIKO020204 Tgf?stusohutus Ohutuse tagamine toodete, seadmete ja
e jarelevalve |tegevuste osas
EIKO020204-01 Menetluste arv 1000 1000 1000 1000 890
Tegevus —ja
kasutusbiguse
EIKO020205 [andmine Ohutu tehiskeskkonna tagamine
téostusohutuse
tagamiseks
EIKO020205-01 Menetluste arv 100 100 100 100 105
Konkurentsiv
oimelise Eesti on rahvusvaheliselt atraktiivne
EIKOO03 turismikeskko |turismisihtkoht, kus turismiettevétjatel on hea 31 836 022 € 27 734 240 € 4718 552 € 4718 552 €

nna
kujundamine

tegutseda




EIKO03-01 Turismiteenuste eksport 2,15 2,2 2,24 2,29 1,96
EIKO03-02 Valisturistide 66bimiste arv 4,66 4,78 491 5,01 4,17
TURISMIKES
KKOND Eesti kui reisisiht on ligipdasetav ja tuntud
Konkurentsiv |ning Eestis toimuvad siindmused, Eesti
EIKO0301 oimelise turismitooted ja -teenused on rahvusvaheliselt 31 836 022 € 27 734 240 € 4718 552 € 4718 552 €
turismikeskko |konkurentsivoimelised, Eesti on tuntud
nna konverentsimaana
kujundamine
Eesti koht parima mainega riikide seas on
FutureBrand poolt koostatavas Country brand
EIKO0301-01 tourism index’is tdusnud (25. kohale 2020. #25 #25 #25 #25 #36
aastaks)
Odbimiste arv prioriteetsetelt sihtturgudelt on
EIKO0301-02 kasvanud (3 987 000 ddbimiseni 2020. aastaks) 3987000 3987000 3987000 3987000 3026758
EIKO0301-03 SEEITSICE EEED SR e Nl EeEs 2,10 min 2,10 min 2,10 min 2,10 min 1,72 min
kasvanud (2,1 miljoni 66bimiseni 2020. aastaks)
Kujundada turismipoliitika sekkumismeetmed
EIKO030101 Tu_rlsmlpo_lutlka eesmarglga.sgu._r?ndada Ees_tl turﬁltu5t re|S|IS|h|na,
kujundamine |parandada ligipaasetavust ning tosta Eesti
atraktiivsust turismi investeerimiseks
Arengukava taitmine vastavalt arengukavas
seatud eesmarkidele; maarused on jous ja
EIKO030101-01 kaasajastatud vastavalt vajadusele; teenus jah jah jah jah

toimib sihtrihma vajadustes ja panustab Turismi
Arengukava eesmarkidesse




Turismindudlus
t suurendavate

ning
turismitoodete
EIKO030102 Jateenuste. B Anda EASlIe vahendid poliitikameetmete
konkurentsivdi [rakendamiseks
met tostvate
tegevuste
toetamine
EASi kaudu
EIKO030102-01 Vahendid on antud kasutuseks jah jah jah jah
I ~. | Turismiettevdtjate jaoks on olemas stabiilne,
TurismiettevGtl ajakohane ja ettevdtlust soodustav diguslik
EIKO030103 [use keskkonna |22 o ane ja o9
. ) raamistik, milles on tagatud ka tarbijate
kujundamine . . .
majandushuvide kaitse
EIKO030103-01 Turuosa!|3| puudut.av 0|gusllk regulatsioon on jah jah jah jah jah
proportsionaalne (jah/ei)
EIKO030103-02 Eesti vastu suunatud rikkumismenetluste arv 0 0 0 0 0





























































































































































































































































































































































