
Objekti 

kood
Nimetus Eesmärk/Mõõdik 2021 2022 2023 2024 Algtase

EI Ettevõtlus ja 

innovatsioo

n

Toetada Eestis arengule ja ekspordile 

orienteeritud, rahvusvaheliselt 

konkurentsivõimelist ja usaldusväärset 

majanduskeskkonda, kus ettevõtjatel on 

võimalus teenida rohkem tulu suure 

lisandväärtusega toodete ja teenuste eest 

ning sellega luua majanduskasv, mis 

jõuab kõigi Eesti elanikeni

156 049 231 € 120 194 076 € 66 074 304 € 66 074 304 € 

EI-01
Tootlikkus töötaja kohta Euroopa Liidu 

keskmisega võrreldes on tõusnud 80%-ni
80 80 80 80 78,6 (2019)

EIKO

Konkurentsiv

õimeline 

ettevõtluskes

kkond

Eesti ettevõtluskeskkond on rahvusvaheliselt 

konkurentsivõimeline ja usaldusväärne ehk 

kõigi turuosalistega arvestav koht ettevõtte 

loomiseks ja arendamiseks ning toodete ja 

teenuste pakkumiseks. Siinsed ettevõtted on 

rahvusvaheliselt konkurentsivõimelised. Eesti 

on rahvusvaheliselt atraktiivne turismisihtkoht

134 682 451 € 109 761 083 € 55 630 903 € 55 630 903 €

EIKO-01 Tööjõutootlikkus EL keskmisest 80 80 80 80 78,6% (2019)

EIKO-02
Eesti positsioon maailma konkurentsivõime 

edetabelis
25 25 25 25 31 (2019)

EIKO-03 Eesti osatähtsus maailma kaubanduses 0,11 0,11 0,11 0,11 0,098% (2018)

EIKO-04 Erasektori T&A kulutuste osakaal SKPs 2 2 2 2 0,59% (2018)

EIKO01

Ettevõtluse ja 

innovatsiooni 

edendamine

Eesti on ambitsioonikate äriideede kasvulava 

ning siinsed ettevõtted toodavad kõrge 

lisandväärtusega tooteid ja teenuseid

81 712 429 € 72 157 070 € 39 537 289 € 39 537 289 €

EIKO01-01
Tunnitootlikkus eurotsooni keskmisest 

jooksevhindades 
65 65 65 65 56,3% (2018)



EIKO0101

ÄRIMUDEL: 

Ettevõtlusega 

alustamise ja 

ettevõtte 

arendamise 

soodustamine

Eesti elanikud on ettevõtlikud ja ettevõtted 

ambitsioonikad
10 493 163 € 7 651 041 € 3 063 634 € 3 063 634 €

EIKO0101-01

Kolm aastat varem loodud ettevõtete arv, mille 

käive on suurem kui 125 000 € (kolme aasta 

keskmisena)

1600 1600 1600 1600 1402 (2018)

EIKO0101-02 Ettevõtete arv, kus töötab vähemalt 20 töötajat 4000 4000 4000 4000 3690 (2018)

EIKO010101

Uusettevõtluse 

tekkimist ja 

kasvamist 

soodustav 

poliitikakujund

us

Kujundada sekkumised iduettevõtluse 

edendamiseks ning ettevõtlusega alustamiseks, 

teha ettepanekuid ja anda sisendit 

õigusraamistiku kujundamiseks; sekkumist 

regulaarselt seirata

EIKO010101-01

Sisendid antud, ettepanekud tehtud, memod 

koostatud, kohtumistel osaletud; määrused, 

käskkirjad kehtivad ja on vastavalt vajadusele 

kaasajastatud. Teenus toimib sihtrühma 

vajadustes ja panustab Eesti ettevõtluse 

kasvustrateegia 2014-2020 eesmärkidesse

jah jah jah jah

EIKO010102

Uusettevõtluse 

tekkimist ja 

kasvamist 

soodustav 

riiklik tugi EASi 

ja KredExi 

kaudu

Anda EASile ja KredExile vahendid 

poliitikameetmete rakendamiseks

EIKO010102-01 Vahendid on antud kasutuseks jah jah jah jah

EIKO0102

ARENDUS JA 

TOOTMINE 

Arendustegev

use ja 

tootmisefektii

vsuse 

tõstmise 

soodustamine

Eesti ettevõtted toodavad efektiivselt kõrge 

lisandväärtusega tooteid ja pakuvad 

innovaatilisi teenuseid 

55 039 560 € 51 061 861 € 33 008 424 € 33 008 424 €



EIKO0102-01 Erasektori T&A kulutuste osakaal SKPst 2 2 2 2 0,59% (2018)

EIKO0102-02
Müügitulu uutest või oluliselt muudetud toodetest 

või teenustest (suhe kogu müügitulusse)
18 18 18 18 13% (2018)

EIKO010201

Ettevõtete 

arendusvõimek

use tõstmist 

soodustav 

poliitikakujund

us

Kujundada sekkumised, mille tulemusel paraneb 

ettevõtete arendusvõimekus ning sekkumist 

regulaarselt seirata

EIKO010201-01

Määrused, käskkirjad kehtivad ja on vastavalt 

vajadusele kaasajastatud. Teenus toimib 

sihtrühma vajadustes ja panustab Eesti 

ettevõtluse kasvustrateegia 2014-2020 

eesmärkidesse

jah jah jah jah

EIKO010202

Ettevõtete 

arendusvõimek

use ja 

efektiivsuse 

suurendamist 

ning tootmist 

soodustav 

riiklik tugi EASi 

ja Kredexi 

kaudu

Anda EASile ja Kredexile vahendid vastavalt 

ettevõtete arendusvõimekust, efektiivsus ja 

kapitalimahukust toetavate poliitikameetmete (sh 

finantsinstrumentide) rakendamiseks

EIKO010202-01 Vahendid on antud kasutuseks jah jah jah jah

EIKO010203

Ettevõtete 

efektiivsust 

soodustav 

poliitikakujund

us

Kujundada sekkumised, mille tulemusel 

muutuvad ettevõtete protsessid efektiivsemaks; 

ning esindada Eesti seisukohti EL tasemel

EIKO010203-01

Määrused kehtivad ja on vastavalt vajadusele 

kaasajastatud, teenus toimib sihtrühma 

vajadustes ja panustab Tööstuse rohelise 

raamatu eesmärkidesse. Eesti seisukohad on EL 

tasandil esitatud

jah jah jah jah

EIKO010204

Ettevõtete 

efektiivsuse 

suurendamise 

riiklik tugi EASi 

kaudu

Anda EASile vahendid ettevõtete efektiivsuse 

suurendamiseks ette nähtud poliitikameetmete 

rakendamiseks

EIKO010204-01 Vahendid on antud kasutuseks jah jah jah jah



EIKO010206
Laboriteenuste 

osutamine

Pakkuda vee-, kivimite, turba ja pinnase analüüse 

EGT osakondadele ning vastavalt hinnakirjale ka 

asutuse väliselt.

EIKO010206-01 Labori akrediteeringu olemasolu jah jah jah jah

EIKO010206-02 Laborikäive (euro) 180000 200000 200000 200000

EIKO010207

Ekspertarvamu

ste 

koostamine, 

konsultatsiooni

de andmine, 

valitsusasutust

e 

maapõuealane 

nõustamine

Tagada valitsusasutustele maapõuealane 

kompetents, mis on vajalik maapõuepoliitika 

põhialuste 2050 eesmärkide täitmiseks

EIKO010207-01 Tehtud ettepanekute arv 3,00 3,00 3,00 3,00

EIKO010207-02 Nõustamiste arv 6,00 6,00 6,00 6,00

EIKO010208

Avalikkuse 

maapõuealas

e teadlikkuse 

tagamine

Tõsta avalikkuse maapõuealast teadlikkust 

kasutades ära asutuse maapõuealast 

kompetentsi ning arvestades riigi vajadusi

EIKO010208-01 Avalike ürituste arv 4,00 4,00 4,00 4,00

EIKO010208-02

Avalikkuse teadlikkuse protsent maapõuealases 

uuringus: milliseks hindate oma kursisolu Eesti 

maavarade ja nende kaevandamise teemadega? 

24,00 27,00 30,00 30,00

EIKO010209

Maapõueinfor

matsiooni 

kogumine, 

süstematisee

rimine, 

haldamine ja 

avalikustamin

e

Koguda geoloogilist informatsioon Eesti ala kohta 

ning arhiveerida uuringute käigus tekkiv 

andmestik ja materjal, koondada andmestik 

struktureeritud andmebaasidesse ning teha see 

kättesaadavaks asutuse siseselt ja väliselt

EIKO010209-01 Unikaalsete külastuste arv 75000,00 80000,00 100000,00 100000,00



EIKO010210

Maapõueress

urside 

kasutuselevõt

u ja 

väärindamise 

võimaluste 

uuringud

Luua tingimused ning eeldused maavarade 

kasutuselevõtuks ja väärindamiseks.

EIKO010210-01

Potentsiaalsete tulevikumaavarade eeluuringute 

ja ehitusmaavarade varustuskindluse uuringute 

arv

1,00 1,00 1,00 1,00

EIKO010211

Maapõue 

valdkonna 

seirete ja 

uuringute 

läbiviimine

Tekitada ajaline ning pindalaline ülevaade 

maapõue ressursside ning keskkonnatingimuste 

muutustest, mis on vajalikud riigi poliitika ning 

tegevuste kujundamiseks ning asutuse teiste 

põhitegevuste läbiviimiseks

EIKO010211-01 Uuringud on tehtud jah jah jah jah

EIKO010212

Maapõue 

poliitika 

kujundamine 

ja elluviimise 

korraldamine

On tagatud maapõueressursside teaduspõhine, 

riigi majanduskasvule ja ressursitõhususele 

suunatud keskkonnahoidlik ning inimeste tervist 

säilitav haldamine ja kasutus

jah jah jah jah

EIKO010212-01

Sisendid antud, ettepanekud tehtud; määrused, 

käskkirjad kehtivad ja on vastavalt vajadusele 

kaasajastatud

jah jah jah jah

EIKO010212-02

Teenus toimib sihtrühma vajadustes ja panustab 

Maapõuepoliitika põhialuste eesmärkidesse jah jah jah jah

EIKO0103

MÜÜK JA 

TURUNDUS 

Eksporditege

vuse 

soodustamine 

ja 

kaubandustõk

ete 

vähendamine

Eesti ettevõtted on aktiivsed eksportijad 16 179 706 € 13 444 168 € 3 465 231 € 3 465 231 €

EIKO0103-01 Eksportööride arv suureneb 17609 18054 18498 18498 16270 (2019)



EIKO0103-02
Eesti toodete ekspordihind kasvab kiiremini kui 

Euroopas keskmiselt (vahemikus 2014–2020) 
>EL >EL >EL >EL

EL keskmine 

+3,5% vs. Eesti 

+0,3% (2019)

EIKO0103-03
Kaubandustõkked EL siseturul ja kolmandate 

riikidega on vähenenud
Jah Jah Jah Jah Jah

EIKO0103-04
Ettevõtjate osakaal, kes on e-kaubanduse kaudu 

EL-i riikidesse müünud
12 14 16 18 6,9 (2016)

EIKO0103-05
Ettevõtjate osakaal, kes on e-kaubanduse kaudu 

teistesse riikidesse müünud (v.a EL)
8 9 10 11 3,2 (2016)

EIKO010301

Uutele 

turgudele 

sisenemist 

soodustav 

poliitikakujund

us

Kujundada eksporditegevust soodustavad 

poliitikasekkumised

EIKO010301-01

Tegevuskava kehtib ja on uuendatud. Teenus 

toimib sihtrühma vajadustes ja panustab Eesti 

ettevõtluse kasvustrateegia 2014-2020 

eesmärkidesse

jah jah jah jah

EIKO010302

Uutele 

turgudele 

sisenemist 

soodustav 

riiklik, sh 

ekspordi riiklik 

tugi ja Eesti kui 

innovaatilise 

riigi kuvandi 

loomise 

toetamine 

EASi ja 

Kredexi kaudu

Anda EASile ka Kredexile vahendid 

poliitikameetmete rakendamiseks, sh 

krediidikindlustuse pakkumiseks

EIKO010302-01 Vahendid on antud kasutuseks jah jah jah jah

EIKO010304

Kaubandus- ja 

teenustekauba

nduse poliitika 

kujundamine

Konkurentsivõimelise ettevõtluskeskkonna 

tagamine kaubandusettevõtete jaoks Eestis. 

Suurendada otseinvesteeringuid kaubandusse 

Eestis. Kaubandustõkete vähendamine EL 

siseturul ja kolmandate riikidega

EIKO010304-01
Sidusrühmi on kaubanduspoliitika kujundamisse 

kaasatud (jah/ei)
Jah Jah Jah Jah Jah



EIKO010304-02
Sidusrühmi on Eesti seisukohtade kujundamisse 

kaasatud (jah/ei)
Jah Jah Jah Jah Jah

EIKO010304-03

Eesti huvi on vabakaubanduslepingute 

läbirääkimistel, kaitsemeetmete kehtestamisel 

ning muude kaubandusega seotud algatuste osas 

kaitstud (jah/ei)

Jah Jah Jah Jah Jah

EIKO010304-04
Turuosalisi puudutav õiguslik regulatsioon on 

proportsionaalne (jah/ei)
Jah Jah Jah Jah Jah

EIKO010305

Tööstustoodet

e litsentside 

väljastamine

EL ühtse väliskaubanduspoliitika rakendamine 

Eestis. Võimaldada ettevõtjatele ümarpalgi 

importimisel maksta madalamat tariifi ning tagada 

ülevaade EL-i imporditavatest kogustest

EIKO010305-01 Osutamiste arv kordades N N N N N

EIKO010305-02
Tähtaegselt (5 tp jooksul) väljastatud 

dokumentide osakaal
100 100 100 100 100

EIKO02

Konkurentsivõi

melise 

ettevõtlus- ja 

tarbimiskeskko

nna tagamine

Eesti on hinnatud koht ettevõtluseks ja 

sellesse investeerimiseks ning siinne 

tarbimiskeskkond on konkurentsivõimeline.

21 134 000 € 9 869 773 € 11 375 062 € 11 375 062 €

EIKO02-01 Eesti positsioon Doing Business edetabelis 15 15 15 15 18

EIKO02-02
Eesti positsiooni säilitamine EL jaekaubanduse 

piirangute indeksis
#1 #1 #1 #1 #1

EIKO02-03
OECD Eesti teenuskaubanduse piirangute indeks 

on sektorite lõikes paranenud (STRI)
Jah Jah Jah Jah Jah

EIKO02-04 E-kaubanduse osakaal SKPst >1% >1% >1% >1% 1%

EIKO02-05 Burden of Government Regulation (indeks) >4 >4 >4 >4 4,09 (2016)



EIKO0201

KONKURENT

SIPOSITSIOO

N 

Turuosalistele 

tegutsemisek

s soodsa ja 

usaldusväärs

e keskkonna 

tagamine

Ettevõtted hindavad Eestit 

tegutsemiskeskkonnana kõrgelt
19 001 773 € 7 739 107 € 9 242 635 € 9 242 635 €

EIKO0201-01
Ettevõtjate osakaal, kes on müügiks kasutanud e-

kaubandust (%); 
22 24 26 28 18,7 (2016)

EIKO0201-02
Ettevõtjate osakaal, kes on ostuks kasutanud e-

kaubandust (%); 
28 30 32 34 25,3 (2016)

EIKO0201-03
Isikute osakaal, kes on kasutanud e-

kaubandust (%); 
66 68 70 70 61,3

EIKO0201-04
Isikute osakaal, kes on kasutanud piiriülest e-

kaubandust (ostud teistest EL riikidest) (%); 
52 54 56 58 46,9

EIKO0201-05
Isikute osakaal, kes on kasutanud piiriülest e-

kaubandust (ostud teistest riikidest, v.a EL) (%); 
52 54 56 58 45,5

EIKO0201-06

Tarbijate rahulolu turutingimustega, 

rahuloluindeks EL tarbijatingimuste 

tulemustabelis on üle EL keskmise (jah/ei)

Jah Jah Jah Jah EL: 65%

EIKO0201-07 Eesti positsiooni säilitamine EL jaekaubanduse piirangute indeksis#1 #1 #1 #1 #1

EIKO0201-08
OECD Eesti teenuskaubanduse piirangute indeks 

on sektorite lõikes paranenud (STRI)
Jah Jah Jah Jah Jah



EIKO020101

Kapitali 

kättesaadavust 

soodustav ja 

kapitalituru 

tõrkeid 

leevendav 

poliitikakujund

us

Kapitali vahendust ja investeeringuid soodustava 

keskkonna arendamine

EIKO020101-01

Leping, käskkiri kehtivad ja uuendatud vastavalt 

vajadusele; ettepanekud tehtud; tulemusel 

kapitali kättesaadavus on paranenud; teenus 

toimib sihtrühma vajadustes ja panustab Eesti 

ettevõtluse kasvustrateegia 2014-2020 

eesmärkidesse 

jah jah jah jah

EIKO020102

Kapitali 

kättesaadavust 

soodustav 

riiklik tugi 

Kredexi kaudu

Anda Kredexile vahendid poliitikameetmete 

rakendamiseks

EIKO020102-01 Vahendid on antud kasutuseks jah jah jah jah

EIKO020103

Välisinvesteeri

ngute 

kaasamist 

soodustav 

poliitikakujund

us

Eestile potentsiaalselt atraktiivsete investoritele 

väärtustloova keskkonna ja teenuste pakkumine

EIKO020103-01

ettepanekud, määrused, käskkirjad tehtud ning 

vastavalt kaasajastatud;  teenus toimib sihtrühma 

vajadustes ja panustab Ettevõtluse 

Kasvustrateegia eesmärkidesse

jah jah jah jah

EIKO020104

Välisinvesteeri

ngute 

kaasamise 

toetamine 

EASi kaudu

Anda EASile vahendid poliitikameetmete 

rakendamiseks

EIKO020104-01 Vahendid on antud kasutuseks jah jah jah jah

EIKO020105

Kvalifitseeritud 

tööjõudu tagav 

poliitikakujund

us

Kujundada sekkumised kvalifitseeritud tööjõu 

tagamiseks.



EIKO020105-01

Ettepanekud, prognoosid, tööplaanid tehtud, 

sisend antud, meetmed kujundatud. Teenus 

toimib sihtrühma vajadustes ja panustab Eesti 

ettevõtluse kasvustrateegia 2014-2020 

eesmärkidesse

jah jah jah jah

EIKO020106

Kvalifitseeritud 

tööjõudu 

kättesaadavust 

soodustav tugi 

EASi kaudu

Anda EASile vahendid poliitikameetmete 

rakendamiseks

EIKO020106-01 Vahendid on antud kasutuseks jah jah jah jah

EIKO020107

Majanduse 

kasvuvaldkondi 

edendav 

poliitikakujund

us

Nutika spetsialiseerumise kui poliitikavalikute 

tegemise alusloogika rakendamine ja 

eestvedamine MKMis koostöös Haridus- ja 

Teadusministeeriumiga

EIKO020107-01
ettepanekud, raportid tehtud;  teenus toimib 

sihtrühma vajadustes
jah jah jah jah

EIKO020108

Tarbijate 

majandushuvid

e kaitseks 

kohase 

õigusraamistik

u kujundamine

Arvestada tarbijate huvidega valdkondlike 

poliitikate kujundamisel; asjakohased ja tõhusad 

skeemid tarbijaõiguste jõustamiseks kohtuväliselt; 

tagada tasakaalustatud konkurentsivõimeline 

ettevõtluskeskkond

EIKO020108-01
Turuosalistega on läbi räägitud ettepanekud 

tarbijate huvidega arvestamiseks (jah/ei)
Jah Jah Jah Jah Jah

EIKO020108-02
Osakaal tarbijatest, kes on vähemalt osaliselt 

teadlikud oma õigustest
>80% >80% >80% >80% 82%



EIKO020108-03

Tarbijate teadlikkus kohtuväliste vaidluste 

lahendamise võimalustest ja nende kasutamine 

tarbijate poolt

>35 % >35 % >35 % >35 % 34%

EIKO020109

Digikaubandus

t soodustava 

majanduskesk

konna 

poliitikakujund

us

Tagada digikaubandust ja uuenduslikke 

ärimudeleid võimaldav õigusruum. Turuosalised 

tegelevad aktiivselt e-kaubandusega ning 

kasutavad platvormimajanduse võimalusi. Eesti 

on jagamismajanduse praktiseerijate seas EL 

esiviisikus

EIKO020109-01
Turuosalisi puudutav õiguslik regulatsioon on 

proportsionaalne (jah/ei)
Jah Jah Jah Jah Jah

EIKO020109-02
Turuosalised on teadlikud nendega seotud 

digikaubanduse regulatsioonist (jah/ei)
Jah Jah Jah Jah Jah

EIKO020110

Majandustegev

useks lubade 

väljastamine ja 

teadete 

registreerimine

Võimaldada teatamis- ja loakohustusega 

tegevusaladel tegutsevate ettevõtjate ja nende 

majandustegevuse üle arvestuse pidamist ning 

järelevalve teostamist

EIKO020110-01 Osutamiste arv kordades N N N N N

EIKO020110-02 Kliendirahulolu >6% >6% >6% >6% 6%

EIKO020110-03 Otsene ajakulu kasutajale (h) <2h <2h <2h <2h 2h

EIKO020110-04 Menetlusaeg (h) 0h 0h 0h 0h 0h



EIKO020110-05 Aastane halduskulu (€) >150 000 >150 000 >150 000 >150 000 150000

EIKO020110-06 MTRi toimepidevus >95% >95% >95% >95% 99%

EIKO020111

Turuosaliste 

sisuturualaste 

kaebuste ja 

päringute 

menetlemine 

ning 

abistamine läbi 

siseturu 

kontaktpunktid

e

Tagada turuosaliste EL õigused siseturu 

valdkonnas ning tagada siseturgu puudutavates 

küsimustes info kättesaadavus, sh tehniliste 

normide alase teabe kättesaadavus ettevõtjatele 

ja füüsiliste takistuste alase teabe kättesaadavus 

kaubavedajatele. Lihtsustada piiriülese teenuse 

osutamist

EIKO020111-01 Osutamiste arv kordades >20 >20 >20 >20 20

EIKO020111-02 Kliendirahulolu (%) 100% 100% 100% 100% 100%

EIKO020111-03 Otsene ajakulu kasutajale (h) <2h <2h <2h <2h 2h

EIKO020111-04 Menetlusaeg (h) 70p 70p 70p 70p 70p

EIKO020111-05 Aastane halduskulu (€) >24 000 >24 000 >24 000 >24 000 24000

EIKO020111-06 Kaebuste tähtaegne menetlemine (jah/ei); Jah Jah Jah Jah Jah

EIKO020111-07 Päringutele tähtaegne vastamine (jah/ei); Jah Jah Jah Jah Jah



EIKO020111-08 Eesti IMI indikaatorid on üle EL keskmise (jah/ei) Jah Jah Jah Jah Jah

EIKO020112

Ettevõtlusega 

seotud 

halduskoormus

e vähendamine

Vähendada ja ennetada halduskoormust

EIKO020112-01

Kooskõlastamiseks esitatud õigusaktide 

eelnõudes olev halduskoormuse kasv ja 

kahanemine on mõõdetud (jah/ei)

Jah Jah Jah Jah Jah

EIKO020112-02
Ettevõtjate halduskoormus on vähenenud läbi riigi 

teenuste parendamise (jah/ei) (kuni 2020)
Jah Jah Jah Jah Jah

EIKO020113

Tarbimiskeskk

onna 

järelevalve

Tagatud on siseturu tõhus toimimine. 

Turuosaliste majandushuvide kaitse ning poolte 

usaldus ja kindlus tarbimiskeskkonna toimimises 

EIKO020113-01

Tarbijakaitse olukorrast Eestis" uuringu põhjal 

tarbijate kindlustunde hinnang ja rahulolu turu 

olukorraga

71 71 71 71 71

EIKO020113-02

Tagatiseta või ebapiisava tagatisega tegutsevate 

reisiettevõtjate osakaal tagatisekohustusega MTR-

is registreeritud reisettevõtjate arvust

4% 3% 3% 3% 0,05

EIKO020114
Tarbijavaidlust

e lahendamine

Tagatud on turul tekkivate tarbijavaidluste kiire ja 

asjakohane lahendamine



EIKO020114-01

Teenuse kvaliteedimõõdik. Poolte rahulolu 

osutatud teenusega. Tagasiside küsimustik (3-5 

küsimust) max 10 päeva peale tarbijavaidluse 

menetluse lõppemist. Kokkulepitud poolte 

rahulolu/soovitusindeks

7 7 7,5 7,5 6,5

EIKO020114-02
Teenuse osutamine vastavalt kehtestatud 

standardi ajamäärale.
41 40 40 40 41

EIKO020114-03 Tarbijakasuks tehtud otsuste vabatahtlik täitmine. 60 62 65 65 55

EIKO020115

Nõustamine 

tarbijakaitseala

stes 

küsimustes 

Tagatud on siseturu tõhus toimimine. 

Turuosaliste majandushuvide kaitse ning poolte 

usaldus ja kindlus tarbimiskeskkonna toimimises 

EIKO020115-01 Kontaktide arv 49000 49000 49000 49000 49000

EIKO020115-02
Poolte rahulolu osutatud teenusega - 

soovitusindeksi määr
7 7 7,5 7,5 6,5

EIKO020116

Piiriüleste 

tarbijavaidluste 

lahendamine

Euroopa Liidu tarbijate kindlustunde tagamine 

ülepiiriliste ostude sooritamisel ja teenuste 

tarbimisel

EIKO020116-01
Osutatud teenusega rahulolumäär pöördujate 

seas
62 62 62 62 62

EIKO020116-02
Teenuse osutamine vastavalt kehtestatud 

standardi ajamäärale
43 43 43 43 41

EIKO020116-03
Tulemusmõõdik/tulemuseesmärk. Positiivsete 

lahendite proportsioon kaebuste üldarvus
60 60 60 60 59

EIKO020117

Tarbimiskeskk

onna 

teavitustegevu

s

Tagatud on informeeritud ja teadlikud tarbijad 

ning ettevõtjad tarbimiskeskkonnas

EIKO020117-01

"Tarbijakaitse olukorrast Eestis" uuringu põhjal 

tarbijate kindlustunde hinnang ja rahulolu turu 

olukorraga.

71 71 71 71 71

EIKO020117-02

"Tarbijakaitse olukorrast Eestis" uuringu põhjal 

hinnang inimeste tarbijakaitsealasele 

teadlikkusele

53 53 55 55 51

EIKO020117-03 Veebikülastuste ja teiste infokanalite külastused. 53000 53000 53000 53000 53000



EIKO0202

OHUTUS JA 

PROPORTSIO

NAALNE 

NÕUETELE 

VASTAVUS 

Kaalutletud ja 

läbipaistev 

turu 

vajadustest 

lähtuv nõuete 

kehtestamine, 

toodete ja 

teenuste 

ohutuse ja 

nõuetele 

vastavuse 

tagamine

Turul on ohutud ja nõuetele vastavad tooted ja 

teenused
2 132 227 € 2 130 666 € 2 132 427 € 2 132 427 €

EIKO0202-01
Tarbijate ja ettevõtjate usaldus toodete ohutuse 

osas on üle EL keskmise (jah/ei);
Jah Jah Jah Jah EL: 77%

EIKO0202-02

Ettevõtjate hinnang järelevalveasutuste 

tooteohutusalase reeglistiku rakendamisele on 

üle EL keskmise (jah/ei)

Jah Jah Jah Jah EL: 62%

EIKO020201

Toodete ja 

teenuste 

ohutuse 

tagamise ja 

nõutele 

vastavuse 

poliitika 

kujundamine ja 

rakendamise 

korraldamine

Turul on ohutud ja nõuetele vastavad tooted ja 

teenused, tagatud on toimiv 

turujärelevalvesüsteem, ettevõtluskeskkond on 

konkurentsivõimeline ja läbipaistev

EIKO020201-01 Eesti vastu suunatud rikkumismenetluste arv 0 0 0 0 0



EIKO020202

Teenuste ja 

toodete 

nõuetest 

teavitamine 

ebaproportsion

aalsete 

piirangute 

kehtestamise 

takistamiseks

Tagada siseriikliku õigusloome vastavus ELis 

kehtivate nõuetega, mis puudutavad teenuste ja 

toodete vaba liikumist. Ennetada ja vähendada 

põhjendamatuid piiranguid toodete pakkumisel ja 

teenuse osutamisel EL siseturul.

EIKO020202-01 Eesti vastu suunatud rikkumismenetluste arv 0 0 0 0 0

EIKO020203

Kvaliteedi 

infrastruktuuri 

tagamiseks 

poliitika 

kujundamine ja 

elluviimise 

rakendamine

Standardimise, akrediteerimise, 

vastavushindamise ja metroloogia süsteemi 

toimimise tagamine, mis võimaldab pakkuda 

ettevõtjate ja teadusasutuste vajadustest lähtuvat 

teenust

EIKO020203-01
Olemasolevad riigietalonid on nõuetekohaselt 

säilitatud ja rahvusvaheliselt tunnustatud (jah/ei)
Jah Jah Jah Jah Jah

EIKO020203-02 Standardimine: kliendirahulolu (>98%) >95% >95% >95% >95% 98%

EIKO020203-03
Akrediteerimine: kliendirahulolu koondhinne 

(>4,5)
>4,5 >4,5 >4,5 >4,5 4,5

EIKO020204
Tööstusohutus

e järelevalve

Ohutuse tagamine toodete, seadmete ja 

tegevuste osas

EIKO020204-01 Menetluste arv 1000 1000 1000 1000 890

EIKO020205

Tegevus – ja 

kasutusõiguse 

andmine 

tööstusohutuse 

tagamiseks

Ohutu tehiskeskkonna tagamine

EIKO020205-01 Menetluste arv 100 100 100 100 105

EIKO03

Konkurentsiv

õimelise 

turismikeskko

nna 

kujundamine

Eesti on rahvusvaheliselt atraktiivne 

turismisihtkoht, kus turismiettevõtjatel on hea 

tegutseda

31 836 022 € 27 734 240 € 4 718 552 € 4 718 552 €



EIKO03-01 Turismiteenuste eksport 2,15 2,2 2,24 2,29 1,96

EIKO03-02 Välisturistide ööbimiste arv 4,66 4,78 4,91 5,01 4,17

EIKO0301

TURISMIKES

KKOND 

Konkurentsiv

õimelise 

turismikeskko

nna 

kujundamine

Eesti kui reisisiht on ligipääsetav ja tuntud 

ning Eestis toimuvad sündmused, Eesti 

turismitooted ja -teenused on rahvusvaheliselt 

konkurentsivõimelised, Eesti on tuntud 

konverentsimaana 

31 836 022 € 27 734 240 € 4 718 552 € 4 718 552 €

EIKO0301-01

Eesti koht parima mainega riikide seas on 

FutureBrand poolt koostatavas Country brand 

tourism index’is tõusnud (25. kohale 2020. 

aastaks)

#25 #25 #25 #25 #36

EIKO0301-02
Ööbimiste arv prioriteetsetelt sihtturgudelt on 

kasvanud (3 987 000 ööbimiseni 2020. aastaks)
3987000 3987000 3987000 3987000 3026758

EIKO0301-03
Siseturistide ööbimiste arv majutuskohtades on 

kasvanud (2,1 miljoni ööbimiseni 2020. aastaks)
2,10 mln 2,10 mln 2,10 mln 2,10 mln 1,72 mln

EIKO030101
Turismipoliitika 

kujundamine

Kujundada turismipoliitika sekkumismeetmed 

eesmärgiga suurendada Eesti tuntust reisisihina, 

parandada ligipääsetavust ning tõsta Eesti 

atraktiivsust turismi investeerimiseks

EIKO030101-01

Arengukava täitmine vastavalt arengukavas 

seatud eesmärkidele; määrused on jõus ja 

kaasajastatud vastavalt vajadusele;  teenus 

toimib sihtrühma vajadustes ja panustab Turismi 

Arengukava eesmärkidesse

jah jah jah jah



EIKO030102

Turisminõudlus

t suurendavate 

ning 

turismitoodete 

ja teenuste 

konkurentsivõi

met tõstvate 

tegevuste 

toetamine 

EASi kaudu

Anda EASile vahendid poliitikameetmete 

rakendamiseks

EIKO030102-01 Vahendid on antud kasutuseks jah jah jah jah

EIKO030103

Turismiettevõtl

use keskkonna 

kujundamine

Turismiettevõtjate jaoks on olemas stabiilne, 

ajakohane ja ettevõtlust soodustav õiguslik 

raamistik, milles on tagatud ka tarbijate 

majandushuvide kaitse

EIKO030103-01
Turuosalisi puudutav õiguslik regulatsioon on 

proportsionaalne (jah/ei)
jah jah jah jah jah

EIKO030103-02 Eesti vastu suunatud rikkumismenetluste arv 0 0 0 0 0








































































































































































































































