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RESUMEE

Magistritod eesmirk oli vélja selgitada riigi kinnisvaratdotajate motivatsioon ja
kompetentside arendamise vajadused. T660 on {iheks sisendiks avaliku sektori
kinnisvaratdotajate arengu- ja koolitusprogrammi véljatodtamisel. Uurimus nditas, et
kompetentside arendamisega on voimalik toetada toGtajate baasvajaduste rahuldatust ja

seeldbi tOsta sisemist motivatsiooni.

Toos teoreetilises osas antakse iilevaade riigi kinnisvaratdost, motivatsioonist ja
kompetentsidest ning nende hindamise meetoditest. Empiiriliseks analiiiisiks koguti andmed
108 tootajalt.

Uurimiskiisimusele ,,Milline on tdodtajate baasvajaduste rahuldatus ja sellest tulenevalt
sisemine motivatsioon ning milline on organisatsioonipdhine enesehinnang? vastamiseks

kasutati tdendatud reliaablusega instrumente.

Uurimiskiisimustele ,,Millised on td6tajate hinnangud t66ks vajalike kompetentside kohta ja
sellest tulenevalt nende tajutud kompetentsus?* ning ,,Millised on tootajate arvamused
enesearendamise ja koolitusmeetodite suhtes?* vastamiseks kasutati autori koostatud

eneschindamise kiisimustikke.

Kiisimusele ,,Millised on seosed uuritud konstruktide vahel?* vastamisel leidsid toestust
molemad piistitatud hiipoteesid: ,,Mida kdrgem on sisemine motivatsioon, seda korgem on
organisatsioonipohine enesehinnang® ja ,,Mida kdrgem on sisemine motivatsioon, seda

kdrgem on tajutud kompetentsus*.



ABSTRACT

Motivation and competence development needs of State Facility Professionals

Veronika llsjan

The objective for this Master’s thesis was to identify the motivation and competence
development needs for State Facility Professionals. This research provides input to further
elaborate a development and training program for State Facility Professionals. The results
of this study proved that with developing the competences of State Facility Professionals, it
is possible to support the satisfaction of their basic needs and therefore to improve their

internal motivation.

The theoretical chapter provides a theoretical overview about facility management
profession, motivation, basic needs, organization-based self-esteem, competences and
assessment of competences. Data from 108 State Facility Professionals was collected for the

empirical part of this research.

Evidence-based reliable instruments were used to answer the research question “What is the
satisfaction of the basic needs and consequently the internal motivation and organizational-

based self-esteem of the State Facility Professionals?”.

Research questions “What is the self-estimated level of professional competences and
therefore perceived competence”? and ,,What are opinions about self-development and

training methods?“ were examined by questions constructed by author itself.

By researching the question “What are correlations between investigated constructs?” both
hypothesis putted up were proven: “The higher the internal motivation, the higher the
organisation-based self-esteem” and “The higher the internal motivation, the higher the

perceived competence”.
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SISSEJUHATUS

Kéesoleva magistritoo eesmirk on vilja selgitada riigi kinnisvaratodtajate motivatsioon ja
kompetentside arendamise vajadused. Probleemiks on, et siisteemne ldhenemine tootajate
kompetentside arendamisele on vidhene, mistottu koolitused ei pruugi olla sihipéraselt
suunatud ja toetada piisavalt toGtajate arengut, tagajarjeks voivad olla ebakompetentsed
kinnisvara otsused. Probleemi kdrval on kéeoleva td6 ldhtekohaks ka voimalus — huvi uurida
lahemalt, kas kompetentside arendamisega saaks suurendada toGtajate motivatsiooni. T66
on iiheks sisendiks avaliku sektori kinnisvaratootajate keskse koolitus- ja arenguprogrammi

viljatodtamisel.

Inimressursi juhtimises on toimunud paradigma muutus — fookus ei ole suunatud enam
sellele, kuidas organisatsioon saaks motiveerida ja innustada tdotajaid viljastpoolt
(peamiseks viliseks motivaatoriks on palk), vaid sellele, kuidas pakkuda to6tajale huvitavat
ja haaravat t66d ning toetada ning edendada toGtajast tulenevat sisemist motivatsiooni.
Tootajate sisemise motivatsiooni arendamine on peamine organisatsiooni arengu ja tootaja
rahuolu vati. Sisemist motivatsiooni saab tdsta tO0taja baasvajaduste toetamisega, vajadus
olla kompetentne on iiks tootaja pdhivajadustest. Kompetentside arendamine on to6andjatele
viaga ressursimahukas, kuid on {iks seni véhekasutatud vdimalustest olla atraktiivne

tooandja. (Rigby & Ryan, 2018).

Kidesolev wuuring viiakse 1dbi riigi kui organisatsiooni {ihe tugitegevuse —
kinnisvarakeskkonna juhtimise valdkonnas. Organisatsiooni kinnisvarakeskkonna juhtimist
on seni tavapdraselt vaadeldud viaga kitsalt tugiteenuste sisse ostmise, kulude kokkuhoiu ja
ehitustehnilise tegevusena, kuid jarjest enam ndhakse valdkonda laiemalt kui organisatsiooni
strateegilist juhtimist toetavat tegevust (Drion, Melissen & Wood, 2012, Green & Price,
2000, Pilanawithana & Sandanayke, 2017, Sullivan et al 2010, Green & Price, 2000).
Tulenevalt interdistsiplinaarsusest todtavad valdkonnas erineva hariduse ja kogemusega
tootajad, kelle arenguvajadused vodivad olla véga erinevad. Samas on tegemist véga
spetsiifiliste kompetentsidega, mille kujunemisel on oluline roll kogemusel, mistdttu

tootajate asendamine oleks tootajate voimalikul lahkumisel organisatsioonile kulukas.

Avaliku sektori to6tajad on huvitatud arenguvdéimalustest, kuid paraku neid ei pakuta

piisavalt. 2017. aastal 1dbi viidud Eesti avaliku sektori tootajate hoiakute uuringust ilmnes,
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et vdimalus enesearendamiseks on olulisuselt teine motivatsioonitegur ja on olnud stabiilselt
korgelt hinnatud motivaator ka varasematel aastatel 1dbi viidud uuringutes (Centar, 2017).
2018. aastal 14bi viidud avaliku sektori to6tajate rahuolu ja piihendumuse uuringust selgus,
et avaliku sektori téotajad hindavad oma tédalaseid arenguvdimalusi pisut kdrgemalt kui
erasektori tOotajad, samas tunnevad nad, et nende t66d véirtustatakse madalamalt kui
erasektoris, kusjuures nii rahuolu arenguvoimaluste Kui enese vadrtustamisega on viimastel
aastatel langenud koos iildise rahuloluga (Centar, 2018). Euroopa Liidu eesistumisega
seotud tOotajate motivatsiooni uurides leiti, et peamised motivaatorid on t66 sisu ja
vaheldusrikkus ning enesearengu ja karjdiriga seotud voimalused. Motivatsiooni tostmiseks
EL eesistumise eel pakuti vélja eclkdige ametnike teadlikkuse, teadmiste ja oskuste taseme
tostmist (Reiman, 2013).

2011. aastal 1dbi viidud Eesti avaliku teenistuse koolitussiisteemi ja arenguvajaduste
analiitisis leiti, et Eesti avaliku teenistuse tdienduskoolitussiisteem on killustatud,
strateegiline ldhenemine ametnike arendamisele on véhene, siisteem ei rahulda Eesti riigi
arendamise vajadusi ega kasuta ressursse kdige optimaalsemal viisil. Uuringus tehti mitmeid
ettepanekuid koolitussiisteemi kui terviku sisuliseks arendamiseks, muuhulgas soovitati
suurendada keskse koolituse mojuulatust ja hakata siisteemselt vilja selgitama keskseid
koolitusvajadusi  (Randma-Liiv et al, 2011). Vestlustes Rahandusministeeriumi
valdkonnapoliitika kujundajatega kehtivad uuringu jéreldused ka praegu. Prioriteetsed
sihtrihmad avaliku sektori kesksete koolituste korraldamisel on olnud tippjuhid ja

keskastme juhid, vajadus on olemas ka tugitegevusi pakkuvate to6tajate koolitamiseks.

Riigi kinnisvaratodtajate tdomotivatsiooni voib mojutada asjaolu, et nende t66 maine ei ole
kuigi kdrge — riigile on ette heidetud ebapddevaid kinnisvaraotsuseid. 2018. aastal 14bi
viidud ehitussektori tootlikkuse, lisandvédirtuse ja majandusmdju analiilisi uuringus
todetakse, et kinnisvarateenuste tellijad (nii avalikus sektoris kui erasektoris) ei ole sageli
piisavalt kompetentsed ja motiveeritud ldhteiilesande koostamisel, tehniliste lahenduste
hindamisel ning innovatsiooni juhtimisel. Uuring pakub iihe ehitussektori tootlikkuse
tostmise meetmena vélja eestvedamise: avalik sektor voiks luua soodsad tingimused
ehitusvaldkonna igakiilgseks arenguks ning aidata aktiivselt kaasa ehitusalase oskusteabe

levitamisele (nt koolituste kaudu) ja ,targa tellija* kujundamisele (Kask et al, 2018).
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Riigi tugitegevuste korraldamist ja ressursside juhtimist on viimastel aastatel palju
reformitud, muudatused jatkuvad. Organisatsiooni ja personali juhtimine muudatuste
keskkonnas on suur viljakutse. Tulemuslikuks muudatuste lédbiviimiseks on organisatsioonil
oluline panustada toGtajate toetamisele ja kaasamisele muudatuste elluviimisel. To6tajad ei
ole passiivsed muutuste vastuvotjad, vaid aktiivsed osalised muudatuste elluviimisel, kellest
soltub muudatuste elluviimise edukus. Muudatustega kaasnevat ebaselgust ja ebakindlust
voidakse votta negatiivse kogemusena, mis vOib kaasa tuua vastuseisu muudatustele,
toostressi kasvu, todtajate lahkumise organisatsioonist. Vakola (2014) nditab, et tootajad ei
saa muudatuste olukorras hasti ja edukalt hakkama, kui nad ei ole kindlad oma vdimetes.
Kompetentside arendamine on iiks viisidest toetada muudatuste elluviimist organisatsioonis,

kuna see viahendab ebakindlust ja suurendab tahet muudatustega kaasa minna.

Uuritav organisatsioon - riik, on keerulise juhtimisstruktuuriga. Erinevates asutustes voivad
olla erinevad juhtimismudelid ja organisatsioonikultuuri tiiibid ning tugitegevuste korraldus
on lahendatud véga erinevalt. Kinnisvara kui ressursi juhtimise muudab veelgi keerukamaks
maatriksstruktuur — riigi kinnisvaratootajad alluvad oma asutuste juhtidele, kuid riigi
kinnisvarapoliitikat kujundab ja selle elluviimist koordineerib Rahandusministeerium, kus
tegevus on omakorda jagatud kahe struktuuriiiksuste vahel: eelarve juhtimine ildiselt on
eelarvepoliitika valdkond, kinnisvarategevused halduspoliitika valdkond. Magistrito6 autor
tootab Rahandusministeeriumis riigi kinnisvara valdkonna ndunikuna ja on arvamusel, et
erialaste kompetentside arendamist on voimalik ja otstarbekas korraldada keskselt. Seetdttu

on kdesolevas t60s olulisel kohal kompetentside arendamise vajaduste analiiiis.
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1. TEOREETILINE ULEVAADE
1.1. Riigi Kinnisvaratootaja

1.1.1. Kinnisvarakeskkonna juhtimise valdkond

Riigi kinnisvaratdotajana késitletakse kdesolevas uuringus tootajaid, kes tegutsevad

kinnisvarakeskkonna juhtimise valdkonnas riigis kui organisatsioonis.

Kinnisvarakeskkonna juhtimine (facility management, FM, edaspidi - KVKKJ) on Euroopa
standardiseerias EVS-EN 15221 |, Kinnisvarakeskkonna juhtimine® Kkisitluse jargi
organisatsioonis toimuvate pdhitegevuse efektiivsust toetavate ning tdiustavate
tugiprotsesside korraldamine. KVKKJ valdkond standardis hdlmab (Eesti Standardikeskus,
2009):

- ruumi ja infrastruktuuri, sh asukoha planeerimine, ostu- ja tiiiritehingute korraldamine,
korrashoiu  teenuste  korraldamine, tehnilise infrastruktuuri  hooldamine,
rekonstrueerimise korraldamise, energiatarbimise ja keskkonna-alase jatkusuutlikkuse
korraldamine, jaatmekiitlus, puhastusteenuste korraldamine, to6koha planeerimine,
haldamine ja ergonoomika, mdobel ja sisustus, masinad ja seadmed jms;

- inimesi ja organisatsiooni, sh turvalisuse, tuleohutuse, tervisekaitse nduete tagamine,
kiilaliste vastuvotuteenused, konverentside ja ndupidamiste korraldamine, toitlustus
jm teenuste korraldamine, info- ja kommunikatsiooniteenuste korraldamine,
logistikateenused nagu  postikorraldus, tOotajate transport, biirootarvetega

varustamine, hangete korraldus, lepingute haldamine, uuringute tellimine jne.

KVKKIJ nédol on tegemist areneva erialaga, mille algusajaks loetakse aastat 1978, kui USA-
s toimus konverents kinnisvarakeskkonna mdjust ettevdtete tulemuslikkusele. KVKKIJ on
enim arenenud Ameerika Uhendriikides, Uhendkuningriigis ja Hollandis. Erinevates riikides
on distsipliin leidnud veidi erinevat késitlust, kuid tildjoontes ei ole siiski hédlbinud eespool
kirjeldatud mdistest. Peamised erinevused arusaamises tulenevad sellest, mil mééral peaks
KVKK]I juhtimine olema ,,kdva“ distsipliin ehk eelkdige fiitisiline (ehitus ja korrashoid) ja

mil méaéral “pehme* ehk kasutaja vajadusi arvestav (Drion, Melissen and Wood, 2012).
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KVKKIJ on ajalooliselt vaadeldud viga kitsalt eclkdige kui tugiteenuste sisse ostmise, kulude
kokkuhoiu ja eelkdige tehnilise ning operatiivtasandi tegevusena, kuid jirjest enam ndhakse
valdkonda laiemalt kui organisatsiooni strateegilist juhtimist toetavat tegevust (Drion et al,
2012).

Drion et al (2012) kisitleb oma KVKKI eriala puudutavas artiklis pohjalikult ka kdhklusi
selles osas, kas KVKKIJ on iildse ,,paris* eriala, voi lihtsalt moevélgatus. Kokkuvdtlikult
jadb kolama, et kui KVKKJ suudaks mdista organisatsiooni juhtimist, oleks proaktiivne
organisatsiooni pdhitegevuse vajadusi arvestava organisatsiooni kinnisvara strateegia
sonastamisel (mitte ei ootaks sdnastatud suuniseid iilevaltpoolt) ja suudaks seda teha lihtsalt
jaorganisatsiooni juhtidele arusaadavas keeles (mitte kinnisvara tehnilises keeles), siis oleks

valdkond ka juhtide poolt hinnatud.

Seda, et KVKKJ on arenev eriala, kinnitab ka asjaolu, et iilal viidatud euroopa standard EVS-
EN 15221-1:2006 ,,Kinnisvarakeskkonna juhtimine. Osa 1: Terminid ja méaaratlused* (aga
mitte kogu standardiseeria) on tunnistatud kehtetuks alates 04.06.2018. Kehtetuks
tunnistamine on seotud standardi arendamisega ning euroopa ja rahvusvaheliste (1SO)
standardite jark-jargulise iihtlustamisega. Sarnase sisuga rahvusvaheline standard on 1SO
41011:2017 ,,Facility management - Vocabulary* (Eesti Standardikeskus, 2018), mida ei ole
veel eesti keelde tdlgitud. Standardi inglise keelses versioonis kasitletakse
kinnisvarakeskkonda kui organisatsiooni funktsiooni, mis iithendab ehitatud keskkonnas
olevad inimesed, ruumi ja protsessid eesmargiga parandada inimese elukvaliteeti ja
pohitegevuse tootlikkust. Sama standardiseeria EVS-EN 1SO 41001:2018 eesti keelses
tolkes on kasutatud inglise keelse ,,Facility management mdiste eestikeelse vastena
varasema ,,Kinnisvarakeskkonna juhtimine® asemel vastet , Tugikeskkonna haldamine*

(Eesti Standardikeskus, 2019).

Uhtse rakendunud kisitluse puudumise tdttu kasutatakse kiesolevas tods eriala kirjeldamisel
ildist madratlust ,,kinnisvaratootaja® ja kiisimustikus on palutud vastajatel kirjeldada ka oma
toolilesandeid. Valdkonna kirjeldamisel t66 teooria osas on jitkatud harjumuspédrasema

vaste ,,kinnisvarakeskkonna juhtimise* kasutamist.



Riigi kinnisvaratoétajate motivatsioon ja kompetentsid 11

1.1.2. Kompetentside arendamine kinnisvarakeskkonna juhtimises

Vaatamata sellele, et KVKKJ eriala peab oma vajalikkust veel tdestama, on erinevad autorid
tthel meelel selles, et KVKKJ on interdistsiplinaarne juhtimise funktsioon, mille
viljakutseks on integreerida erinevate valdkondade teadmised nagu néiteks drijuhtimine,
arhitektuur ja ehitus, inseneriteadused, sotsiaal- ja kéaitumisteadused. Kokkulepped
puuduvad selles, millised peaksid olema nende teadmiste omavahelised osakaalud (Drion et
al, 2012).

USA-s viidi 2008. aastal 1&bi uuring, mille eesmérk oli vilja selgitada KVKKJ eriala olukord
ja valjakutsed selle arendamiseks USA-s. Pohijareldused olid, et valdkond on Kriitilises
seisus, kuna suur osa sellel alal to6tavatest inimestest on vanemaealised (86% olid iile 40
aasta, 55% 1le 50 aasta vanused), vdhe on saadaval spetsiaalseid akadeemilisi
koolitusprogramme, et uut t66joudu koolitada, huvi koolituse vastu oleks olemas nii
tootajatel  kui ettevotetel (90% inimestest pidasid vdga vajalikuks erialaste

koolitusprogrammide olemasolu). (Sullivan, Georgoulis ja Lines, 2010).

KVKXKIJ valdkond on ka Eestis veel vihe teadvustatud. Siiski, esimene samm on tehtud
Euroopa standardiseeria EN 15221 ,Kinnisvarakeskkonna juhtimine* tdlkimise ja iile
vOtmisega alates 2009. aastast (Eesti Standardikeskus 2009). Oluliseks mérgiks valdkonna
teadvustamisel on riigi Kinnisvarajuhtimise kompetentsimudeli loomine
(Rahandusministeerium, 2013), milles eristatakse KVKKJ kui kinnisvarateenuste tellija
funktsiooni (mida tdidavad riigiasutuste tugi- ehk haldusosakonnad) Kinnisvara
korrashoiuteenuste pakkumise funktsioonist (mida tdidavad Riigi Kinnisvara AS ja

erasektori partnerid).

KVKKJ koolitust Eestis otseselt ei pakuta, kiill aga on Eestis vilja arendatud heal tasemel
tehniline, kinnisvara korrashoiualane haridus- ja kutsesiisteem (Tallinna Tehnikakdrgkool,

https://www.tktk.ee/sisseastujale/oppekavad/kinnisvara-korrashoid; Eesti Kinnisvara

Korrashoidjate Liit, https://www.ekKkliit.ee), mis vdiksid olla platvormiks ka KVKKI eriala

arendamisele.

Viljaspool  Eestit pakuvad KVKKJ koolitusprogramme koos karjddri- ja
sertifitseerimissiisteemiga suuremad rahvusvahelised erialaliidud IFMA (International

Facility Management Association, www.ifma.org), EuroFM (European Facility


https://www.tktk.ee/sisseastujale/oppekavad/kinnisvara-korrashoid
https://www.ekkliit.ee/
file://///riik.sise/user/ramuser$/veronika.ilsjan/personal/ASJAD_ARVUTIST/Muud/TLY/Magistritöö%20projekt/Töö%20versioonid/www.ifma.org
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Management Network, www.eurofm.org) ja IWFM (Institute of Workplace and Facilities

Management, www.iwfm.org.uk).

1.2. Motivatsioon

1.2.1. Sisemine motivatsioon

Motivatsioon on joudude kogum, mis paneb inimesed kindlal viisil kdituma voi liikuma.
Motivatsiooni kéivitavaks jouks on vajadused. Motivatsiooni kohta on palju erinevaid
teooriaid. Kédesolevas to0s tuginetakse Deci ja Ryan’i enesemédratlemise teooriale (Self-
determination Theory — SDT), kuna see on kaasaegne, seda on palju kasutatud, seda
arendatakse pidevalt edasi ja see seab esikohale sisemise motivatsiooni, mis 1ahtub inimeste
seesmistest vajadustest. Suurem osa varasematest motivatsiooniteooriatest on keskendunud
ihaldatud tulemuste saavutamisele ja seatud eesmarkide taitmisele, sh organisatsiooni poolt
tootajatele seatud eesmirkide tditmisele. Viimasel 15 aastal on toimunud oluline
jouvahekordade muutus ning institutsioonide asemel on niiiid esikohal inimesed ja see, mida
nemad vajavad (Deci & Ryan, 2000, Rigby & Ryan 2018).

Deci ja Ryan’i enesemddratlemise teoorias eristatakse viis motivatsiooni taset.
Amotivatsiooni puhul (amotivation) puudub igasugune tahe panustada. Valise surve ehk
vilise regulatsiooni (external pressure or regulation) puhul tegutsetakse vaid mingi valise
teguri survel nagu tasu vOi Kkaristus. Sisemise surve ehk seesmiselt pealesurutud
regulatsiooni (intrernal pressure, introjected regulation) puhul tegutsetakse siititundest,
heakskiidu saavutamise, enesehinnangu tdstmise, edutamise soovi vOi mdone muu ego
vajaduse survel. Isiklikest véartustest 1dhtuva motivatsiooni ehk omaksvdetud regulatsiooni
(personal value or identified regulation) korral tegutsetakse isiklikku tdhendust omavatest
vadrtustest lahtuvalt olles valmis panustama ka siis, kui tegevus ei ole otseselt nauditav.
Instinktiivne motivatsioon ehk integreeritud regulatsioon (instrinct or integrated regulation)
on kdrgeim motivatsiooni tase, kus tegutsemise aluseks on vaartushinnangute tiielik
minapilti sobitumine, kus t66 pakub tdielikku rahuldust, sest on huvitav ja haarav.
Kirjeldatud motivatsioonidest kolm esimest on madalamad ja kaks viimast korgema
kvaliteediga ehk sisemised motivatsioonid. Mida korgema kvaliteediga motivatsioon, seda
parem on tulemus, seda suurem on pithendumus, loovus ja innovatsioon, valmisolek dppida
ja rahuoluga to66ga (Deci & Ryan, 2000, Righy & Ryan 2018). Motivatsioonitasemed on

esitatud joonisel 1.


file://///riik.sise/user/ramuser$/veronika.ilsjan/personal/ASJAD_ARVUTIST/Muud/TLY/Magistritöö%20projekt/Töö%20versioonid/www.eurofm.org
http://www.iwfm.org.uk/
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Joonis 1. Motivatsiooni tasemed enesemédratlemise teooria jargi (Deci & Ryan, 2000, Rigby &
Ryan 2018).

1.2.2.Baasvajadused

Deci ja Ryan’i enesemairatlemise teooria iiks osa on baasvajaduste teooria, mille jirgi on
sisemise motivatsiooni tekkeks vajalik kolme baasvajaduse rahuldatus (Deci ja Ryan 2000,
Rigby & Ryan, 2018):

- Autonoomsuse vajadus on inimese vajadus omada valikuvdimalusi t60 tegemise
viiside suhtes, teha t66d, mis on oluline ja millel on tdhendus, ka viljastpoolt
antud tooililesande puhul mdista selle eesmirki ja vajalikkust.

- Kompetentsuse vajadus ehk meisterlikkus on inimese vajadus tunda, et ollakse
tulemuslik, edukas ja arenev, et on olemas t60 tegemiseks vajalikud ressursid,
teadmised ja oskused, véljakutset pakkuvad tooiilesanded ja vdimetekohane
vastutus.

- Seotuse vajadus on vajadus kuuluda ja olla teistele oluline, vajadus olla hinnatud

ja vaidrtustatud, saada teistelt tuge ja kogeda, et meie tugi on teistele tihtis.

Baasvajaduste teooria kohaselt sOltub inimeste vajaduste rahuldamisest inimese
psiihholoogiline tervis ja heaolu, nende vajaduste rahuldamine on seotud inimese optimaalse
funktsioneerimisega. K3igi kolme baasvajaduse tditmine on inimese jaoks iilioluline ja kdik

kolm mingivad olulist rolli inimese arengus, mistdttu ei tohi tihtegi neist tdhelepanuta jitta
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(Deci ja Ryan, 2000, Chen et al, 2015). Deci ja Ryan on nimetanud kolme baasvajadust
hidavajalikeks toitaineteks, mis on vajalikud isiksuse kasvuks, terviklikkuseks ja
psiihholoogiliseks heaoluks ning mille puudujddgiga kaasneb heaolu vihenemine ja

asendustegevuste otsimine.

Lisaks sellele, et vajaduste rahuldatus on positiivselt seotud sisemine motivatsiooniga, on
vajaduste rahuldatus positiivselt seotud tulemuslikkusega, t60st haaratusega, lojaalsusega,
pihendumisega, initsiatiivikusega, heaoluga, isiksuse kasvuga, piirgimusega ja
enesehinnanguga ning negatiivselt seotud depressiooni ja drevusega (Deci & Ryan, 2000,

(Johnston & Finney, 2010, Brien et al, 2012, Rigby & Ryan, 2018).

Baasvajadused on universaalsed ja ei soltu vdga palju kultuurilistest eripdradest. On arvatud
et ladne kultuuriruumis hinnatakse korgemalt autonoomsust, ida kultuuriruumis seotust, kuid
selgeid tdendeid selle kohta ei ole leitud. Cheni ja kolleegide 1dbi viidud rahvusvaheline
uuring (Hiina, Belgia, USA, Peruu) tuvastas teatud varieeruvusi autonoomsuse vajaduse
osas, kuid seostes heaoluga ja vitaalsusega kultuurist tulenevaid erisusi tuvastatud. Cheni ja
kolleegide uuring kinnitas, et baasvajaduste rahuldatus on universaalne vajadus, mis ei soltu

kultuurilistest ja individuaalsetest eriparadest (Chen et al, 2015).

Koiki neid tootajate vajadusi on tdodandjatel voimalik teadlikult toetada. Sisemist
motivatsiooni toetab enam positiivne ning sisuline tagasiside, mis aitaks mdista, mis oli

tehtud hésti ning mida saaks jargmisel korral teha paremini (Deci & Moller, 2003).

1.2.3. Organisatsioonipohine enesehinnang

Organisatsioonipdhist enesehinnangut (organization-based self-esteem, edaspidi - OPEH)
uuritakse kdesolevas toos pohjustel, et praktikas on kogetud negatiivseid hoiakuid uuritava
eriala tootajate suhtes. Samuti pakub uuritav konstrukt huvi seetdttu, et tegemist on
samaaegselt nii motivatsiooni mojutava teguri kui kompetentsi hinnanguga. Enesehinnang
viitab indiviidi tildisele hinnangule oma kompetentsuse kohta peegeldades enda kui indiviidi

oma vajadusi rahuldava isiksusena (Rosenberg, 1965, tsit. Pierce & Gardner, 2004 jérgi).

OPEH peegeldab individuaalset enesehinnangut, mis kujuneb t66- ja organisatsiooniliste

kogemuste kdigus, mis viljendab tootajale kui véértuslik ta organisatsiooni jaoks on
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mangides olulist rolli to6taja motivatsiooni, todalaste hoiakute ja kditumise kujundamisel.
Too6taja tajub organisatsioonipdhise enesehinnangu kaudu oma vdimekust, tdhtsust ja
suutlikkust tdita oma rolli organisatsioonis, see mojutab ka tema tddalast rahulolu,
pihendumust, lahkumiskavatsust. Korgema OPEH-ga todtajad kohanevad paremini

muutustega. (Pierce & Gardner, 2004).

Korgema OPEH-ga to6tajad tajuvad ennast kompetentsemana ja on oma t60s kindlamad,
madalama OPEH-ga t66tajad on ebakindlamad, ootavad suunavaid vihjeid ja juhtnéore
timbritsevatelt. (Pierce & Gardner, 2004). Korge eneschinnanguga todtajad on
motiveeritumad votma keerukamaid toodiilesandeid, nad usuvad, et saavad nendega
hakkama, see motiveerib neid ennast arendama. Seevastu madalama enesehinnanguga
tootajad kipuvad viltima iilesandeid, mille tditmisel nad ei tunne ennast kindlana ja millega

neil on oht murendada oma enesehinnangut (Korman 1970).

Tootaja OPEH-1 on seos tookogemusega organisatsioonis — toOtamise algusaastatel on
OPEH ebastabiilne ja vilja kujunemata, to0kogemuse lisamisel muutub OPEH
stabiilisemaks. Stabiilses tookeskkonnas on OPEH véga stabiilne, kuid tookeskkonna

muutumine toob kaasa ka muutused OPEH-s. (Pierce et al, 1989, Pierce & Gardner, 2004).

Enesehinnangu kujunemist mdjutavad mitmed aspektid. Uheks oluliseks mdjuriks on
kontrollisiisteemi keerukus - igasugune siisteemipdhine kontroll kditumise iile voi véline
kontrollisiisteem loob arusaama nagu tiksikisikud ei oleks voimelised iseseisvalt tootama ja
ise reguleeruma, see annab tootajatele mdista, et nad ei ole organisatsiooni kontekstis
piddevad mdjudes OPEH-t alandavalt. Seevastu vdhem struktureeritud siisteemis ndevad
inimest ennast rohkem védrtusliku ressursina, sest suureneb to6taja kontroll toSprotsesside
ja tulemuste tle, sellega ka enesehinnang. (Pierce, et al 1989). Jdigemate
juhtimisstruktuuridega organisatsioonid on tavaliselt ka suuremad, mistdttu inimesed ei taju
tugevat personaalset sidet organisatsiooniga ja seetdttu ei tunne oma védrtust

organisatsioonile (Pierce & Gardner, 2004).

Sotsiaalse keskkonna teguritena mdjutavad OPEH-t sonumid olulistelt inimestelt. Kui
tiimberkaudsed inimesed leiavad, et inimene on péadev ja voimekas, siis hakkab inimene seda
ise ka arvama. Selles mottes on isiku OPEH osaliselt sotsiaalne konstruktsioon, mis on

kujundatud ja vormitud vastavalt eeskujude, Opetajate, mentorite ja liksikisiku t66 hindamist
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edastavatele sonumitele. Kui indiviid on need sonumid omandanud ja integreerinud iseenda

kontseptsiooni, siis muutuvad need mina-kontseptsiooni osaks (Korman 1970).

Olulist m&ju OPEH-le omavad organisatsioonikultuurilised aspektid nagu suhete
usalduslikkus, juhtide toetus, palgapoliitika, organisatsiooni omanikud jms. Kokkuvottes on
OPEH-t positiivselt mdjutavad koik signaalid, millega kommunikeeritakse tootajatele nende
védrtust organisatsiooni jaoks. Tdestatud on ka majaviliste koolitusprogrammide positiivne
moju OPEH-le, kuna koolituste kdigus on tootajatel voimalik treenida erinevaid oskusi,

seeldbi suurendada enesekindlust (Pierce & Gardner, 2004).

1.2.4. Kompetentside keskne roll motivatsiooni kujunemisel

Iga motivatsiooniteooria psiihholoogias rohutab tajutud kompetentsuse keskset rolli
kditumise kujundamisel. Inimese tunne voi ootus, et ta saab edukalt mingi tegevusega
hakkama on oluline ja vajalik element eesmérgistatud tegevuses. Enamgi - rahulolu tundest,
et ollakse kompetentne ja tShus motiveerib dppima ja saavutama. Sisemiselt motiveeritud
tegevuste puhul méngib kompetentsuse tunne olulist rolli tegevustesse energia panustamisel

ja voib olla véliseks pohjuseks tegutsemisel (Ryan & Moller, 2017).

Uuringutes on ilmnenud, et korgema tajutud kompetentsiga ja rahuldatud
kompetentsivajadusega inimesed tajuvad sagedamini voo ja heaolu seisundit, mis omakorda
tostab motivatsiooni tegutsemiseks ja saavutusmotivatsiooni (Schiiler et al, 2013). Siiski on
lisaks kompetentsusele oluline ka tunnetada vabadust oma t60 tegemisel
(autonoomsusvajaduse rahuldatus) ning samal ajal seotust kaastdotajatega (seotusvajaduse

rahuldatus) (Schiiler et al, 2013, Ryan & Moller, 2017).

1.3. Kompetentsid

1.3.1. Kompetentsid ja motivatsiooni roll kompetentside arendamisel

Praktikas kasitletakse kompetentse kui t66 edukaks tegemiseks vajalike oskuste, teadmiste
ja hoiakute kogumit (Kutsekoda) voi vdimet rakendada teadmisi ja oskusi kavatsetud

tulemuste saavutamiseks (Eesti Standardikeskus, 2019).
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Uks vdimalus avada kompetentside kisitlust on kasutada Sternbergi mudelit. Sternberg

(2017) kirjeldab kompetentside arendamise mudelit, milles on viis votmeelementi.

Esiteks, metakognitiivsed ehk tunnetuslikud oskused, mis viitavad inimese arusaamisele
oma tunnetest ja kontrolli nende iile. Olulised on seitse metakognitiivset oskust: probleemi
tunnistamine, probleemi miératlemine, probleemi esitamine, strateegia formuleerimine,
ressursside jagamine, probleemi lahendamise monitoorimine ja probleemi lahenduse

hindamine. K&ik need oskused on arendatavad.

Teiseks, oppimisoskused, milleks on niiteks valikuline kodeerimine, millega eristatakse
oluline info ebaolulisest, valikuline kombineerimine, millega pannakse kokku asjakohane

info ning valikuline vordlemine, millega seotakse uus info juba mélus olevaga.

Kolmandaks, motlemisoskused, mida on neli: 1) kriitiline (analiiiitiline) mdtlemine, mis
holmab analiiiisi, kriitikat, otsustamist, hindamist, vordlemist ja vastandamist, 2) loov
motlemine, mis hdlmab loovust, avastamist, leiutamist, kujutlemist, eeldamist ja hiipoteeside
seadmist; 3) praktiline motlemine, mis sisaldab rakendamist, kasutamist, imbertootamist,
praktiseerimist. 4) elutarkusele tuginev mdtlemine, mis hdolmab teadmiste dra kasutamist

iildsuse hiivanguks ja enda huvide tasakaalustamist teiste omadega.

Neljandaks, teadmised, millest akadeemilistes situatsioonides on asjakohased kaks: 1)
madratletud teadmised ehk faktid, kontseptsioonid, pdhimdtted, seadused jms (,,teadmine
sellest®. 2) protseduurilised teadmised ehk protsesside, menetluste ja strateegiatega kursis

olemine (,,teadmine kuidas®).

Viiendaks, motivatsioon, mida voib eristada mitmel viisil, nditeks 1) saavutusmotivatsioon
— korge saavutusmotivatsiooniga inimesed otsivaid moddukaid véljakutseid ja riske, neid
koidavad iilesanded, mis ei ole védga lihtsad ega ka keerukad. 2) kompetentsi ehk
enesetohususe motivatsioon — inimese usk enda vdimesse lahendada probleem. Eristatakse
a) teadmistesse olemuslikult suhtuvad inimesed, kes usuvad, et tark olemine tdhendab ennast
targana ndidata ja mitte eksida; b) teadmistesse juurdekasvuliselt suhtuvad inimesed, kes
usuvad, et tark olemine tdhendab pidevat Gppimist ja kes ndevad vigade tegemises kasulikke

Oppetunde. Tavatingimustes on modlemad sama edukad, kuid keerukate viljakutsete
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tingimustes on viimased edukamad ja ndevad viljakutsetes motiivi arendada oma

meisterlikkust.

Kuuendaks, kontekst — eelkirjeldatud 5 punkti iseloomustasid isikut, kuid koik isikud

tegutsevad mingis kontekstis. Enamik kompetentside hindamisi ei arvesta sellega.

Sternbergi jargi on motivatsioon selles mudelis juhtivaks elemendiks, sest ilma selleta jadvad
teised elemendid inertseks: motivatsioon juhib metakognitiivseid oskusi, mis aktiveerivad
Oppimise ja motlemise oskused, mis pakuvad seejirel tagasisidet metakognitiivsetele
oskustele vdoimaldades neil areneda. Médratletud teadmised ja protseduurilised teadmised
omandatakse mdtlemise ja Oppimise oskuste kasvuga, mida omakorda Opitakse kasutama

jarjest tohusamalt (Sternberg, 2017).

Kéesolevas to0s ei késitleta kompetentsidena esimest kolme nimetatud oskustest, vaid ainult
neljandana nimetatud teadmisi ja oskusi, kuna neid on vdimalik lihtsamalt méiratleda ja
modta. Keskendutakse eelkdige uuritavale tookontekstile, st riigi kinnisvaratootajatele

vajalikele kompetentsidele.

1.3.2. Riigi kinnisvaratéotajate kompetentsid

Ulal viidatud Sullivani ja kolleegide poolt (2010) Iibi viidud uuringus Ameerika
Uhendriikide KVKKIJ eriala professionaalide hulgas analiiiisiti muu hulgas erialaste
kompetentside vajalikkust ning tulemusena leiti, et kodige olulisemaks peetakse toos
eestvedamise oskusi, teisel kohal on kommunikatsiooni oskused ja kolmandal kohal on
tehnilised kompetentsid, kusjuures tehniliste kompetentsidena késitleti nii kinnisvara-,
ehitus-, insener-, majandus-, digus- kui IT-tehnilisi kompetentse. Sama analiiiis pakkus vilja

soovitusliku dppeprogrammi bakalaureuse tasemel (Sullivan et al, 2010).

Firdauz, Sapri ja Mohammad (2014) uurisid KVKKJ kompetentse eesmirgiga méairatleda
KVKKI erialaks vajalikud kompetentsid (eelkdige teadmised) ja nende olulisus kohalikus
Malaisia keskkonnas ning tulemusena to6tada vilja kontseptuaalne koolitusprogramm koos
otsustuspuuga, millist koolitusprogrammi kellelgi vaja on. Kompetentside hindamist
uuringus otseselt ei kisitletud, kuid viidati vajadusele siduda kompetentside hindamine
tulemusjuhtimise rakendustega, tasakaalus tulemuskaardiga. Koolitusprogrammis olid

eestvedamise, juhtimise, kommunikatsiooni, finantsjuhtimise, personaljuhtimise, pika- ja
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lithiajalist planeerimise, projekti juhtimise, kvaliteedi juhtimise, tehnoloogia ning kinnisvara

haldamise ja hooldamisega seotud ained (Firdauz et al, 2015).

Riigi kinnisvarajuhtimise kompetentsimudelis (Rahandusministeerium, 2013) on kirjeldatud
peamised juhtimisprotsessid, rollid, tiilipilised ametikohad ja kompetentsid rollide ldikes,
seostatult riigi tooperedega. Riigi kinnisvarajuhtimise kompetentsimudel koosneb kolmest
osast:

- Isikuomadused, mis maidravad, millised inimesed laiemalt riigi
kinnisvarajuhtimisega seotud ametikohtadel vdiksid todtada. Olulised on
Oppimis- ja  arenemisvdime, sihikindlus, pingetaluvus, tdpsus ja
kohusetundlikkus ning initsiatiiv ja algatusvdime, nende olulisus tuleneb sektoris
tootamise eripdradest ning ettetulevatest situatsioonidest.

- Erialased kompetentsid holmavad kinnisvaraga seotud erialateadmisi oluliste
valdkondade kaupa (kinnisvara oigus, kinnisvarabkonoomika, ruumiline
planeerimine ja maakorraldus, ehitus ja projekteerimine, kinnisara haldamine ja
hooldamine, tookeskkonna planeerimine, ning kindlaks on miéiratud vajalik
minimaalne teadmiste tase.

- Juhtimiskompetentsid, mis on Kkirjeldatud tegevuslikult ja jagatud kaheks —
planeerimise vdoimekus ja teostamise voimekus. Mdlemad hdlmavad omakorda
kahte juhtimiskompetentsi: planeerimise voimekus sisaldab info kogumise
kompetentsi ja info analiilisimise kompetentsi ning teostamise voimekus sisaldab

suhtlemisalast kompetentsust ja elluviimise kompetentsi.

Kéesolevas to0s ei kdsitleta kompetentsidena esimesena nimetatud isikuomadusi, kuna

nende mootmine nduab personaalset ja pohjalikumat ldhenemist.

1.3.3. Kompetentside ja koolitusvajaduste hindamine

Objektiivseid moodikuid kompetentside hindamiseks on vidhe. Iseenda kompetentside
hindamine on keeruline ettevotmine, kuna inimestel voivad olla illusioonid oma vdimete
suhtes, neil ei ole piisavalt kogemusi hindamiseks, jne. Voimalusel tuleks kasutada vordlust
teiste isikutega, kuid ka siin oleks vajalikud objektiivsed kriteeriumid (Butera & Darnon,
2017).
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Kinnisvarakeskkonna juhtimise valdkonnas kompetentside hindamise kohta uuringuid ei

leitud, kuid neid on tehtud teistes valdkondades.

Tulemusjuhtimise hindamisega seotud ja sellele suunavad uuringud naevad kompetentside
hindamist kui osa teadmistepohisest juhtimisest ja  organisatsiooni strateegilisest
juhtimisest, milles kompetentside arendamine toetab organisatsiooni konkurentsivoimet.
Niiteks on kisitletud tulemusjuhtimise hindamisega seotud kompetentside hindamist tihes
Uhendkuningriikide valitsusasutuste kohta tehtud kompetentside uuringus (Corbett ja
Kenny, 2001) ja iihes Brasiilia teaduskeskuse kohta uuringus (Ubeda el al, 2007), samuti
viitas tulemusjuhtimisele eespool viidatud Malaisia KVKKJ kompetentside uuring (Firdauz,
2015).

Juhtide kaitumisoskuste hindamise praktikas on tuntud meetodiks 360-kraadi hindamise
meetod, mille kdigus hinnatakse iga tO0taja kompetentse tema juhi, alluvate,
koostdopartnerite ja iseenda poolt. Tulemuseks saab hinnatav tagasiside arendamist vajavate

kompetentside loetelu kohta koos selgituste ja soovitustega (Parker-Gore, 1996).

Tervishoiu ja meditsiini (Schuwirth, 2004, Davis & Harden, 2003) ning psiihholoogia
valdkonna uuringud (Roberts et al 2005) ndevad kompetentse ajas arenevatena ja kontekstist
soltuvatena, kompetentse hinnatakse kogu karjdiri véltel. Oluline on mitte tugineda iihele
meetodile, kuna igal meetodil on omad eelised ja puudused. Teadmisi hinnatakse kasutades
erinevaid teste, probleemi lahendamise oskusi kaasuste lahendamisega, hoiakuid ja
suhtumist vaatlemisel, kiisitakse esseesid, esitlusi ja aruandeid (Schuwirth 2004).
Kasutatakse nii spetsiaalseid enesehindamise protokolle ja kiisimustikke, mille kasutama
oppimiseks on eraldi koolitused (Roberts et al, 2005), vilishindamisel kasutatakse
monitoorimist kogenumate professionaalide poolt ja superviisorite tagasidet. Tahtsal kohal
on tulemuspohised hindamised, mis tuginevad kokkulepitud standarditel. Oluline on teha
vahet kompetentsipohisel hindamisel (mida tdotaja voib teha) ning tulemuspdhisel

hindamised (mida to6taja teeb praktikas) (Davis & Harden, 2003).

Hariduses (Stake & Cisneros, 2000) on kompetentside hindamine viga mitmekesine
tulenevalt védga erinevatest hindamist vajavatest kompetentsidest, Opetamise kontekstist ja
inimeste eripdradest (akadeemiline vabadus kaitseb Oppejou voimalust valida oma stiil).

Hindamisel kasutatakse samuti véga erinevaid meetodeid. Lisaks enesehindamisele ja
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kolleegide hindamisele on olulisel kohal ka &pitulemused ja oppuritelt kiisitlustel saadud
tagasiside. Uks suuremaid dpetajate hindamisel tehtavaid vigu on keskendumine nende
vordlusele kolleegidega, kuid iga tOGtajat tuleb hinnata tema todolukorras tulenevalt
referentsgrupist ja arvestades hindamise eesmarki. Lisaks dpetamisoskustele on vdga oluline

hinnata Opetajate koostoooskusi kolleegidega. (Stake & Cisneros, 2000)

Kompetentside hindamisel on oluline eristada todtava personali hindamist (placement
evaluation), kus keskendutakse tooiilesannete nduectekohasele tditmisele konkreetses
tookeskkonnas, ning virbamisel ldbi viidavat hindamist (selection evaluation), pohirdhk on

voimalike tootajate tugevustest ja ndrkustest lilevaate saamine (Stake & Cisneros, 2000).

1.3.4. Kompetentside hindamine enesehindamine Kiisitlustega

Akadeemilisest kirjanduses ei leitud uuringuid, kus oleks Kkirjeldatud enesehindamist
kiisitluste kaudu. Eesti avaliku sektori praktikas on meetodit kasutatud kahes Praxise poolt
koostatud uuringus. Ehin ja kolleegid (2008) uurisid Euroopa Liidu otsustusprotsessis
osalevate ametnike EL-alase tdiendkoolituse vajadust. Uudelepa juhitud t66rithm (2013)
uuris EL ndukogu eesistumisega seotud ametnike ja poliitikute kompetentside arendamise
vajadusi. Molema uuringu eesmaérk oli selgitada vilja ja analiilisida ametnike kompetentside

taset ja koolituse vajadusi ning vilja selgitada eelistatud koolitusmeetodid.

Uudelepa uuringus kasutati erinevaid uurimismeetodeid. Ettevalmistavas etapis sihtriihma
ning kompetentsimudeli tdpsustamiseks (millised teadmised ja oskused peavad erinevatel
rollidel olema) kasutati dokumendianaliiiisi, mille kdigus saadud informatsiooni tépsustati
intervjuudega, sh fookusrithma intervjuudega. T66 pShietapis kasutati veebikiisitlust, mis
saadeti 1165-le sihtriihma liikmele, korrektseid vastuseid saadi 561. Tinase
kompetentsitaseme hindamiseks kiisiti uuringus osalejate enesehinnangut eesistumise
erinevate kompetentside 16ikes, samuti Kkiisiti vastaja hinnangut enda koolitus- ja
arendusvajaduste kohta ning hinnangut erinevate sihtriihmade kompetentside iildise taseme
kohta. Veebikiisitluse kdigus saadud vastajate enesehinnangu kdrvutamiseks teiste poolt
antavate hinnangutega viidi 1dbi 360-kraadi hindamine viikesel valimil (20 inimest).
Tulemuste siinteesimiseks ja arendustegevuste ettepanekute tegemiseks kasutati ekspertidest

koosnevat toorihma.
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Ehina uuringus kasutati samuti erinevaid uurimismeetodeid. Internetipohise ankeetkiisitluse
eesmirk oli mdota ametnike hinnanguid oma teadmistele ja oskustele ning teha kindlaks
nende koolitusvajadus ja eelistused koolituse vormi ja sisu kohta (valimi 556, vastanuid
215). Baasteadmiste testi, millega korvutati enesehinnangute tulemusi ja suurendati
teadmiste hindamise tulemuste objektiivsust. Poolstruktureeritud intervjuud, mille eesmérk

oli saada uudseid ideid ja infot asutuste spetsiifiliste koolitusvajaduste kohta.

Veebel kolleegidega (2015) analiitisis kolmes Eestis 14dbi viidud uuringus (sh kahes iilal
viidatud) kasutatud koolitusvajaduste hindamise metoodikat ja hoiatas, et kui peale
teadmiste kuuluvad hinnatavate kriteeriumite hulka ka to6taja voimed, sobivus ja valmisolek
teenistusiilesannete tiitmiseks, ei pruugi ametnik soovida enda kohta adekvaatseid
hinnanguid anda. Ta viitas, et metodoloogilisest vaatenurgast on sarnastes koolitusvajaduse
hindamise uuringutes olulised kolm aspekti. Esiteks, koolitusvajaduse uuring peab olema
fokusseeritud  konkreetselt koolitusvajaduse, mitte aga koolitussoovide, iildise
enesetdiendamise vms véljaselgitamisele. Teiseks, Kkiisitluspohise uuringu voimaliku
subjektiivsuse kompenseerimiseks on otstarbekas kasutada paralleelselt ka moddetavat
teadmiste ja oskuste kontrolli vormi. Kolmandaks sooviti viltida uuringu tellija poolset

uurimistulemuste suunamist tellijale voi vastajale ebamugavates kiisimustes.
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2. EMPIIRILINE UURIMUS

2.1. Uurimuse eesmirk

Uurimuse eesmirk on selgitada vilja tootajate sisemine motivatsioon baasvajaduste
rahuldatuse kaudu, organisatsioonipdhine enesehinnang ja tajutud kompetentsus ning nende
omavahelised seosed. Lisaks analiiiisiti  toOtajate arvamusi  enesearendamise
koolitusmeetodite suhtes.

2.2. Uurimiskiisimused ja hiipoteesid

Uurimustoos plstitati jargmised uurimiskiisimused:
1. Milline on tootajate baasvajaduste rahuldatus ja sellest tulenevalt sisemine
motivatsioon ning milline on organisatsioonipdhine enesehinnang?
2. Millised on todtajate hinnangud t60ks vajalike kompetentside kohta ja sellest
tulenevalt nende tajutud kompetentsus?
3. Millised on seosed uuritud konstruktide vahel?

4. Millised on tootajate arvamused enesearendamise ja koolitusmeetodite suhtes?

Uurimust60os piistitati jargmised hiipoteesid:
1. Mida korgem on sisemine motivatsioon, seda kdrgem on organisatsioonipdhine
enesehinnang.
Hiipotees piistitati pohjusel, et sisemise motivatsiooni ja OPEH-i vahelisele positiivsele
seosele viidatakse kirjanduses tildiselt, kui konkreetsetes viidetes leitud seosed ei ole viga
tugevad: 1989. aastal Pierce ja kolleegide poolt kolme valimi puhul tehtud uuringus
r=0,21...0,47 ning 2000. aastal Hui ja Lee poolt r = 0,17 (Pierce & Gardner, 2004).

2. Mida korgem on sisemine motivatsioon, seda korgem on tajutud kompetentsus.
Hiipotees piistitati pohjusel, et leiti kiill tildiseid viiteid sisemise motivatsiooni ja tajutud
kompetentside vahelisele positiivsele seosele, kuid konkreetseid mootmistulemusi ei leitud
(Ryan & Moller, 2017).
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2.3. Uurimismeetodid

Uurimuse labiviimiseks ja andmete kogumiseks kasutati kvantitatiivse uurimismeetodina
Kirjalikku kiisitlust, mis viidi 1dbi Google forms keskkonnas ajavahemikus 24.04 -
06.05.2019. Kiisimustikud saadeti sihiparase valimina riigi kinnisvaratootajatele, kellena
kasitletakse riigi keskvalitsuse (riigi valitsusasutused, hallatavad asutud, riigi sihtasutused,
avalik-0iguslikud institutsioonid ja pohiseaduslikud institutsioonid) tugiosakondades
tootavaid inimesi, kelle to6ajast moodustavad kinnisvara juhtimisega seotud otsused

vihemalt 10%.

Andmeanaliiisi meetoditest kasutati kirjeldava statistika meetodeid, vordleva analiiiisi
meetodeid (ANOVA) ning seoste analiilisiks Pearsoni korrelatsioonanaliilisi. Andmeid

analiiiisiti Microsoft Excel 2013 ja IBM SPSS 19 tarkvara abil.

2.4. Mootmisvahendid

Kisimustik (lisas A) koostati kasutades kahte standardset instrumenti sisemise
motivatsiooni (baasvajaduste kaudu) ja organisatsioonipShise enesehinnangu modtmiseks
ning uuringu lébiviija poolt koostatud kiisimusi kompetentside hindamiseks, arvamuste

véljaselgitamiseks enesearendamise ja koolitusmeetodite kohta.

Sisemine motivatsioon ja baasvajadused

Sisemise motivatsiooni kiisimused on lisas A oleva kiisimustiku 2. osa kiisimused 4 kuni 27.
Sisemise motivatsiooni uurimiseks kasutatakse Deci ja Ryan’i 24 viitest koosnevat
baasvajaduste kiisimustikku (Chen et al 2015), mis sisaldab iga kolme vajaduse kohta
kaheksa viidet - neli vajaduse rahuldatuse kohta ja neli vajaduse mitterahuldatuse kohta
(pooratud kiisimused). Autonoomia vajadust moddeti nditeks viidetega ,,Tunnen, et minu
valikud ja otsused on kooskdlas minu soovidega® ja ,,Tunnen, et mu igapdevased kohustused
moodustavad {ihe pika kohustuste jada“. Kompetentsuse vajadust moddeti nditeks vdidetega
,lunnen, et suudan edukalt lahendada rasked iilesanded* ja ,,Tunnen pettumust paljude oma
soorituste parast”. Seotuse vajadust moddeti nditeks vdidetega ,, Tunnen seotust inimestega,
kellele ma olen oluline ja kes on mulle olulised” ja ,,Tunnen end korvale jéetuna grupist,
kuhu soovin kuuluda“. Kd&ik sisemise motivatsiooni ja baasvajaduste vidited on lisas A

(kiisimustiku 2. osa kiisimused 4 kuni 27). Vastused antakse 5-pallisel skaalal, kus 1 — ei
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noustu tlldse, 5 - nodustun tdielikult. Kiisimustiku sisemiseks reliaabluseks (Cronbach’i
Alpha) leiti Cheni uuringus Belgia valimi puhul autonoomia, kompetentsuse ja seotuse
vajaduste puhul vastavalt 0,69, 0,81 ja 0,77).

Kéesolevas to0s kasutatakse K. Heinoja (2018) poolt magistritoo raames eesti keelde
tolgitud kiisimustikku, mida on t66 autori poolt kohandatud kaesolevale uuringule sobivaks
(K. Heinoja uuringu kiisimused olid matemaatika Sppimise kohta, kdesolev uuring puudutab
toolilesannete tiitmist). Heinoja kiisimustikku kasutas kohandatuna oma magistrit6os A.-M.
Oomer (2019), kes deklareeris erinevate vajaduste sisemiseks realiaabluseks vastavalt 0,79,

0,88 ja 0,90 ning kogu sisemise motivatsiooni skaala reliaabluseks 0,92.

Organisatsioonipohine enesehinnang

OPEH-i kiisimused on lisas A oleva kiisimustiku 2. osa kiisimused 1 kuni 3.
Organisatsioonipdhise eneschinnangu modtmisel voeti aluseks Pierce’i 10-véiteline
instrument, mille skaala realiaablusnditaja oli keskmiselt 0,91 (Pierce et al. 1989). Vastused
antakse 5-pallisel skaalal, kus 1 — ei ndustu tildse, 5 - ndustun tdielikult. Kasutatud on
lihendatud, 3-kiisimusega versiooni. Varasemalt on eestikeelset versiooni kasutanud
Selirand (2009), kes sai reliaablusniitajaks 0,85 ja Neve (2010), kes sai reliaablusnéitajaks
0,89.

Kompetentsid ja tajutud kompetentsus

Kompetentsuse mddtmiseks kasutatakse uuringu autori koostatud enesehindamise
kiisimustikku, mis on lisas A oleva kiisimustiku 3. osas. Vastajad annavad hinnangu enda
tooks vajalike erialaste kompetentside kohta. Hinnangute keskmine summeerub tajutud
kompetentsi koondhinnanguks. Kiisimuse sonastus on ,,Ma olen kindel, et mul on piisavad
... (kompetentsid) oma tooiilesannete tditmiseks”. Loetleti 15 kompetentsivaldkonda ja
paluti hinnata kui kindlalt t66taja end nendes kompetentsides tunneb skaalal 1 (ei ndustu
ildse) kuni 5 (ndustun tdielikult). Kiisimuse konstrueerimisel tugineti varasemates

uuringute kogemustele (Ehin et al, 2008, Uudelepp et al, 2013, Veebel et al, 2015).

Kompetentside  loetelu  koostamisel  vdeti  aluseks riigi  kinnisvarajuhtimise

kompetentsimudelis kirjeldatud kompetentsid (Rahandusministeerium, 2013), mida
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tdpsustati  uuringu  ldbiviija  poolt tuginedes vahepealsetes uuringutes (nt

Rahandusministeerium 2018) ja praktikas saadud uutele teadmistele.

Arvamused enesearendamise ja koolitusmeetodite suhtes

Tootajate arvamusi enesearendamise ja koolitusmeetodite suhtes kiisiti eesmargiga saada
teada suhtumine enesearendamise ja koolitusmeetodite suhtes. Selleks kasutatakse uuringu
labiviija poolt koostatud viiteid, millele vastatakse skaalal 1 (ei ndustu iildse) kuni 5
(noustun téielikult). Lisaks on selles kiisimuste plokis mitmeid avatud kiisimusi

kommentaaride, tdienduste, ettepanekute tegemiseks.

2.5. Valimi Kkirjeldus

Kiisitlus saadeti varasemalt véljaselgitatud iildkogumile - ca 250 tootajale, kellest kiisitlusele
vastas 108 tdotajat, see on ca 43%, mida voib pidada heaks tulemuseks. PGhjuseks vdis olla
muu hulgas asjaolu, et p66rdumine saadeti vastajatele Rahandusministeeriumi poolt viitega
uuringu praktilisele eesmérkidele ja tulemustele. Sellegipoolest oli vastamine vabatahtlik ja
kiisitlus anoniitimne, kusjuures vastajate tuvastamise voimaluste vihendamise huvides oli
kiisitud tildandmete hulk minimaalne (nditeks ei kiisitud vastaja sugu, vanust ega tdpset

tooiilesannete jaotust, paluti vaid nimetada iilesannete valdkonnad).

Valitsemisalade vahel (kokku 11) jagunesid vastanud kiillalt iihtlaselt ja {ildiselt
proportsionaalselt kasutatava kinnisvara hulga ja kinnisvaratéé mahuga (omandis oleva
kinnisvaraga seotud tegevuste maht on tavaliselt suurem kui titirilepingu alusel kasutatava
kinnisvara maht, heas korras kinnisvaraga on vdhem tegevusi kui arendus- ja
remondiprojektidega). Enim vastanuid oli Haridus- ja teadusministeeriumi ja
Kultuuriministeeriumi valitsemisalas (vastavalt 19 ja 18). Vdhemalt 10 vastust saadi Sise-,
Rahandus-, Keskkonna- ja Kaitseministeeriumi valitsemisaladest (vastavalt 13, 12, 11, 10).
Ulejésinud 5 ministeeriumi vastajate arv jii vahemikku 3 kui 7. Pdhiseaduslikest
institutsioonidest oli vastanuid 2. Uks vastaja ei osanud vdi ei soovinud valitsemisala

markida.

Tootasandi jérgi jaotus on kooskdlas kinnisvaratod mahuga: 8 vastanut tegelevad riigi

kinnisvarapoliitika kujundamise ja elluviimisega (Rahandus- VoI
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Keskkonnaministeeriumis), 23 vastanut todtavad iihe valitsemisala tasandil ministeeriumis,
64 vastanut tihe asutuse tasandil (sh 52 riigiasutuses ja 12 riigi juriidises isikus) ning 13

konkreetse vara tasandil.

Vastajad on pikaajalise tookogemusega riigi kinnisvaravaldkonnas: tdpselt pooltel (54) on

tookogemust iile 10 aasta, 30%-1 (32) 6-10 aastat ja 20%-| (22) 0-5 aastat.

2.6. Tulemused

2.6.1. Baasvajaduste rahuldatus, sisemine motivatsioon ja organisatsioonipohine

enesehinnang

Esimesele uurimiskiisimusele vastuse saamiseks arvutati esmalt iga vastaja tulemused
(vastavate kiisimuste aritmeetiline keskmine) ning seejirel leiti Kirjeldava statistika
meetodeid rakendades olulised arvniitajad kogu valimi kohta. Testiti koikide skaalade

sisemist reliaablust (Cronbach’i alfa). Tulemused on esitatud tabelis 1.

Tabel 1
Skaalade keskmised, standardhdlbed ja reliaablused

M SD Min Max  Cronbach'i

alfa

Sisemine motivatsioon 4,03 0,45 2,71 4,92 0,89
Autonoomsuse vajadus 3,65 0,57 2,13 4,88 0,73
Kompetentsuse vajadus 4,28 0,52 2,38 5,00 0,86
Seotuse vajadus 4,16 0,58 2,75 5,00 0,85
Organisatsioonipohine
enesehinnang 4,20 0,68 2,00 5,00 0,86

Tabelist ndhtub, et koikide skaalade sisemine reliaablus on piisav (Cronbach’i alfa suurem
kui 0,7), tulemuste hajuvus ei ole vdga suur (standardhédlve vahemikus 0,45 kuni 0,68).
Koige korgem on kompetentsuse vajaduse rahuldatus (M=4,28, SD=0,52), kdige madalam

on autonoomsuse vajaduse rahuldatus (M=3,65, SD=0,57).

Analiiiisiti erinevate konstruktide vahelisi erinevusi gruppide kaupa, kasutati iihefaktorilist
dispersioonanaliiiisi mudelit (ANOVA), kuna gruppide suurused olid erinevad. Statistiliselt

olulised erinevused leiti vaid kompetentsuse vajadusel tookogemustest tulenevalt, Post Hoc
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testiga tdpsustades tuvastati statistiliselt olulised erinevus vaid esimese ja kolmanda grupi

vahel (p<0,05). Tulemused on esitatud tabelis 2.

Tabel 2

Kompetentsuse vajaduse rahuldatus soltuvalt to6kogemusest

Grupid N M SD Min Max
0-5 aastat 22 4,03 0,69 2,38 5,00
6-10 aastat 32 4,24 0,53 3,00 5,00
iille 10 aasta 54 4,41 0,39 3,50 5,00

Tabelist on ndha, et tookogemuse kasvades kompetentsivajaduse rahuldatus kasvab
(suureneb aritmeetiline keskmine) ja vastuste hajuvus viheneb (vdheneb standardhélve,

kasvab miinimumtase).

2.6.2. Hinnangud tooks vajalikele kompetentsidele ja tajutud kompetentsus

Teisele uurimiskiisimusele leiti vastused tootajate enesehinnangute tulemusi analiiiisides
kasutades kirjeldava statistika meetodeid. Arvutati vilja iga to6taja koondhinnang enda
to0ks vajalike kompetentside kohta ehk tema tajutud kompetentsus. Eraldi analiiiisiti koikide
kompetentside kohta antud hinnanguid selgitamaks vélja, millistest valdkondades on

suurimad arendusvajadused. Tulemused on esitatud tabelis 3.

Tabelist ndhtub, et iildiselt hinnatakse enda kompetentse rahuldavaks voi isegi heaks
(M=3,70, SD=0,61). Kodige korgemalt hindavad t6otajad oma iildiseid juhtimisalaseid
kompetentse (esimese kuue kompetentsi hulgas on viis juhtimisalast kompetentsi),
suhteliselt kindlalt tuntakse ennast ka {iiiri- ja korrashoiulepingute sdlmimises ning
Oigusalaselt, samuti tookeskkonna ja muude varade haldamises ja hankimises. Vihem
kindlamalt tuntakse ennast organisatsiooni strateegilise planeerimise, finantsjuhtimise ja

finantsanaliiiisi valdkondades ning ruumilise planeerimise ja ehituse valdkonnas.

Arvestades, et enamikku kompetentsidest hinnati vihemalt 80% vastanute poolt (vaid {ihte
kompetentsi hindas 76% vastanutest) ning iile 80% vastajatest hindas vahemalt 10
kompetentsi (8 vastaja tajutud kompetentsus on leitud 4 kuni 9 hinnangu alusel), voib

kompetentsi hinnanguid, sh tajutud kompetentsi hinnangut pidada usaldusvéaarseks.
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Tabel 3
Kompetentside hinnangud

M SD  Min Max N

Tajutud kompetentsus 3,70 061 173 500 108
Info kogumiseks vajalikud kompetentsid 4,14 0,67 2 5 106
Suhtlemise ja kommunikatsiooni

kompetentsid 3,95 0,76 2 5 107
Projekti juhtimiseks vajalikud kompetentsid 391 0,87 1 5 96
Info analiiiisiks vajalikud kompetentsid 388 081 1 5 103
Korrashoiuteenuste tellimise kompetentsid 3,87 1,00 1 5 92
Labirdakimisteks vajalikud kompetentsid 3,85 0,89 1 5 103
Organisatsiooni kinnisvara(tod)keskkonna

vajaduste kirjeldamise kompetentsid 3,84 0,90 1 5 96
Muude varade (mitte Kinnisvara)

juhtimise/haldamise kompetentsid 3,80 0,90 1 5 91
Oigusalased kompetentsid 3,70 0,80 2 5 105
Uiirilepingute sdlmimise kompetentsid 368 1,04 1 5 99
Finantsjuhtimise kompetentsid (eelarve

planeerimine, finantsarvestus) 353 1,04 1 5 96
Ruumilise planeerimise ja maakorralduse

kompetentsid 349 1,05 1 5 88
Organisatsiooni strateegilise planeerimise

kompetentsid 3,45 1,02 1 5 82
Finantsanaliiiisi kompetentsid

(tasuvusanaliiiisid jms) 3,28 1,00 1 5 89
Ehituse, projekteerimise ja arhitektuuri

kompetentsid 3,27 1,20 1 5 94

Kompetentsid on seotud tddiilesannetega, mis on kiisitluses jagatud iiheksasse valdkonda
(lisas A esitatud kiisimustiku osas 1). Keskmiselt mérkis iga tootaja 4 iilesannete valdkonda
(M=3,86; SD=0,20, Median=4, Mode=4, Min=1, Max=9), seost hinnatud kompetentside
arvuga ei olnud vdimalik tuvastada, sest kiisimustik ei vdimaldanud méarkida kompetentside
taset. Hinnanguliselt on 10 kompetentsivaldkonnas kdrge taseme hoidmine keeruline koigile
tootajatele, kuid kompetentsitasemete eristamine vOimaldaks muuta iilesande

joukohasemaks.

Néiteks mérkis 6 vastanut, et neil on 1 tdodiilesannete grupp ,,Muud tegevused, sh
struktuuritiksuse administratiivne juhtimine jm, mis ei mahtunud eelnevate alla®, kellest 4
tootab riigiasutuse, 1 riigi juriidilise isiku ja 1 valitsemisala tasemel. Nad on hinnanud endale

vajalikuks 11 kuni 15 kompetentsi. Suure tdendosusega on tegemist struktuuriiiksuse
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juhtidega, kes peavad omama pohiteadmisi, kuid mitte siivateadmisi, enamikust
kompetentsidest. Samas maérkis 3 vastanut endal 1 todiilesannete grupi, milleks oli
»Kinnisvara hooldus ja remont (nende tegevuste tegemine, mitte sisse ostmine)*“. Need
iilesanded vajavad eeldatavalt eelkdige tehnilisi teadmisi, kuid vastajad hindasid samuti
endale vajaliku olevat 12 kuni 15 kompetentsi. Kusjuures raske on viita, et ka tehniline
kinnisvaratdotaja ei vaja kdiki kompetentse. Need on siiski ddrmuslikud ndited. Nagu
eespool mérgitud, on tiiiipilisel riigi kinnisvaratdotajal tooiilesandeid 4-st iilesannete grupist,
kuid kompetentse reeglina lile 20. Mida enam on tooiilesandeid, seda keerulisem on
toendoliselt médratleda vajadusi kompetentside jarele, seda saab teha vaid isikustatult.
Arvestades asjaoluga, et erinevatel asutustel on erinev tookorraldus, on kompetentside
arendamise vajaduses isikustatud arenguvajaduse analiiiisi ilmne ning selleks oleks vajalik
tiiprollide méadratlemine. Naiteks voivad sellisteks rollideks olla asutuse struktuuriiiksuse
juht, riigi kinnisvara poliitika analiiiitik, valitsemisala kinnisvaraportfelli analiititik, asutuse
Kinnisvaraportfelli analiiiitik, asutuse kinnisvaraiiksuse juht, valitsemisala riigivaratootaja,
asutuse riigivaratootaja, asutuse tookeskkonna haldur, asutuse muu riigivara haldur, vara
kinnisvara hooldaja jne. Igal rollil peaks olema méératletud vajalike kompetentside tase,
nagu nditeks riigi Kinnisvarajuhtimise kompetentsimudelis kasutatud 1-iildteadmised, 2-
keskteadmised, 3-korgteadmised (Rahandusministeerium, 2013) ja vastavalt sellele vilja

tootatud koolitusprogramm.

2.6.3. Seosed konstruktide vahel

Konstruktide omavaheliste seoste uurimiseks (kolmas uurimiskiisimus) kasutati Pearson’

korrelatsiooni. Tabelis 4 on vilja toodud korrelatsioon konstruktide vahel.

Ootuspiraselt ilmnes tugev positiivne seos sisemise motivatsiooni ja koikide vajaduste
rahuldatuse vahel, kuna vajaduste skaalad on sisemise motivatsiooni alaskaalad. Ka kdik
tilejdénud seosed olid positiivsed. Kinnitust leidsid mdlemad teooriale tuginedes piistitatud
hiipoteesid:
1. Mida kdrgem on sisemine motivatsioon, seda kdorgem on organisatsioonipohine
enesehinnang (r=0,57, p<0,001).
2. Mida korgem on sisemine motivatsioon, seda kdrgem on tajutud kompetentsus

(r=0,47, p<0,001).
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Tabel 4
Korrelatsioon konstruktide vahel
Sisemine  Auto-  Kompe- Seotuse Organisat- Tajutud

motivat- noomsuse tentsuse vajadus  siooni-  kompe-
sioon  vajadus vajadus pohine  tentsus
enese-
hinnang
Sisemine motivatsioon 1
Autonoomsuse vajadus 0,79 1
Kompetentsuse vajadus 0,80 0,43 1
Seotuse vajadus 0,83 0,46 0,54 1
Organisatsioonipdhine
enesehinnang 0,57 0,42 0,43 0,52 1
Tajutud kompetentsus 0,47 0,27 0,60 0,29 0,25* 1

*p<0,01, iilejddnud tulemustel p<0,001

2.6.4. Arvamused enesearendamise ja koolitusmeetodite suhtes

Tootajate  arvamuste  viljaselgitamiseks analiilisiti  vastuseid kirjeldava statistika

meetoditega, kokkuvdtted on esitatud tabelites 5, 6 ja 7.

Enesearengu kohta esitatud viidete vastustest tabelis 5 ilmnes iisna selgelt, et riigi
kinnisvarato6tajad on védga huvitatud erialasest enesearendamisest (M=4,53, SD=0,68). Palk
ei ole peamine motivaator - vaid iiks vastaja hindas pooratud véidet ,,Mind ei huvita
enesearendamine ja koolitused t66l, mind huvitab ainult korralik palk* vastusega 5, mitte

tikski ei hinnanud vastusega 4.

Tooks vajalikke koolituste, juhendmaterjalide ja ndustamise piisavust hinnati keskparaseks
(M=3,12, SD=0,90). Peetakse vajalikuks, et keskseid koolitus kinnisvarateemadel oleks
rohkem (M=4,04, SD=0,87), vajatakse rohkem sisulisi arutelusid ja kogemuste vahetamisi
kolleegidega teistest asutustest (M=3,92, SD=0,82). Esitati ka palju ettepanekuid selle

kohta, mida vdiks olla rohkem (vastused avatud kiisimustele on esitatud lisas B).
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Tabel 5
Arvamused enesearengu suhtes

M SD Min Max
Olen viga huvitatud enda erialasest
arendamisest 4,53 0,68 2 5
Pean vajalikuks, et keskseid koolitusi
kinnisvarateemadel oleks rohkem 4,04 0,87 1 5

Vajan rohkem sisulisi arutelusid ja

kogemuste vahetamist kolleegidega

teistest asutustest 3,92 0,82 1 5
Mul on olnud piisavalt oma t66ks

vajalikke koolitusi, juhendmaterjale,

ndustamist 3,12 0,90 1 5
Mind ei huvita enesearendamine ja

koolitused t661, mind huvitab ainult
korralik palk 1,65 0,78 1 5

Eraldi kiisiti to6tajate arvamust riigi kui targa (kompetentse) tellija kohta, kuna sel teemal
on praktikas olnud erinevaid seisukohti, vastused on esitatud tabelis 6. Viitega selle kohta,
et ritk on olnud kompetentne tellija, oldi pigem ndus (M=3,01, SD=0,95), viitega selle
kohta, et riik ei pea olema kompetentne tellija, valdavalt ei oldud néus (M=1,44 SD=0,80).
Riigi kui targa tellija teema ndib olevat riigi kinnisvaratodtajatele oluline, selle kohta esitati

rohkelt kommentaare avatud vastusena (vt lisa B).

Tabel 6
Arvamused riigi kui targa tellija suhtes

M SD Min Max

Riik (avalik sektor laiemalt) on

kinnisvara arendus- ja korrashoiuteenuste

turul tark (kompetentne) tellija 3,01 0,95 1 5
Riik (avalik sektor laiemalt) ei pea

olema kinnisvara arendus- ja

korrashoiuteenuste turul tark

(kompetentne) tellija 1,44 0,80 1 5

Tabelis 7 on esitatud kokkuvGte arvamustest erinevate koolitusmeetodite suhtes.
Koolitusmeetoditest eelistatakse praktilisi koolitusi kaasuste aruteluga, kogemuste
vahetamisega, timarlaudu, samuti praktiseerimist - korgeima hinnangu sai hea praktika
tutvustamine aruteluga (M=4,34, SD=0,69). Ettevaatlikkusega suhtutakse kaasaegsematesse

veebipdhistesse koolitusmeetoditesse, madalaima hinnangu sai veebiseminarid (M=2,87,
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SD=1,12). Kdige rohkem erinesid vastajate hinnangud liihiajalise (nt 1 nddal) praktika
(SD=1,24), pikaajalise (nt 1-12 kuud) roteerumise (SD=1,20), veebipohiste dppematerjalide
(SD=1,16) ja veebiseminaride suhtes (SD=1,12) — tdendoliselt on need meetodid vihem

tuttavamad.
Tabel 7
Arvamused koolitusmeetodite suhtes

M SD Min Max
Hea praktika tutvustamine aruteluga 4,34 0,69 2 5
Seminar kaasuste aruteluga 4,14 0,79 2 5
Loeng + seminar 3,94 0,80 2 5
Umarlaud, kus osalejad jagavad oma kogemusi 3,94 0,97 1 5
Seminar rithmatdddega 3,62 1,038 1 5
Liihiajaline praktika sarnases asutuses (nt 1 nddal) 3,38 1,24 1 5)
Veebipdhised dppematerjalid 3,27 1,16 1 5
Klassikaline loeng kiisimustele vastamisega 3,26 1,03 1 5
Pikaajalisem roteerumine (nt 1-12 kuud) 3,08 1,20 1 5
Keskne vestluskeskkond/foorum veebis 3,05 1,00 1 5
Veebiseminarid 2,87 1,12 1 5
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ARUTELU JA KOKKUVOTE

Kéesoleva magistritoo eesmirk oli vélja selgitada riigi kinnisvaratdotajate motivatsioon ja

kompetentside arendamise vajadused. Piistitati 4 uurimiskiisimust ja 2 hiipoteesi.

Milline on téotajate baasvajaduste rahuldatus ja sellest tulenevalt sisemine motivatsioon

ning milline on organisatsioonipéhine enesehinnang?

Esimesele uurimiskiisimusele vastuste leidmiseks kasutati tdendatud reliaablusega
instrumente, mis niitasid piisavat reliaablust ka kéesolevas uuringus. Tulemusena leiti, et
riigi kinnisvaratootajate sisemine motivatsioon on tiisna korge (M=4,03, SD=0,45),
vajadustest on enim rahuldatud kompetentsuse vajadus (M=4,28, SD=0,52), sellele jargneb
seotuse vajadus (M=4,16, SD=0,58), kodige vihem on rahuldatud autonoomsuse vajadus
(M=3,65, SD=0,57). Rahvusvahelises vordlusuuringus olid erinevate riikide baasvajaduste
rahuldatuse hinnangud vahemikus 3,44 kuni 4,35, standardhilbed vahemikus 0,52 kuni 0,80,
kusjuures kdige paremini oli rahuldatud seotuse vajadus, sellele jargnes autonoomia vajadus
ja koige vihem oli rahuldatud kompetentsuse vajadus (Chen et al 2015). Samast uuringust
ilmnes ka, et kdige olulisemaks peavad inimesed seotuse vajaduse rahuldatust, sellele
jargneb autonoomsuse vajaduse rahuldatus ja koige vdhem oluliseks peetakse
kompetentsuse vajaduse rahuldatust. Sellest tulenevalt on kdesolevas uuringus ilmnenud
kompetentsuse vajaduse rahuldatuse korgem tase vorreldes teiste vajadustega

tahelepanuvidirne.

Autonoomsuse vajaduse koige vidiksema rahuldatuse pohjuseks voib olla riigi kui
organisatsiooni formaliseeritud juhtimisstruktuur. Monevorra tillatuslikult on autonoomsuse
vajaduse vastuste hajuvus kiillalt vdike, kuigi erinevates asutustes vdivad olla erinevad
juhtimismudelid ja organisatsioonikultuuri tiitibid (uuringuid riigi kohta teadaolevalt ei ole,
hinnang tugineb praktikale). Voimalik, et tugitegevusi mojutavad erinevused
juhtimiskultuuris vdhem, et suuremates organisatsioonides on vilja kujunenud véiksemad
paindlikuma subkultuuriga liksused, samas véiksemates asutustes ongi paindlikkus ja
autonoomsus tavapdraselt suurem. Kiillalt kdrge seotuse vajaduse rahuldatus néitab, et
tootajatel on vilja kujunenud toetavad suhted kolleegidega, ennast tajutakse gruppi

kuuluvana ja véirtustatuna. Seda kinnitab ka korge organisatsioonipohine enesehinnang
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(M=4,20, SD=0,68), mis on omasem suurema paindlikkusega ja suhetele orienteeritud

organisatsioonikultuuridele.

Kompetentsuse vajaduse rahuldatuse suhteliselt korge tase vdib olla seotud ka puuduliku
tookorraldusega — protsessid ei ole veel piisavalt korrastatud ja otsuste tegemiseks vajalikud
andmed ei ole kéttesaadavad (Rahandusministeerium 2018). Sellises olukorras koguneb suur
hulk infost ja teadmistest toGtaja ,,pdhe”, mis mdjutab suure tOendosusega tema
enesekindlust ja rahuldab kompetentsuse vajadust. Sellele viitab t66s tuvastatud

kompetentsivajaduse rahuldatuse kasv tookogemuse kasvamisel.

Millised on toétajate hinnangud tooks vajalike kompetentside kohta ja sellest tulenevalt

nende tajutud kompetentsus?

Teisele uurimiskiisimustele vastamiseks kasutati autori koostatud enesehindamise
kiisimustikke, kuna varasematest uuringutest universaalseid masshindamiseks sobivaid
mootmisvahendeid ei leitud. Tootajate tajutud kompetentsus (M=3,70, SD=0,61) on

monevorra madalam kompetentsuse vajaduse rahuldatuse tasemest.

Arvestades hinnatud kompetentside arvu (100 vastajat hindas viahemalt 10 kompetentsi, 8
vastaja tajutud kompetents on leitud 4 kuni 9 hinnangu alusel) nii tiksikuid kompetentsi
hinnanguid ja tajutud kompetentsi koondhinnangut pidada usaldusvéirseks. Nii rohkete
kompetentside hindamine peegeldab valdkonna interdistsiplinaarsust ja vajadust detailsema

analiilisi jdrele.

Millised on seosed uuritud konstruktide vahel?

Kolmandale uurimiskiisimusele vastamisel kasutati Pearson’i korrelatsiooni, kinnitust said

molemad piistitatud hiipoteesid.

Esimene hiipotees ,Mida korgem on sisemine motivatsioon, seda korgem on
organisatsioonipohine enesehinnang®™ piisitati pohjusel, et kirjanduses oli kiill viiteid
positiivsetele seostele nende kahe konstrukti vahel, kuid seosed ei olnud vdga tugevad: iihes
uuringus r=0,21...0,47 ning teises uuringus r=0,17 (Pierce & Gardner, 2004). Kéesolevas

t00s tuvastati tugevam seos: r=0,57, p<0,001.
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Teine hiipotees ,,Mida korgem on sisemine motivatsioon, seda korgem on tajutud
kompetentsus® piistitati pdhjusel, et leiti kiill tildiseid viiteid sisemise motivatsiooni ja
tajutud kompetentside vahelisele positiivsele seosele, kuid konkreetseid moStmistulemusi el
leitud (Ryan & Moller, 2017). Kéesolevas tods tuvastati sisemise motivatsiooni ja tajutud

kompetentsuse vahel seos r=0,47, p<0,001.

Ootuspéraselt ilmnes tugev positiivne seos sisemise motivatsiooni ja kdikide vajaduste
rahuldatuse vahel (¥=0,79...0,83, p<0,001), kuna vajaduste skaalad on sisemise
motivatsiooni alaskaalad. Téhelepanu vaarib keskmise tugevusega seos kompetentsuse
vajaduse ja seotuse vajaduse vahel (r=0,54, p<0,001) - mida rohkem on rahuldatud
kompetentsuse vajadus, seda rohkem on rahuldatud ka seotuse vajadus. Sellest voib
jdreldada, et mida rohkem on todtajal meeldivaid todalaseid kontakte, arutelusid ja
tagasisidet kolleegidelt, seda enam saab ta kinnitust ka oma kompetentsusele, ja vastupidi.
Seos kompetentsuse vajaduse ja autonoomsuse vajaduse vahel oli ndrgem (r=0,43,
p<0,001), kuid lubab jireldada, et mida rohkem on toé6tajal voimalus enda t606 osas ise
otsuseid teha, seda kompetentsemana ta ennast ka tunneb, ja vastupidi — mida kompetentsem

on todtaja, seda rohkem teda usaldatakse.

Millised on téotajate arvamused enesearendamise ja koolitusmeetodite suhtes?

Ka sellel uurimiskiisimusele vastamiseks kasutati autori koostatud enesehindamise
kiisimustikke. Vastustest ilmnes iisna selgelt, et riigi kinnisvaratdotajad on vdga huvitatud
erialasest enesearendamisest (M=4,53, SD=0,68). Koolitusmeetoditest eelistatakse
praktilisi koolitusi kaasuste aruteluga, kogemuste vahetamisega, tmarlaudu, samuti
praktiseerimist.  Ettevaatlikkusega suhtutakse kaasaegsematesse  veebipdhistesse

koolitusmeetoditesse.

Jareldused

Uurimusega saadi kinnitust teadmisele, et kompetentsid ja motivatsioon on omavahel
seotud. Kompetentside arendamisega ja koolitustel osalemise vdimaluste pakkumisega on
voimalik tdsta todtajate baasvajaduste rahuldatuse taset ja seeldbi tootajate motivatsiooni.
Deci ja Ryan’i enesemiiratlemise teooria jargi on inimesel 3 baasvajadust: autonoomsuse
vajadus, kompetentsuse vajadus ja seotuse vajadus. Koolitustel osalemisega saab toetada

eelkoige kompetentsuse vajadust - vajadust olla kompetentne, edukas, tulemuslik ja arenev.
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Meeskonnatunnet toetavad koolitused peaksid tostma ka tootajate seotuse vajadust - vajadust
kuuluda, vajadust olla hinnatud ja véirtustatud, saada teistelt tagasisidet ja tuge ning
pakkuda seda ise. Kompetentsem tootaja oskab tdendoliselt paremini teha valikuid t66
tegemise viiside suhtes ja tal peaks olema rohkem vdimalusi valida endale to6iilesandeid,
millel on tema jaoks suurem tdhendus — seega toetab kompetentside arendamine ka to6taja

autonoomsuse vajadust.

Riigi kinnisvaratdotajate sisemine motivatsioon on juba praegu ilisna korge ja baasvajadused
rahuldatud. Eelkodige pélvis tdhelepanu kompetentsuse vajaduse rahuldatuse suhteliselt
korge tase, samal ajal kui toGtajate tajutud kompetentsus (mis kujunes hinnangutest enda
tooks vajalike kompetentside piisavusele) ei olnud nii korge ja selgelt véljendus ndudlus
enese arendamise jdrele. Kompetentsuse vajaduse rahuldatuse kdrge tase voib olla seotud ka
puuduliku téokorraldusega — protsessid ei ole piisavalt korrastatud ja otsuste tegemiseks
vajalikud andmed ei ole holpsalt kittesaadavad, mistdttu koguneb suur osa infost todtajate
»padhe ja tootaja vOib tajuda ennast teistega vorreldes kompetentsemana ja isegi

asendamatuna.

Uuringutulemuste rakendamine ja edasised analiitisid

Kéesolev t66 andis tldise info riigi kinnisvaratodtajate kompetentside arendusvajaduse

kohta ja see on piisav keskse koolitusprogrammi viljatootamiseks.

Arengu- ja koolitusvajaduste viljaselgitamise jitkamiseks on esmalt vajalik uuendada riigi
kinnisvarajuhtimise kompetentsimudel (Rahandusministeerium, 2013), kédesoleva uuringu
tulemused ja kiisitlusega kogutud info, mida kdesolevas uuringus ei analiiiisitud, on siin

oluliseks sisendiks.

Kompetentside arendusvajaduse tdpsustamiseks oleks vajalik teha asutustes tookorralduse
analliis tdpsustamaks iga ametikoha tooiilesanded. Kiesolev uuring oli ildine ja
anoniiiimne, mistottu ei olnud vdimalik minna iga toGtaja tasemele, analiilisida tema
tooililesandeid ja selle tditmiseks puuduolevaid kompetentse. Vajadus selleks on kindlasti
olemas, sest riigi kinnisvarakeskkonna juhtimine on interdistsiplinaarne valdkond, Kkus
tegutsemiseks on vaja tunda nii kinnisvara diguslike, majanduslikke kui tehnilisi aspekte, nii

ruumilist planeerimist, organisatsiooni strateegilist planeerimist, finantsplaneerimist kui
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tookeskkonna planeerimist, omada {ildisi juhtimisalaseid kompetentse nagu nditeks
labirddkimise ja projekti juhtimise oskused. Koikides kompetentsivaldkondades oma
teadmiste kdrgtasemel hoidmine on vdimatu ja selleks puudub ka vajadus, sest erinevad
tootilesanded erinevatel tootasanditel vajavad erinevaid kompetentse erineval tasemel.
Naiteks struktuuriiiksuse juhi rollis olev todtaja voib vajada enamikes kinnisvara
valdkondades iild- voi kesktasemel teadmisi, seevastu spetsialist vajab korgtasemel teadmisi
mones kinnisvara valdkonnas, lisaks kesk- ja iildtasemel teadmisi veel mdnedes teistes

kinnisvara voi vara juhtimise valdkondades.

Peale todlilesannete tdpsustamist on voOimalik hinnata sellel ametikohal vajalike
kompetentside taset (tuginedes uuendatud riigi Kinnisvarajuhtimise kompetentsimudelile)
ning seejirel on vdimalik hinnata iga konkreetse todtaja vastavust vajalikule tasemele

erinevate kompetentside ldikes.

Veel enne iga ametikoha todiilesannete tédpsustamist tuleks analiiiisida asutuse tookorraldust
iildisemalt ja vdimalusi kinnisvarategevuste (ning lldisemalt tugikeskkonna haldamise
tegevuste) tohustamiseks. Niiteks on kinnisvara arendusprojektide juhtimise ja tellimise
kompetents riigis ebaiihtlane, vajadus selle jiarele on episoodiline ja ajutine, mistottu voib
olla otstarbekas selles tegevuses riigililene kompetentsi koondamine. Niiteks on hangete
korraldus erinevates valitsemisalades erinev — mdned viivad hankeid 14bi ise, moned
kasutavad riigi tugiliksuste teenuseid (soltuvalt valdkonnast Riigi Kinnisvara AS-i, Riigi
Tugiteenuste Keskus). Veel laiemalt moeldes voiks riigil kui organisatsioonil olla oma
tugikeskkonna haldamise poliitika (kui pdhimdtete kogum), see on eriti oluline kdimasoleva
riigireformi ja jatkuvalt intensiivse tugitegevuste konsolideerimise kontekstis ning riigi

tegevuspohisele juhtimisele tilemineku kontekstis.

Kompetentside, koolitusvajaduse ja todkorralduse detailsema analiiiisi ldbiviimise muudab
keerukamaks  asjaolu  organisatsiooni  juhtimise  keerukas  maatriksstruktuur.
Rahandusministeerium riigi kinnisvarapoliitika koordinaatorina v3iks planeerida ressursse
tookorralduse analiiliside toetamiseks ja keskseks koordineerimiseks, kuna tegemist on
keskse tugiteenusega. Rahandusministeerium ei saa votta muud rolli Kui eestvedamine ja
ndustamine ning parima praktika vahendamine, sest riigi kinnisvaratdotajad alluvad

formaalselt oma asutuste juhtidele, kes neid juhivad ja motiveerivad.
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LISAD

Lisa A. Kiisimustik

Hea kolleeg!

Kutsun Sind osalema Rahandusministeeriumi poolt 14dbi viidavas uuringus riigi
kinnisvaratdotajate kompetentside ja arenguvajaduste kohta. Palun vasta kiisimustikule, kui
tegeled igapdevatoos riigi kinnisvara teemadega viahemalt 10% oma todajast. Vastamiseks
kulub 20-30 minutit.

Kiisitlus on anoniilimne, kogutavate andmete alusel ei ole vdimalik vastajaid tuvastada.
Tulemused esitatakse iildistatuna riigi kui terviku kohta ja wvalitsemisalade kaupa,

tulemustega on vdimalik kdigil huvilistel tutvuda.

Uuringu praktiline eesmérk on vélja selgitada riigi kinnisvaratdotajate hinnangud oma
kompetentside ja todalaste arenguvajaduste kohta. Uuringu tulemused on oluliseks
sisendiks:

- rahandusministeeriumile keskse riigi kinnisvarajuhtimise koolitus- ja arenguprogrammi
viljatootamiseks;

- asutuste struktuuriiiksuste juhtidele kinnisvaratootajate arengut toetavate tegevuste
planeerimiseks;

- magistritdos, mis uurib kompetentside ja sisemise motivatsiooni vahelisi seoseid.

Uuringus osalemisega annad olulise panuse oma erialasele arengule ning saad motteainet
isiklike arengu- ja koolitusvajaduste planeerimiseks. Teadvustades paremini oma
arenguvajadusi oskad neid paremini ka oma juhtidele edasi anda, nii saavad nad Sind
paremini toetada. TOGtajatele arenguvdimaluste pakkumine on organisatsioonile oluline, sest
enesearendamise vOimalus on tdnapdeval {liks peamisi motivatsioonitegureid. Mida
motiveeritum on tootaja, seda rahulolevam ja pithendunum ta on, seda tulemuslikum on tema

t00.

Ette tinades
Veronika llsjan

Rahandusministeeriumi riigi kinnisvara valdkonna ndunik

Tallinna Ulikooli organisatsioonikiitumise magistrant
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Uldandmed

Palun kirjelda jargnevate valikvastustega oma praegust t66d

Valitsemisala
Vali loetelust 1 vastus

Haridus- ja teadusministeerium
Justiitsministeerium
Kaitseministeerium
Keskkonnaministeerium
Kultuuriministeerium
Maaeluministeerium
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium
Rahandusministeerium
Siseministeerium
Sotsiaalministeerium
Vilisministeerium

Muu

Tootasand, millel valdavalt tegutsed
Vali loetelust 1 vastus. Kui kdhkled, siis vali kdrgem tasand (nt kui tegeled vordselt nii
vara kui asutuse tasandiga, siis vali asutuse tasand)

Riik - vaid Rahandusministeeriumi ja Keskkonnaministeeriumi poliitikat
kujundavatel tootajatel

Valitsemisala - vaid ministeeriumi to6tajatel, kes teevad kogu valitsemisala
puudutavaid tegevusi

Riigiasutus (valitsusasutus voi hallatav asutus) - vaid kogu asutust
puudutavate tegevuste puhul

Riigi juriidiline isik (sihtasutus, avalik-Giguslik juriidiline isik,
tulundusasutus) - vaid kogu asutust puudutavate tegevuste puhul

Vara - iihe v61 mdne kinnisvaraiiksustega seotud tegevuste puhul

Tookogemus riigi/avaliku sektori kinnisvaratootajana
Vali loetelust 1 vastus

0 - 5 aastat
6 - 10 aastat
Ule 10 aasta

Tooiilesanded
Vali loetelust koik iilesannete rithmad, mis moodustavad vahemalt 10% Sinu to0st:

Riigivara valitsemine (sh registritoimingud, menetlused/ tehingud, v.a {iiirile
votmine)

Kinnisvarapoliitika kujundamine (pohimotted, juhendmaterjalid, digusaktid,
arendustegevused)

Kinnisvaraportfelli valitsemine (sh kinnisvara juhtimiskava, rahastamise
planeerimine)
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Kinnisvaratiksuse arendamine (sh vajaduste kirjeldamine, asukoha valik jm
kavandamistegevused)

Kinnisvaratiksuse kasutamise ja korrashoiu korraldamine (sh tiiiri- ja
korrashoiulepingud)

Kinnisvara hooldus ja remont (nende tegevuste tegemine, mitte sisse ostmine)
Tookeskkonna planeerimine (sh ruumide planeerimine, téokoha turvalisus ja
ohutus)

Muud riigivara haldamise ja tugitegevused (sh sdidukite, inventari jm haldamine ja
hankimine)

Muud tegevused (sh struktuuriiiksuse administratiivne juhtimine jm mis ei
mahtunud eelnevate alla)

Enesetunne tooiilesannete tiitmisel

Jargnevalt on esitatud 27 véidet, mille vastuste alusel hinnatakse, kuidas tootaja ennast
organisatsioonis tunneb, kuivord tema vajadused on tididetud ja milline on tema motivatsioon
t00d teha. Palun hinda jargmisi viiteid skaalal 1 (ei ndustu tildse) kuni 5 (ndustun tdielikult).
Palun vastamisel veidi kannatlikkust ja moistvat suhtumist - mitmed kiisimused on omavahel
vaga sarnased, sest tegemist on akadeemilise metoodikaga.

©ocoNooA~WNE

Tunnen, et minuga arvestatakse organisatsioonis

Tunnen, et olen oma organisatsioonis oluline t6Gtaja

Tunnen, et minusse usutakse organisatsioonis

Tunnen oma t66s valiku- ja tegevusvabadust

Tunnen oma t60s enamiku asjade puhul, et olen sunnitud neid tegema
Tunnen, et olen oluline inimestele, kes on ka mulle olulised

Tunnen end korvale jaetuna grupist kuhu soovin kuuluda

Olen kindel, et oskan teha oma t66d hésti

Mul on tdsised kahtlused, kas teen oma t60d héasti

. Tunnen, et minu valikud ja otsused on kooskdlas minu soovidega

. Tunnen, et olen sunnitud tegema asju, mida ma ise ei valiks

. Tunnen seotust inimestega, kellele ma olen oluline ja kes on mulle olulised
. Tunnen, et mulle olulised inimesed on minu suhtes jahedad ja eemalolevad
. Tunnen, et olen voimekas selles, mida teen

. Tunnen pettumust paljude oma soorituste parast

. Tunnen, et vOin olla see, kes tegelikult olen

. Tunnen, et mulle avalatakse survet teha liiga palju asju

. Tunnen ldhedust ja seotust inimestega, kes on mulle olulised

. Mul on mulje, et ma ei meeldi inimestele, kellega kokku puutun

. Tunnen end kompetentsena saavutamaks piistitatud eesmirgid

. Tunnen end oma oskuste suhtes ebakindlalt

. Tunnen, et olen saanud tegeleda sellega, mis mind tdeliselt huvitab

. Tunnen, et mu igapdevased tegevused moodustavad tlihe pika kohustuste jada
. Mul on meeldiv olla inimestega, kellega koos olen

. Tunnen, et mu suhted on pealiskaudsed

. Tunnen, et suudan edukalt lahendada ka raskeid iilesandeid

. Tunnen end tehtud vigade tottu labikukkujana
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3. Kompetentsid tooiillesannete tditmiseks

Jargnevalt on loetletud 15 kompetentsivaldkonda. Palun hinda, kui kindlalt tunned end
nendes kompetentsides oma todililesannete tditmisel skaalal 1 (ei ndustu iildse) kuni 5
(ndustun tiielikult). VOID JATTA HINDAMATA KOMPETENTSID, MIDA SA OMA
TOOULESANNETE TAITMISEKS EI VAJA. Kui juhtub, et hindad kogemata kompetentsi,
mida Sa hinnata ei kavatsenud, siis kahjuks ei voimalda kiisitlusvorm vastuse kustutamist.
Kiisimustiku 16pus iiks lisakiisimus, kus saad markida, millist kompetentsi Sa tegelikult ei
soovinud hinnata.

Ma olen kindel, et mul on piisavad ... (kompetentsid) oma tooiilesannete tiitmiseks
1. ... digusalased kompetentsid ...

2. ... ruumilise planeerimise ja maakorralduse kompetentsid ...

3. ... organisatsiooni kinnisvara(to0)keskkonna vajaduste kirjeldamise kompetentsid...
4. ... ehituse, projekteerimise ja arhitektuuri kompetentsid ...

5. ... Ulirilepingute sdlmimise kompetentsid ...

6. ... korrashoiuteenuste tellimise kompetentsid...

7. ... finantsanaliiiisi kompetentsid (tasuvusanaliiiisid jms)...

8. ... finantsjuhtimise kompetentsid (eelarve planeerimine, finantsarvestus)....

9. ... organisatsiooni strateegilise planeerimise kompetentsid...

10. ... muude varade (mitte kinnisvara) juhtimise/haldamise kompetentsid....

11. ... info kogumiseks vajalikud kompetentsid

12. ... info analiiiisiks vajalikud kompetentsid...

13. ... projekti juhtimiseks vajalikud kompetentsid...

14. ... 1abiradkimisteks vajalikud kompetentsid...

15. ... suhtlemise ja kommunikatsiooni kompetentsid ...

4, Enesearendamine

Palun hinda jargmisi véiteid skaalal 1 (ei ndustu {ildse) kuni 5 (ndustun téielikult):
1. Mind ei huvita enesearendamine ja koolitused t661, mind huvitab ainult korralik palk
2. Riik (avalik sektor laiemalt) on kinnisvara arendus- ja korrashoiuteenuste turul tark
(kompetentne)tellija
3. Riik (avalik sektor laiemalt) ei pea olema kinnisvara arendus- ja korrashoiuteenuste
turul tark (kompetentne) tellija
Vaba vili: Soovi korral palun tdipsusta oma arvamust riigi kui targa (kompetentse) tellija
kohta.
4. Olen viga huvitatud enda erialasest arendamisest
Vaba vili: Kui oled huvitatud enese arendamisest, siis soovi korral palun tipsusta, millistes
valdkondades oled huvitatud ennast arendama (sh arvestades voimalust oma téoiilesandeid
muuta)
5. Mul on olnud piisavalt oma t66ks vajalikke koolitusi, juhendmaterjale, ndustamist
6. Vajan rohkem sisulisi arutelusid ja kogemuste vahetamist kolleegidega teistest
asutustest
7. Pean vajalikuks, et keskseid koolitusi kinnisvarateemadel oleks rohkem
Vaba vili: Soovi korral palun tdpsusta, mis valdkondades tunned enim puudu teadmistest,
infovahetusest, junendmaterjalidest vms.
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5. Koolitusmeetodid

Palun hinda jérgmiste koolitus- ja arendusmeetodite tdhusust enda jaoks hinnates vastavaid
vaiteid skaalal 1 (ei ndustu iildse) kuni 5 (ndustun tdielikult)

Arvan, et kompetentside arendamiseks oleks viga tohus meetod.....
1. Klassikaline loeng kiisimustele vastamisega

Seminar kaasuste aruteluga

Seminar rithmatdodega

Loeng + seminar

Hea praktika tutvustamine aruteluga

Umarlaud, kus kolleegid jagavad oma kogemusi

Veebiseminarid

Veebipohised dppematerjalid

. Keskne vestluskeskkond/foorum veebis

10. Liihiajaline praktika teises sarnases asutuses (nt 1 nidal)

11. Pikaajaline roteerumine (nt 1-12 kuud)

©oNoOT WD

Vaba vdli: Kui Sul on veel motteid, kuidas saaks rahandusministeerium toetada Sinu
erialast arengut, siis kirja need palun siia

Vaba vdli: Kui Sul on veel motteid, kuidas saaks Sinu asutuse juhid toetada Sinu erialast
arengut, siis kirja need palun siia
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Lisa B. Vastused avatud kiisimustele

Soovi korral palun tipsusta oma arvamust riigi kui targa (kompetentse) tellija kohta:

Tellija ei tohi olla loll

Mida suurem tellija/portfell (ja riik on suur tellija) seda enam on kompetents vajalik.
Kinnisvara arenduste puhul muutub vajadus liiga tihti. Kas pérast projekteerimist voi
juba poole ehituse ajal ja see ldheb riigile palju maksma.

Riik on lohakas tellija ja kehv ldbirddkija. Hankeprotsess ei voimalda ka alati 14bi
riadkida ja nii ongi teenused iile dimensioneeritud

Kui riigile kinnisvarateenuse osutaja (RKAS, kiill ametlikult nimetamata)
toimimismudel ja juriidiline vorm oleks ldbipaistev ja riigi huvidest ldhtuv (asutuse
vaatenurgast ning eelarve kasutuse osas), ei peaks asutusel olema arendus- ja
korrashoiuteenuste tellimisel suur padevus, piisaks teadmisest, mida ta vajab ja mitu
korda nidalas. Niikaua kuni puudub tdestuspohine arusaam, et RKAS seisab riigi
huvide eest, on asutuste roll targa tellijana vdga oluline.

Riigil puudub "julgus" teha hetkel natuke kallimaid, kuid pikas perspektiiivis
odavamaid lahendusi. Uue asemel rekonstrueeritakse vanu, madalate lagedega (kuhu
taristu ei mahu - ventilatsioon) hooneid, mis tekitab kasutajale ebamugavust. Riigi
moistes on aga maja korras.

Ei sa lubada et rahva raha ja tihisvara ebamdistlikult kasutatakse ning kulutatakse
Ressursi raiskamine ja dubleerimine voiks dra jadda, asju ei peaks tegema tegemise
pérast (kellegi isiklik huvi), vaid ainult siis, kui tegelikult on vaja

Riigi funktsioon ja eradigusliku/tulutaotleva ettevotte eesmirgid peavad olema
erinevad!

Peaks olema targem hoolduspartnerite valikul

Eeldus on, et riik peab olema parimate otsuste tegemiseks tark tellija. Samas koosneb
riik viga eripalgelistest osadest (organisatsioonidest, asutustest, inimestest) ja mida
killustatum see siisteem on, seda ebaiihtlasem on kompetents ja kvaliteet.

Kui oled huvitatud enese arendamisest, siis soovi korral palun tdpsusta, millistes
valdkondades oled huvitatud ennast arendama (sh arvestades voimalust oma tootilesandeid
muuta):

Uued, efektiivsed tehnoloogiad

Juriidika

Ehitus ja planeerimine - juriidika, finantsanaliiiis
Juriidiline valdkond, hanked.

hoone automaatika, BIM,

Kinnisvara haldamine

Finantsvaldkond, planeeringud

Finantsarvestus, finantsanaliilis, info haldamine, suhtlemisoskus, kinnisvara
teemalised koolitused nt korrashoid ja haldamine

Planeerimine (nii ruumiline- kui finantsplaneerimine)

Sisekujundus

Erinevate valmis Kkinnisvara hooldusprotsesside korraldamine, kaasaegsete
projekteerimistarkvarade kasutamine.

Arendada sooviks end nt avaliku esinemise ja suhtlemisoskuse parandamisel, et
seelédbi olla parem ldbirdikija ja oma asutuse esindaja véljaspool asutust
Oigusalane, strateegiline planeerimine ja juhtimine iildiselt

Kinnisvara haldus, projektijuhtimine



Soovi
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Uued tehnilised vOdimalused projektijuhtimise standardiseerimiseks, biirokraatia
vahendamiseks

Finantsplaneerimine pikas vaates

Tootamine erinevate registritega (Kinnisvararegister, ehitisregister, RTIP)
Suhtlemine

Juriidiline, finants

Kinnisvara haldamine, tookeskkonna kaardistamine

Kinnisvara arendus ja korrashoid

Tasuvusanaliilis, sh alternatiivide vordlusanaliiiis

Kinnisvara haldamine

Kommunikatsioon, planeeringud

Soovin end tdiendada meeskonna ja projektide juhtimise valdkonnas
Ehitus, projektijuhtimine

korral palun tdpsusta, mis valdkondades tunned enim puudu teadmistest,

infovahetusest, juhendmaterjalidest vms

Parima praktika kogemusi kinnisvara juhtimiskavade / portfellide juhtimise teemal.
Niiteks - kas ja kuidas on joutud kriteeriumiteni, mille alusel kinnisvaraportfelli
hinnata ning kuidas on valitud parendamistegevuste prioriteedid.

Parem {ihine inforuum

Eri riigiasutused vOiks samu asju sama moodi teha ja tdlgendada ning
teemavaldkondade juures voiks spetsialistide riihmad olla, kes selle kokku lepiks voi
asja arutaks. Teisisonu punkt 6 on véga oluline, aga kindlasti ei toimi, kui iiks radgib
ja teised 300 kuulavad, vaid pigem ehk onnestuks luua vdiksemad riihmad. No nt
servituudi seadmine riigimaale voi riigi kinnisvara liihiajaline kasutusse andmine jne.
Eelarve planeerimisega seonduv, kavandatavatest muudatustest

Praktilisest kogemusest lepinguid sOlmides, teenuseid hankides, pinnavajadust
planeerides jne

Kinnisvaraotsuste kujunemine ja eelarves arvestamine, selge raamistik ja mudel, mis
on parendustdo ja mis laheb tasumisele remondikomponendist, milline on asutuse
otsustusvabadus ja millistele diguslikele alustele tuginedes seda véidetakse (kas RaM
valjatootatud reeglid ja RKASile esitatud omaniku ootused on kohustuslikud
tditmiseks ka teistele ministeeriumidele voi seni, kuni puudub vastav digusakt, siiski
mitte).

Vara véirtuse hindamine ja selle korraldamine (nii kinnisvara kui vallasvara)
riigivara valitseja poolt, vara maksumuse midramine kui toimub nt olemasoleva vara
jagamine voi omandamine teiselt asutuselt (nt RKAS-I on maa, hooned, rajatised
koik iihe tervikmaksumusena arvel, kuid riigiasutus votab arvele iga objekti eraldi)
Enim tunnen puudust sellest, et riik ei kditu erinevaid seadusi tdlgendades iihtselt st
riigis pole paljudes olulistes punktides (riigivaraseadus, asjadigusseadus) iihtset
lahenemist ja see ei jdta riigist kui omanikust just kolmandatele isikutele eriti
kompetentset muljet.

Erinevate asutuste kogemusi rddkides voib selguda, kuidas iildistada probleemide
olemust, et seadusandlust parandada

Kinnisvara haldamine, tookeskkonna kaardistamine

Kinnisvara haldamine ja hooldamine.
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Kui Sul on veel métteid, kuidas saaks rahandusministeerium toetada Sinu erialast arengut,
siis kirja need palun siia:

Head arengud toimuvad liiga aeglaselt

Foorum ja veebikeskkond on kiill hea, kuid ilmselt nii mdnigi ei julgeks.
Veebipdhised materjalid on ka viga head ja olulised, kuid ilmselt ei pruugi sadade
lehekiilgede labitootamiseks aega jaguda. Kas dkki asutuste vahel oleks vdimalik
rakendada nt Skype vestlusriihmi (eelmisel lehel kirjatud teemariihmadele v
kontaktisikutele nt) vms?

Ei puuduta kiill kuidagi selle lahtri teemat, aga kuna muud niisama-vélja pole, siis:
RaMi iihes osakonnas on koos RKASi omaniku vaade ja ootused ning riigi huvidest
lahtuv poliitika kujundamine (raha kasutus, asutuste huvid jne), mis iisna sageli on
vaga vastandlikud positsioonid. Ettepanek see korraldus iile vaadata.

Teha koos personaalne koolituskava ja aidata seda realiseerida.

Roteerumine on viga hea mote kompetentsi arendamiseks, kuid see peaks tdhendama
seda, et rohkem asutusi paikneb viljaspool Tallinna. Samuti kui RM korraldab
kinnisvaraalaseid koolitusi, tuleks ajakava planeerimisel arvestada ka véljaspool
pealinna tulijatega (mitte nii, et koolituspédev on kl 13-17, kui vdiks nt sama koolituse
teha kl 10-14)

Biirokraatia vihendamine - siis jaib rohkem aega sisulisele toole ja suhtlusele
Rohkem info vahetust muutuste tegemisel

Soovin osaleda kesksel koolitusel BIM (Building Information Management) - mudeli
kasutamistehitise kontrollimiseks ehitise eluea koikides etappides

Kinnisvara juhtimismudelite hea praktika ndidete juures voiks olla dra toodud
vordlusmomendid teiste arenenud riikidega.

Teiste riikide riigivaratdotajate kiilastamine, kogemuste vahetus

Kui Sul on veel motteid, kuidas saaks Sinu asutuse juhid toetada Sinu erialast arengut, siis
kirja need palun siia:

Rohkem koolitusvoimalusi, et teadmised "rooste" ei ldheks
Vaimaluste piires toetada enesearengut.

Vdimaldada kiia erialastel koolitustel

Kaasata spetsialisti rohkem asutuste vaheliste komisjonide t66sse



