
Kuidas võtta ühendust tehnilise toega

Küsimuste korral palume pöörduda TERE helpdeski tere@rmit.ee

Uued taotlused litsentsidele ja sisenemise ebaõnnestumised (kõigile kasutajatele)

Uue kasutaja avamise ja kasutaja sulgemise juhendid on leitavad käsiraamatust.
Sisenemise ebaõnnestumisel palume täpselt kirjeldada kuhu ei õnnestu siseneda: REIS, KAIS
(terminal ja/või programmid: eraldi CPM, EG, VA, VA App).

Helpdeski sihtrühmad

Aruannete vaatajad1.

Kui probleem esineb aruande andmetes või kujunduses, on soovitav kõigepealt arutada probleemi
aruande koostajaga. Vajadusel aitab vea tuvastada ja parandada TERE helpdesk.

Aruannete koostajad ja modelleerijad2.

Probleemi tüüp: Kas mure on programmiga, andmetabeliga, EG projektiga? Näiteks, SAP BO andmed ei
ilmu. Kui probleem aruandega, siis nimeta aruande nimi ja kus kataloogis see asub.

Probleemi kirjeldus: Kirjelda, milles probleem seisneb ja mida oled ise lahendamiseks proovinud.

Kui viga seisneb aruande andmetes ja sisestamisel ei ole eksimust, siis ära unusta, et viga tuleb
parandada nn loogikat (nt ebaõnnestunud kuup, vale filtreerimine, valem, joinimine), mitte
konkreetset numbrit nagu Excelis!
Kui oskad, ära unusta juhendada, kus ja mida konkreetselt saab kontrollida, et viga tuvastada ja
pärast parandamist kontrollida, et viga parandatud!
Rohkem infot on parem! Vajadusel lisa paigaldustabel ja EG projekt X:\Peakasutajale
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