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Moisted ja liihendid

DHS dokumendihaldussiisteem
EL Euroopa Liit
ERP Ettevdtte ressursside planeerimise (Enterprise Resource Planning)

tarkvara, kaesolevas aruandes kasutatud samas tahenduses ka
mdistet majandus- ja raamatupidamistarkvara

DVK dokumendivahetuskeskus
KOV kohalik omavalitsus
e-arve Masinloetav XML vormingus elektrooniline dokument, mis on

koostatud Uhtse standardi alusel ning mis luuakse, edastatakse,
kiriendatakse ja sailitatakse elektroonilises keskkonnas, st millega
toimetamine toimub algusest I6puni elektrooniliselt. e-arve all ei
mdelda PDF-dokumenti.

Avalik sektor Riigiasutused ja KOV (iksused koos allasutustega, avalik-
diguslikud juriidilised isikud, sotsiaalkindlustusfondid (haigekassa
ja todtukassa) ning nende valitseva mdju all olevad sihtasutused,
MTU-d ja &ritihingud

Erasektor Ariregistris registreeritud ettevétted, avaliku sektori valitseva
mdju alla mittekuuluvad sihtasutused ja MTU-d
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Kokkuvote

Kaesoleva mdju-uuringu tulemusena hinnati mikro-, vaike- ja keskmistele ettevotetele tekkivat
halduskoormust seoses e-arvete kohustuslikuks tegemisega era- ja avaliku sektori vahelistes
aritehingutes.

Analuisi tulemusena leidsime, et nii ettevtete arvu kui arvete mahu osas mgjutab muudatus enim
mikroettevotteid!, kes moodustavad avalikule sektorile arvete esitajatest ja arvete mahust enamuse.

E-arvetele Ulemineku majandusliku mdju hindamisel vaadeldi Uhest kiljest lisanduvaid kulusid, teisest
klljest aga paberarvete saatmisega seotud kulude vahenemist. Lisanduvate kuludena leiti kaks peamist
komponenti — arvete topeltsisestamisega kaasnev ajakulu ning e-arvete edastamisega seotud tasud e-
arve operaatoritele.

Arvete topeltsisestuse aastaseks kuluks kujuneb analiisis toodud eeldustel 48 tuhat eurot, mille
pbhiosa (ca 80%) kannavad mikroettevotted. E-arvete edastamise aastasteks kuludeks kujuneb ca 245
tuhat eurot, millest veidi le poole (52%) langeb mikroettevdtetele.

Mikro-, vaikestele- ja keskmise suurusega ettevotetele tekkivaks kogukuluks kujuneb seega 293 tuhat
eurot aastas.

Samas esitatakse tana avalikule sektorile paberkujul ligikaudu 376 tuhat arvet aastas, mille saatmiseks
tehakse printimise ja saatmiskulusid suurusjargus 320 tuhat eurot.

Seega on anallilisi eelduste kohaselt (vt 5.1.1 M&ju arvutamise eeldused) avaliku sektori arvelduste
ulemineku kogumaju positiivne.

" Mikro-, vaike- ja keskmised ettevodtted on liigitatud todtajate arvu jargi jargmiselt: mikroettevote — 0-9 todtajat, vaike-ettevote
- 10-49 to6tajat, keskmise suurusega ettevote — 50-99 to6tajat.

4



3.1

TOOVERSIOON

Sissejuhatus

Analiiiisi ulatus ja metoodika

Vastavalt hanke lahtetlesandele on kaesoleva méjuanallilsi eesmargiks erasektori organisatsioonide
majanduslike mdjude hindamine seoses e-arvetele tleminekuga. Lahteulesanne kitsendas uuringu
fookuse ja ulatuse mikro-, vaikestele- ja keskmistele ettevotetele, kuna lahtuvalt 2014. aastal teostatud
uuringust? leiti, et mdju nendele ettevdtete gruppidele on kéige olulisem.

Projekti kaigus viidi 1abi intervjuud ettevdtete esindajatega (vastavalt Iahteilesandele intervjueeriti 30
ettevotet, sh raamatupidamisteenust osutavad ettevétted).

Intervjueeritud ettevotted hdimasid erinevaid ettevotete suuruse gruppe (mikro-, vaikesed- ja keskmise
suurusega ettevdtted), samuti nii e-arvete esitajaid kui mitte esitajaid.

Enne intervjuude labiviimist koostati kusitlusankeet, mis keskendus muugiarvete koostamise protsessi
nendele osadele, mis on seotud arve edastamisega arve saajale ning sellega kaasnevate ajalistele ja
rahalistele kuludele.

Intervjuude kaigus tapsustati mutgiarvetega seotud kasutusjuhte, ehk meetodeid, kuidas ettevotted
oma mudgiarveid kasitlevad ja klientidele saadavad ning milliseid tehnilisi lahendusi nad selleks
kasutavad.

AnallUsi kaigus kasutati ka 2014. aasta uuringu kaigus kogutud kvantitatiivseid andmeid, kuna
kaesolevas uuringus kvantitatiivseid andmeid ei kogutud.

Taiendavalt on analliusis kasutatud Rahandusministeeriumi poolt koostatud avalikule sektorile esitatud
arvete mahtude statistikat, mille pdhjal on aruandes tuginetud arvete arvule 1,9 miljonit arvet.

2 Masinloetavatele e-arvete lleminek era- ja avalikus sektori vahel (valmisolek ja vajadused)”
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Arvete mahud ja protsessid

Kaesolev peatlkk kasitleb erasektori organisatsioonide mitgiarvetega seotud protsesse eesmargiga
tuvastada nende protsessidega seotud kulukomponente ning nende muutusi seoses e-arvetele
uleminekuga arveldustes avaliku sektoriga.

Arvete maht

E-arvetele tlemineku oluliseks faktoriks on arvete kogumaht. Tapset llevaadet ja arvutusmetoodikat
arvete mahu kohta Eesti majanduses, ega ka avalikus sektoris, ei ole, seetdttu tuleb kasutada
hinnangulisi mahte. 2014 Iabi viidud uuringus hinnati Eesti majanduses aasta jooksul valjastatud
arvete mahuks ligikaudu 60 miljonit arvet, kusjuures sellest ligikaudu pooled, ehk 30 miljonit on
juriidiliste isikute vahelised arveldused.

Avalikule sektorile esitatavate arvete mahtu on keeruline hinnata, sest avalik sektor hdimab endas vaga
erinevaid ja hajusalt tegutsevaid organisatsioone. Kui riigiasutuste arvelduste ule on Ulevaade kullalt
hea, sest suur osa neid organisatsioone kasutavad Riigi Tugiteenuste Keskust, siis kohalike
omavalitsuste, nende arvukate allasutuste, sihtasutuste ja teiste asutuste osas on Uhtse pildi saamine
oluliselt keerulisem.

Kaesoleva uuringu ajal hindas Rahandusministeerium ligikaudselt avaliku sektori arvete mahtusid
suurusjargule 1,9 miljonit arvet aastas.

Viljastatud arvete kogumaht — 60 min

Juriidilised isikud (B2B; B2G)— 30 min (50%) Eraisikud (B2C)— 30 min (50%)
Av. sektor — Erasektor (B2B)—28,1 min
1,9 min (ca (94%)
6%) )

Riik—0,36 mIn (19%) = KOV=—1,14 mIn (60%) | Muud - 0,4 min (21%)

Joonis 1. Eestis valjastatavate arvete mahud adressaatide loikes.

Tipilised arveldusprotsessid

Ettevdtetes praktiseeritavad arveldusprotsessid on kullalt erinevad, seda nii kasutatavate tehniliste
lahenduste kui protsesside Ulesehituse poolest. Erinevused on seotud naiteks arvete koostamisega
seotud rollide osas, sest osades ettevdtetes koostavad arveid midgifunktsiooni kuuluvad tddtajad,
teistes jallegi raamatupidamise funktsiooni to6tajad. Lisaks voivad arveid koostada ka ettevottele
raamatupidamisteenust osutava ettevotte raamatupidajad.

Uldistatult véib miiligiarvete koostamise protsessi jagada kolmeks peamiseks sammuks:
1. Mudgiarve koostamine

2. Mudgiarve edastamine kliendile

3. Migiarve raamatupidamislik kiriendamine
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Muigiarvete koostamine

Muugiarvete koostamise tegevused hdlmavad endas elektroonilises koostamisprotsessis arve vormi
avamist, sellele kliendiga seotud pdhiandmete sisestamist voi automaatset kandmist, arve sisu
(muugiarve read) sisestamist ja arve kinnitamist. Muigiarve koostamise tegevuse 16puks on arve
I6plikult valmis edastamiseks kliendile.

Kuigi arves sisalduv info on kindlaks maaratud seadusandluses, on arve koostamiseks erinevaid
voimalusi. Arvete koostamise lahenduste valimisel on olulisteks faktoriteks saadetavate arvete maht
ning arvele lisatavate ridade arv. Mllgiarvete koostamiseks on levinud jargmised tehnilised
lahendused:

1.

Majandustarkvara

Majandustarkvara on (ks levinumaid viise arvete koostamiseks. Enamik Eestis levinud
majandustarkvara lahendusi on v6imalik seadistada ka muugiarveid e-arvetena edastama
operaatorite vahendusel. E-arvete operaatori ja majandustarkvara pakkujate varasemast koostoost
soltub, kas majandustarkvara vajab Eesti e-arve standardile vastavate e-arvete saatmiseks lihtsalt
seadistuse muudatusi vdi on vajalikud arendused majandustarkvaras.

Majandustarkvara kasutamise puhul on arve koostamine poolautomaatne. Tarkvara paigaldamisel
seatakse paika ettevotte seadistused. Arve koostamisel lisatakse arve koostaja poolt teenuse Vvoi
toote info (teenuse/toote nimi, kogus, hind, summa, maksetahtaeg) ning arve saaja info. Séltuvalt
majandustarkvara voimekusest, saadetakse kliendile arve otse tarkvarast voi salvestatakse see
vahepeal sobilikus formaadis (pdf, doc, xIs, vms.) ning edastatakse kliendile.

Ettevotte tegevuse eriparast tuleneva pohiprotsessi toetav tarkvara

Ettevotted, kus arveldusprotsess on tihedalt seotud tootmise- vdi teenuse osutamise protsessiga,
toimub arvete koostamine sageli mdnes spetsiaaltarkvaras, mis edastab arved omakorda
majandustarkvarasse finantskannete koostamiseks.

Spetsiaalse arveldustarkvara kasutamine

Ettevotted, kus arvete maht on vaga suur, voib olla kasutusel spetsiaalne arveldustarkvara, mis
saab sisendandmed mdnest pohiprotsessi toetavast susteemist. Arveldustarkvara eesmargiks on
suuremahulise ja keerukama mutgiarvete koostamise protsessi toetamine. Enamasti sellise
lahenduse puhul koostatakse arved hulgi ning edastatakse automaatselt kliendi poolt valitud
arvekanalisse.

Kontoritarkvara kasutamine

Mitmed vaiksemad ettevotted ja FIE-d, kel ei ole igapaevatoos kasutusel majandustarkvara,
koostavad arved tavalist kontoritarkvara (MS Office Word, Excel) kasutades. Sellisel juhul vib
jargneda taiendav arve sisestamine majandustarkvarasse raamatupidaja poolt.

Vahendamaks kontoritarkvaras arve koostamisele kuluvat aega koostavad Uldjuhul ettevotjad
endale arvemallid, mida kasutakse arvete koostamisel.

Teenusepakkuja poolt pakutava arvehalduskeskkonna voi mone arveldus- voi
raamatupidamisprogrammi kasutamine

Majandustarkvara kasutamise asemel saavad vaiksemad ettevotted ja FIEd kasutada arvete
koostamiseks ka erinevate teenuspakkujate poolt pakutavaid veebipdhiseid arvetehalduse portaale
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v8i raamatupidamistarkvarasid. Uldjuhul véimaldavad sellised lahendused ka salvestada arved e-
arvete formaadis vi lausa edastada arveid e-arve operaatorite vahendusel oma klientidele.

Teenusepakkujate poolt pakutavad arvehalduskeskkonnad eeldavad ettevotja konto loomist. Arvet
on voimalik luua kasitsi arve infot sisestades voi standardses formaadis (uldjuhul .xls, .csv) faili
keskkonda importides. Viimane eeldab omakorda, et arve koostaja on arve info konkreetse
formaadiga faili varasemalt sisestanud. Kaesolevas analiiisi ajal olid sellisteks turul olevaks
lahendusteks RIK-i poolt pakutav e-arveldaja teenus, samuti e-arve operaatorite Omniva ja
OpusCapita lahendused.

Muugiarvete edastamise eelduseks on asjaolu, et arve koostaja on arve koostanud eespool kirjeldatud
lahendusi kasutades. Migiarvete edastamise keerukus ja ajakulu sdltub ettevdttes juurutatud arve
valjastamise protsessist ning selle taga olevast tehnilisest lahendusest.

Migiarvete edastamine

MuUgiarve edastamiseks kliendile on erinevaid v6imalusi (Joonis 2). Peale selle, et arvet on vdimalik tle
leti teenust ostes kliendile paberil ulatada, on vdimalik need edastada e-maili teel (arve fail lisatakse
késitsi vOi automaatselt e-maili manusesse), paberarvena (arve trikitakse, Gmbrikustatakse ja
postitatakse), e-arvena (1&bi e-arve operaatori panka voi kliendi keskkonda). 2014 a uuringu andmete
pohjal saadeti 19% arvetest e-arvetena, 64% pdf arvetena ja 17% paberarvetena. Seega liigub tana ca
83% arvetest arve esitaja ja saaja vahel elektroonilisi kanaleid pidis.

Midgiarve edastamine

E-mail
Paberarve

e-arve panka

e-arve

Joonis 2. Miiligiarvete edastamise viisid

Joonis 3 illustreerib pdhilisi mitte- e-arvete edastamise stsenaariume. Mikro- ja vaikeettevétted, kelle
arvete saatmise maht on vaga vaike, kasutavad koige tihedamini arve koostamiseks kontoritarkvara,
kus arve luuakse ja salvestatakse tldjuhul pdf formaadis. Loodud arve fail edastatakse kliendile e-maili
teel.

Vahel kasutavad ettevotted ka mdnda arvete halduse portaali, kus saab lihtsasti arve koostatud ning
sealt samast arve vélja saadetud.

Vaikese- ja keskmise suurusega ettevotted, kelle arvete maht on juba suurem, kasutavad arvete
saatmiseks enamasti majandustarkvara, kus saab arveid genereerida pdf formaadis ja arve sealt otse

3 Masinloetavatele e-arvete lleminek era- ja avalikus sektori vahel (valmisolek ja vajadused)”
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kliendile e-mailile saata. Vahem v6imekamad tarkvarad véimaldavad pdfi luua ja selle arvutisse
salvestada, kus arve saatja peab selle eraldi e-maili tarkvaraga edastama.

Nii ettevottes kasutusel olevat majandustarkvara, eritarkvara kui ka arveldustarkvara on tehniliselt
voimalik Ghendada teenusepakkujatega, kes ettevotte eest arved e-mailina, paberarvena voi e-arvena
valja saadab. Eestis enamkasutatavates majandustarkvarades on teenusepakkujatega ihendamise
vBimalused loodud.

Midgiarve koostamine Midgiarve edastamine
- -pdf, .xls,

t’;?ﬂt,c;rrla .doc E-mail v@i paberarve
formaat

AH portaal Pl T2 E-mail v@i paberarve

formaat

-pdf, .xls,
ERP .doc E-mail vii paberarve
formaat

ERP/ spetsiaalne (arveldus)

P ——. Email vii paberarve

Joonis 3. Mitte-e-arvete edastamise pohilised stsenaariumid

E-arvetele Ulemineku moju hindamiseks tuleb tuvastada arveldusprotsessi muutuvad komponendid.
Kuna enamik arvetest ligub juba praegu pdf vormingus elektroonilisi kanaleid pidi (enamasti e-maili
teel), siis tuleb hinnata, mida toob kaasa arve edastamiskanali viimine masinloetavale e-arve kanalile.
Samuti tuleb hinnata, mida toob kaasa paberarvete edastamisest loobumine ja edastamine e-arvena.

Masinloetavate e-arvete edastamiseks on erinevaid voimalusi, millest levinumad on jargmised (vt Error!
Reference source not found.)
1. majandustarkvara ja operaatorteenuse pakkuja vahelise liidese kaudu (1)

2. operaatorteenuse pakkuja veebiliidese (kasitsi sisestuse voi standardses vormingus faili
uleslaadimise teel) (2)

3. mone arveldus- ja raamatupidamiskeskkonna kaudu (naiteks e-arveldaja) (2)

4. majandustarkvara ja operaatorteenuse pakkuja vahelise lidese kaudu, kus vastuvdtja kasutab
dokumendivahetuskeskust (DVK) arve vastuvétmiseks ning sealt arve menetlemiseks
dokumendihaldusstisteemi edastamiseks . (3)

5. majandustarkvara lidestamine DVK-ga (4)
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Mddgiarve vastuvdtmine (@valik

Gagi i Midgiarve edastamine
Midgiarve koostamine g sektor)
1 ERP e-arve operaator Arvenaldus ERP
portaal
2 Arvehaldus _ Arvehaldus
portaal e-arve operaator portaal ERP
3 ERP earve DVK DHS ERP
operaator
4 ERP DVK DHS ERP

Joonis 4. E-arvetele lilemineku stsenaariumi

Kasutuslugu 1 illustreerib ettevétteid, kelle mitgiarvete koostamine toimub organisatsioonis kasutusel
olevas majandustarkvaras (ERP), mis vdimaldab koostatud arve edastada Eesti e-arve standardile
vastavas XML formaadis. Ettevdte on sdlminud e-arve operaatoriga lepingu ning teinud vajalikud
tehnilised seadistused ERPis. E-arve operaator, kellega mtgiarvet saatev ettevote on lepingu
s6lminud, ei pea olema sama e-arve operaator, kellega arve saaja on lepingu sélminud. E-arve
operaatorid vahetavad omavahel klientide e-arveid XML formaadis nn randlusteenuse kaudu. Arve
saaja saab saadetud e-arve katte e-arve operaatori arvehalduse portaalis voi jduab arve saaja
raamatupidamisprogrammi. Arve koostaja peab Uldjuhul tasuma e-arve operaatorile kuutasu, mis
sisaldab e-arve formaadist saatmist ning millele lisandub tasu arvete saatmise eest e-maili, tavaposti vdi
panga kaudu. Mdnel juhul hinnastatakse vaid e-arve arve koostamist ja edastamist
(http://www.isolta.ee/ukk/e-arved/ ).

Kasutuslugu 2 kirjeldab olukorda, kus ettevote kasutab arvete koostamiseks kas e-arve operaatori
veebikeskkonda (nt arvekeskus aadressil https://www.omniva.ee/ari/arve/ , arved.ee aadressil
https://www.arved.ee ) vdi mdnda arveldus- ja raamatupidamiskeskkonda (nt e-arveldaja aadressil
http://www.rik.ee/et/ettevotjaportaal/e-arveldaja ). Sellisel viisil teenuse kasutamiseks tuleb
teenusepakkujaga sdimida leping. Arvekeskus ning arved.ee keskkond vdimaldavad teatud kuutasu
eest koostada mugiarved ning need saata klientidele valitud arvekanalitesse (e-mail, paber, pank, e-
arve). Kuutasus ei sisaldu arvete saatmine e-maili, posti vdi panga kaudu, vaid lisandub taiendav tasu
sbltuvalt nendesse kanalitesse saadetud arvete mahust. E-arveldaja keskkonnas saab koostada
mudgiarveid ning edastada klientidele pdf formaadis arve e-maili teel voi e-arve. E-arveldaja vimaldab
e-arveid saata labi OpusCapita ning lahiajal planeeritakse tekitada ka vdimalus e-arvete saatmiseks
Omniva kaudu. Esimese kasutusaasta jooksul on e-arveldaja kasutamine tasuta, edasi on ettevéttel
voimalik valida pakett vastavalt saadetavate arvete mahule, kuid kuutasu jaéb 9 euro piiridesse.

Kasutuslugu 3 on sarnane kasutuslooga 1, kus ettevotte koostab mutgiarved ERPis ning edastab selle
Eesti e-arvete standardile vastava XML-formaadis e-arve operaatorile. Operaatorite stisteemid on
lidestatud DVK-ga ning juhul kui avaliku sektori asutus ei kasuta operaatorite arvehalduse susteemi,
saadetakse e-arve DVK-sse, kust avaliku sektori asutus saab e-arve oma dokumendihaldusststeemi
kaudu. Ettevote maksab operaatorteenuse kasutus- voi Uhikutasu.

Kasutusloo 4 korral edastatakse mutgiarved arve koostaja poolt |abi ettevote ERP siisteemi e-arve
standardi xml ning pdfi formaadis arve dokumendivahetuskeskusesse, kust see omakorda jéuab arve
saaja dokumendihaldusstisteemi. Dokumendihaldussusteemi on omakorda véimalik Ghendada ERPiga,
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kuhu saadetud arve |6puks valja jduab. Pohiliselt kasutavad DVK-d avaliku sektori asutused, kuid ka
teised eradiguslikud juriidilised isikud voivad lituda DVK-ga. Kdik asutused ja juriidilised isikud, kes
soovivad DVK kaudu dokumente vahetada peavad olema litunud Eesti X-teega, rakendanud ISKE
turvameetmed, omama infostisteemil DVK infostisteemiliidest ning olema kasutusel olevat infostisteemi
versiooni edukalt testinud RIA halduses olevas DVK testkeskkonnas. Kuigi DVK-sse arvete edastamine
on tasuta, piirab ettevottel majandustarkvara ihendamist DVK-ga selle ranged litumistingimused (nait.
infoturbestisteemi ISKE rakendatus).

Samas on vdimalik ettevottel luua Eesti e-arve formaadis XML arve fail ning saata see kasutades
www.eesti.ee portaali (labi DVK) avaliku sektori ettevéttele. Arve salvestamine XML formaadis eeldab,
et ettevotte raamatupidamisprogramm loob XML arvefailid vdi kasutatakse sellise faili koostamiseks
mingit veebipdhist lahendust. Viimane ei ole aga otstarbekas, sest aega saastvam on arve loomiseks
kasutada pigem veebipdhist tarkvara, mis voimaldab ka e-arveid saata (nt e-arveldaja).

DVK kaudu e-arvete saatmist kaesolev to0 rohkem ei analuiusi, sest tdenaosus, et mikro-, vaikesed voi
keskmise suurusega ettevotted hakkaksid selle kaudu e-arveid saatma, on vaga vaike- neil ettevotetel
ei ole oma susteemidele selliseid kdrgeid turvandudmisi rakendatud ning nende nduete jargimine laheb
kulukamaks kui majandustarkvara liidestamine operaatoriga. Samuti ei anallilisi me olukorda, kus
ettevotja salvestab arvefaili Eesti e-arve standardile vastavas XML formaadis, sest kogu selle protsessi
peale kuluv aeg on pikk. Siiski sailib teoreetiline vdimalus, et mdni ettevdte sellisele lahendusele lile
laheb.

Eksisteerib veel mdningaid vahemlevinud e-arve koostamise ja edastamise lahendusi, mida siinkohal ei
ole kasitletud.

E-arvetega seotud operaatorite teenuste lilevaade

E-arvete kasutuselevott eeldab Uldjuhul e-arvete ,operaatorite” osalemist arveldusprotsessis. Allpool
anname ulevaate voimalustest, mida pakuvad e-arvete todtlemiseks ja edastamiseks operaatorteenuste
pakkujad.

Operaatorteenuste pakkuja on ettevdte voi organisatsioon, mis pakub e-arvete koostamiseks,
edastamiseks ja/vdi menetlemiseks tehnoloogilist platvormi, mis véimaldab teha erinevaid e-arvetega
seotud toiminguid, sh:

Ettevdtte majandustarkvara lidestamine operaatori tehnoloogilise platvormiga ja selle kaudu
muUgiarvete edastamine arve saajale;

Muugiarvete kasitsi koostamine operaatori veebikeskkonnad ja nende edastamine arve saatjale;

Muugiarvete import failist (Excel, XML jm) operaatori veebilahendusse ja nende edastamine arve
saajale;

Muugiarvete konverteerimine operaatori keskkonnas vastavalt e-arve saaja eelistatud kanalile:
Arvete konverteerimine eri vormingute vahel;

Arvete sailitamine ja arhiveerimine.

Kuna e-arvete kohustuslikuks tegemine avaliku sektoriga arvelduses toob ettevdtjatele kaasa vajaduse
kasutada e-arvete operaatori teenuseid, siis on eeldatava moju hindamiseks oluline aru saada nende
teenuste olemusest ning hinnastamisest. Allpool on antud Ulevaade operaatorteenuste pakkujate
teenustest ja turuolukorrast.

Eesti e-arvete operaatorite turul tegutseb mitu ettevotet, kes pakuvad e-arvete todtlusteenuseid. Neist
ettevotete ja avaliku sektori asutuste seas levinumad on :

Omniva (endine E-arvekeskus)
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OpusCapita (endine ltella)

Omniva pakub arvete haldamiseks 3 peamist lahendust:

E-teenindus on Omniva veebilahendus, mis vdimaldab elektroonselt hallata ettevotte arveid.
Veebilahendus on mdeldud ettevbtetele, kus ei ole kasutusel majandustarkvara Vi
majandustarkvara ei toeta masinloetavate dokumentide edastust ning arvete kinnitamine ja
maksmine toimub kasitsi. E-teenindus vdimaldab mudgiarveid koostada kasitsi voi importida need
rakendusse kindlaksméératud formaadis failidest. Vastuvdetud ostuarvetest saab koostada
maksefailid, mida on véimalik importida internetipanka.

Terviklahenduse abil on voimalik lidestada ettevdtte majandustarkvara operaatori vérguga ning
saata ja votta vastu e-arveid otse majandustarkvaras. Andmete vahetus toimub failide saatmise ja
vastuvdtmisega majandustarkvara (sh raamatupidamisprogrammi) ja operaatori vahel I&bi veebi
automaatselt. Terviklahendus on mdeldud ettevdtetele, kelle arve maht on suurem ning midgiarveid
on vaja kohale toimetada erinevatesse kanalitesse.

E-arvete postkast pakub lahendust, mille abil on v6imalik ainult e-arveid vastu vétta. Saabunud
arveid sailitatakse 1 aasta.

Omniva teenused on jagatud neljaks paketiks, millest esimeses pakutakse E-arvete postkasti tasuta
kasutamise voimalust. Teises, vaikeettevotete paketis on vdimalik kasutada Omniva E-teenindust ning
kolmandas, ettevdtete paketis pakutakse majandustarkvaraga liidestamise terviklahendust. Lisaks on
olemas ettevottepakett+, mis on mdeldud ettevotetele, kelle vajaduste rahuldamiseks on tarvilik luua
erilahendusi.

OpusCapita poolt pakutavad teenused arvete haldamiseks on jargmised:

Arved.ee portaal on OpusCapita veebilahendus, mis sarnaselt Omniva E-teeninduse lahendusele
vOimaldab ettevdtetel internetikeskkonnas koostada ja vastu votta e-arveid. Arveid on voimalik
sisestada portaali kasitsi voi importida kindlaksmaaratud XML formaadist.

Terviklahendus vdimaldab sarnaselt Omniva terviklahendusele liidestada ettevotte
majandustarkvara operaatori vorguga. E-arvete saatmine ja vastuvotmine toimub automaatselt.

Arved.ee postkast on eraldi osa arved.ee portaalist, kuhu on vdimalik tasuta tellida saabuvad e-
arved.

Lisaks e-arve operaatoritele on Registrite ja Infosiisteemide Keskuse poolt loodud lihtne
veebipdhine raamatupidamistarkvara vaikeettevotjatele E-arveldaja, mille abil on samuti voimalik luua
ja edastada e-arveid. E-arved luuakse kasitsi ning edastatakse e-arvet soovinud kliendile automaatselt.
E-arveldaja pakub lisaks e-arvete saatmise ja vastuvdtmise funktsionaalsusele ettevdtetele vdimalust
teostada antud keskkonnas ka raamatupidamist.

E-arvete operaatorite puhul tuleb e-arvete veebi- ja integreeritud terviklahenduse kasutamise juures
uldjuhul arvestada pisiva teenustasuga. Samuti lisandub arvete PDF- ja paber kujul saatmisel lisatasu,
mida arvestatakse saadetud arvete mahu pohjal. Mltgiarvete saatmisel tasutav teenustasu
operaatorite 16ikes on jargnev:

Tabel 1 Ominva ja OpusCapita miiligiarvete edastamise hinnakiri

Teenus/operaator Omniva | OpusCapita
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Veebiliidese kuutasu 5€ 10€
Terviklahenduse kuutasu 7€ 10€
PDF arve saatmine e- 0,01 0,09 €/arve
kirjaga €/arve
E-arve saatmine 0,25 0,24 €/arve
internetipankadesse €/arve
Paberarve saatmine 0,57- | 0,59 €/arve
0,67

€/arve
E-arve teise operaatori 0€ 0,24 €
vorku

Raamatupidamistarkvara E-arveldaja kasutamine on ettevotetele 12 kuu jooksul tasuta, edasi tuleb
arvestada pusitasuga vastavalt kuu jooksul tehtud raamatupidamiskannete mahule. Tasuta saab E-
arveldajat edasi kasutada, kui ettevotte kannete maht jaab Uhes kuus alla kiimne. Viiekimne vdi enama
kande puhul on kuutasu 9 eurot.

Nii Omniva kui OpusCapita terviklahenduse puhul tuleb integreerida ettevdtte majandustarkvara
operaatori susteemiga. Levinumatest e-arveid valjastavatest majandustarkvaradest toetab valdav
enamus operaatoritega liidestamist. Vastavalt majandustarkvara tootja poliitikale vdib teenuse
seadistamine olla seotud tUhekordse aktiveerimistasuga. Vanemate tarkvaraversioonide ja erilahenduste
puhul voivad kaasneda ka lisakulud ja pikem seadistamisaeg.

Lahtuvalt Iahtedlesande pustitusest kasutame e-arvetele tlemineku mdjuanallusis e-arve koostamise ja
saatmise labi operaatori hinnaks 0,25€* arve ning e-arveldaja puhul 0€.

4 Uhe e-arve edastamise keskmine maksumus 0,25€ on vbetud aluseks tinglikult operaatorteenuste turul pakutavate
hindadele tuginedes.
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d. E-arvetele {ilemineku méjud
Kaesolev mdjuanaliiis tugineb peamiselt jargmistel era- ja avaliku sektori vaheliste arveldustega seotud
lahteandmetel ja hinnangutel:
1. Avaliku sektoriga arveldavate ettevdtete arv ja nende suuruseline struktuur
2. Avalikule sektorile esitatavate arvete maht ja viis

3. Avalikule sektorile arveid esitavate ettevdtete tehnoloogiline valmisolek

5.1.1  Moju arvutamise eeldused
1. Avalikule sektorile esitatavate arvete maht on 1,9 miljonit arvet aastas.

2. 1,9 miljonist arvest ca 23% moodustavad suurettevotete arved, mistdttu vaikeste ja keskmiste
ettevotete (mille mdju uuritakse) arvete maht on ca 1,46 min arvet.

3. 8% arvetest esitatakse juba tana e-arvetena.
4. Ligikaudu 9% avalikule sektorile esitatavatest arvetest on eraisikute poolt esitatud arved.

9. Kokku on mikro-, vaike- ja keskmiste ettevotete poolt esitatavate arvete maht, mis ei ole veel e-
arvete kujul, ca 1,14 miljonit.

6. Need 1,14 min arvet jagunevad mikro- ja vaike- ning keskmise suurusega ettevotete vahel
proportsioonides 56%/ 36%/ 8% ((jaotus on tehtud 2014 a kisitlusandmete anallilsi pohjal
uldistades).

7. 60% mikroettevotteid, 84% vaikeettevotteid ja 100% keskmise suurusega ettevotteid kasutavad
majandustarkvara.

8. Majandustarkvara mitte kasutavate ettevdtete poolt avalikule sektorile esitatavate arvete maht
aastas on ca 321 tuhat arvet (see on arvutatud eri ettevétte gruppides majandustarkvara
kasutamise ulatuse ja nendes ettevotete gruppides arvete mahu jargi).

9. Majandustarkvara mitte kasutavatest ettevétetest hinnanguliselt 50% hakkab kasutama arvete
koostamiseks ja edastamiseks mdnda tasuta veebipdhist teenust kas siis E-arveldaja, operaatori
veebikeskkonna voi mdne muu veebitarkvara naol.

10. See vahendab e-arvetele leminekuga seotud kulusid tekitavate arvete mahtu 0,979 min arveni
(1,14 min = 50% x 0,321 min arvet = 0,979 min)

11. Kuna enamlevinud majandustarkvarade uuemad versioonid vdimaldavad e-arveid luua ja
edastada, siis ei arvesta me majandustarkvara uuendamise tasu mdjuanaluisis.

12. PDF arvetelt e-arvetele tleminek kokkuhoidu kaasa ei too.

5 Hinnang on tehtud eeldusel, et mikroettevotted, kelle avalikule sektorile esitatavate arvete arv on vaike (hinnanguliselt alla
5 arve aastas) eelistavad veebilahendust ja suuremate arvete arvuga ettevotted eelistavad majandustarkvarale ileminekut.
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Avaliku sektoriga arveldavate ettevotete struktuur

Eesti erasektoris tegutsevad ligikaudu 114 tuhat ettevdtet, mis jagunevad mikro-, vaike-, keskmise
suurusega ja suurteks ettevoteteks.

2014 aasta e-arvetele Ulemineku analllsi andmed naitasid, et sdltuvalt ettevotte suurusest oli avaliku
sektoriga arveldavate ettevdtete protsent eri ettevotte gruppide 16ikes 38% kuni 100%?5. Avaliku
sektoriga arveldavate ettevdtete arve eri ettevdtte gruppides naitab Joonis 67.

Seega teostab avaliku sektoriga arveldusi kokku ligikaudu 45 tuhat ettevdtet, mis jagunevad ettevotete
gruppide vahel jargmiselt (vt Joonis 95).

3753

Mikroettevotted
Viikeettevotted

M Keskmised ettevotted

40 484

Joonis 5. Avaliku sektoriga arveldajate arv ettevétte gruppide IGikes.

Avalikule sektorile arveid esitavate ettevotete osakaal suurusgruppide 16ikes on esitatud allpool oleval
joonisel.

6 Statistikaameti andmetel on antud naitaja ligikaudu 31%. Erinevus vdib tuleneda valimi struktuurist.

7 Siin ja edaspidi loetakse mikroettevdtteks kuni 10 toGtajaga ettevdtet, vaike-ettevdtteks kuni 49 to6tajaga ettevotet,
keskmiseks ettevotteks 50-249 tootajaga ettevdtet ning suureks ettevotteks 250 ja enama to6tajaga ettevotet.
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Joonis 6. Avaliku sektoriga arveldavate ettevotete osakaal.

Nagu jooniselt nahtub, on avalikule sektorile arvete esitajate proportsioon ettevdtete grupiti erinev, olles
suurem keskmiste ja suurte ettevdtete seas ja vaiksem mikro- ja vaikeettevotete seas:

Tabel 2. Avalikule sektorile arvete esitajate hulk ettevotete gruppide l6ikes.

Mikroettevotted | Vaikeettevotted Kesk[n ised Kokku
ettevotted
Ettevotete arv 106 538 5874 1162 113574
Avalikule sektorile arvete
esit. osakaal 38,0% 63,9% 78,3%
Avalikule sektorile arvete
esitajaid 40 484 3753 910 45148

E-arvetele Ulemineku theks oluliseks teguriks on ettevdtete tehniline valmisolek selleks, sh kasutatavad
tarkvaralised vahendid. Nii 2014 aasta uuringu kui kaesoleva uuringu raames saadud kusitlusandmetest
selgus, et arvete koostamiseks majandustarkvara kasutamise osakaal on mikro-, vaike- ja keskmiste
ettevotete seas vastavalt 60%, 84% ja 100%. Seega on majandustarkvara olemas ligikaudu 28 tuhandel
avalikule sektorile arvete esitajatel ja 17 tuhandel ettevéttel seda ei ole (vt Joonis 7). Kuna e-arvete
automaatne edastamine ettevote infostisteemist eeldab mingisuguse majandustarkvara olemasolu, siis
ilma majandustarkvara vimaluste ettevotted peavad leidma muu vimaluse e-arve koostamiseks ja
edastamiseks. Uldjuhul toob see endaga kaasa taiendava arve topeltsisestusega seotud ajakulu (lisaks
e-arve edastamisele).
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Joonis 7. ERP kasutamine avalikule sektorile arveid esitavate ettevotete seas

Arvete mahud

Arvete valjastamise viisi poolest jagunevad arved paber, PDF ja e—arvete vahel vastavalt 33%, 59% ja
8%.

8%

u Paberarve
PDF-arve

Masinloetav e-arve

59%

Joonis 8. Avalikule sektorile esitatavate arvete jaotus arve liikide I6ikes.

M&juanaluusi eeldustest lahtuvalt kasutame edasistes arvutustes avalikule sektorile esitatavate arvete
arvuna 1,14 miljonit arvet (arvete arv, mis hetkel veel e-arve kanalites ei ole).

Milgiarvete jagunemine

Kuna e-arvetele Glemineku mdju erinevatele ettevdtte gruppidele on otseselt seotud arvete mahtudega
neis gruppides, siis on mdjuanallusi seisukohast oluline ka mllgiarvete jagunemine nii ettevdtete
suurusgruppide kui ka kasutatavate tehniliste lahenduste I1dikes.
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Jattes valja suurettevdtete arved, jagunevad avalikule sektorile esitavad ca 1,14 min arvet jargmiselt:

Mikroettevotted

m Vaikeettevotted

638 400; 56% H Keskmised ettevétted

Joonis 9. Avalikule sektorile esitatavate miiligiarvete mahud ettevatete suurusgruppide I6ikes

Mojude arvutused

Majuanaliiisi eesmargiks on leida, kui palju peavad ettevdtted tegema taiendavaid kulutusi e-arvete
saatmiseks avalikule sektorile, juhul kui selline kohustus neile pannakse. E-arvete saatmisega seotud
taiendavad kulud on seotud eelkdige kahe kulukomponendiga — arvete voimaliku taiendava
sisestamisega seotud kuludega ja arvete edastamisega seotud kuludega.

Arvete taiendava sisestamisega seotud kulud kaasnevad ettevotetel, kes ei kasuta majandustarkvara ja
peavad e-arvete saatmiseks need mingi taiendava tehnilise lahenduse abil masinloetavale kujule viima.
Kuna sellise tegevusega kaasneb taiendav ajakulu, siis selle kulukomponendi valja arvutamiseks
kasutame keskmist td6tunni hinda 10 eurot ja ajakulu he arve topeltsisestuseks 2 minutit. Seega
kujuneb Uhe arve taiendavaks kuluks ca 0,3 eurot.

Kuna majandustarkvara kasutamise korral on ettevotte miigiarved juba masintdddeldavale kujule
viidud ja e-arvete saatmiseks on vajalik teha ainult lidestus operaatoriga siis selle kulukomponendi
arvutamisel 1ahtume lahtetlesandes olevast e-arve edastamise hinnangulisest keskmisest tasust 0,25
eurot arve kohta.

Tabel 3. E-arvete edastamise kulukomponendid erinevate arveldusviiside l6ikes

Arve Edastamise kulu Kokku hind
koostamise Arve kuju Ajakulu (ERP liidestus voi
.. oras arve kohta
viis veebiliides)
Majandus- Paberarved 0 0,25 € /arve 0,25 € /arve
tarkvara PDF 0 0,25 € /arve 0,25 € /arve
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Kontori- 0,3 €/arve 0,25 € /arve 0,55 € / arve

tarkvara

Paber/PDF
0,3€/arve 0,25 € /arve 0,55 € / arve

Mutgiarvete koostamise taiendav kulu

Juhul kui ettevottel majandustarkvara kasutusel ei ole, toob e-arve saatmise kohustus kaasa arve
andmete topeltsisestuse vajaduse, sest kontoritarkvaras koostatav arve ei ole masintoodeldavale kujule
uldjuhul automaatselt viidav (valja arvatud juhul kui kasutatakse spetsiaalset e-arve xml vormingu pdhjal
koostatud MS Excel dokumendimalli). Arvestades majandustarkvara kasutamise ulatus ettevotete seas,
on mitte majandustarkvarades hallatavate arvete maht ligikaudu 321 tuhat arvet.

Topeltsisestuse valtimiseks on vdimalus koostada arved kasutades monda veebipdhist
raamatupidamisprogrammi (nt e-arveldaja) voi operaatorite veebikeskkondi, mis pakuvad véimalust
vaikese miiligiarvete mahu korral edastada neid tasuta e-arve formaadis. On tden&oline, et avalikule
sektorile saadetavad e-arvete kohustuslikuks muutva seaduse joustumisel lisandub veel veebip6hiseid
portaale ja keskkondi, kust saab arveid koostada ja e-arveid edastada. Kuigi on keeruline hinnanata,
milliseid lahendusi e-arvete levikuga turul pakkuma hakatakse ja milliseid lahendusi ettevotted e-arvete
vaikesemahuliseks koostamiseks ja saatmiseks eelistama hakkavad, oleme koosto0s
rahandusministeeriumi esindajate ja ekspertidega hinnanud, et kontoritarkvaras arve koostajatest
ligikaudu 50% hakkab arveid sisestama ja edastama mdnes veebipdhises portaalis. Seega korrigeerime
topeltsisestatavate mitgiarvete mahtu 50% vorra vaiksemaks kogumahuni 160 tuhat arvet (50% x 320
tuhat).

Kasutame mdjuanaliiisis keskmise arve sisestamise aega 2 minutit, mis on leidnud intervjuude pdhjal
kinnitust vaikesemahuliste arveridade arvuga arvete korral (eeldame, et suure arveridade arvuga arvete
korra on juba kasutusel majandustarkvara).

Muugiarvete topeltsisestusega kaasnev taiendavaks kuluks kujuneb ligikaudu 48 tuhat eurot, mis
ettevotete gruppide Idikes on esitatud Joonis 11.

60 000

50000

9 850
40 000

B Keskmised ettevotted
30000 +—

Viikeettevotted

Mikroettevotted

20000 ' 38304

10000 +—

Topeltsisestuse kulu

Joonis 10. Arvete topeltsisestuse kulu
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Kasutades eeltoodud tabelis olevaid kulumaarasid leiame ka arvete edastamisega seotud kulud
ettevotete gruppide I1dikes (vt Joonis 11). Kasutame e-arvete edastamise kulu arvutuse juures Uhe arve
edastamise maksumust 0,25 eurot. Arvete maht, mille pdhjal kulu arvutame on 979 tuhat arvet (vt ka
5.1.1 M&ju arvutamise eeldused).

300 000

250 000

200 000

94392 M Keskmised ettevotted
150 000

Viikeettevotted

100 000 +—— Mikroettevotted

127 680

50000 ——

E-arvete edastamise kulu

Joonis 11. E-arvete edastamise kulu ettevotte gruppide 16ikes (eurodes)

E-arvete topeltsisestuse ja edastamise summeeritud kulud on esitatud jargmisel joonisel.

180 000
160 000 +—
140000 -+—
120000 —
100000 +— —— 9850

80000 — ——
60000 +— 127680

38 304

Topeltsisestuse kulu

40000 —— 94392

20000 +— — —_— 0 —
0 T T 1

E-arvete edastamise kulu

Joonis 12. E-arvete koostamise ja edastamisega seotud kulud kululiikide ja ettevbtete gruppide I1dikes.
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Tabel 4. E-arvete edastamisega seotud kulud ettevotte gruppide 16ikes (eurodes)

Mikro- Viike- Keskmised

ettevotted ettevotted | ettevotted Kokku
E-arvete edastamise kulu 127 680 94 392 22 800 244 872
Topeltsisestuse kulu 38 304 9850 0 48 154
Kokku 165 984 104 242 22 800 293 026

E-arvetele Ulemineku positiivne méju

Kaesolevas peatilkis analtusime e-arvetele Uleminekuga kaasnevat positiivset mju eraettevdtetele
muugiarvete saatmisel.

Paberarvetelt e-arvetele tleminekuga vahendavad ettevétteid ka enda arvete valjastamise kulusid.
Vorreldes e-arvete saatmisega, tuleb paberarvete valjastamisel lisaks arve koostamisele, arve triikkida,
Umbrikustada ja postitada. Suurem positiivne mdju iimneb kull milgiarve vastuvédtja poolel, kuid ka
muugiarve saatjad saavutavad e-arvetele tleminekuga kokkuhoiu.

Arvutamisel vétame aluseks, et keskmise paberarve trikkkimisele ja Umbrikustamisele kulub keskmiselt
2 minutit ning keskmiseks tootunni hinnaks on 10 eurot. Sellisel juhul on paberarve tookuluks 0,3€ arve
kohta. Lisaks maksab paberarve saatmine posti teel keskmiselt 0,55 eurot. Uhe paberarve saatmise
keskmine kulu on seega 0,85€

Eeldusel, et 2 miljonist avalikule sektorile saadetavast arvest saadavad mikro-, vaike- ja keskmised
ettevotted 1,14 miljonit ning paberarvete osakaal on 33%, saadetakse paberkujul tana avalikule
sektorile 376 tuhat arvet ja selle saatmise kulu on ca 320 tuhat eurot.

Tabel 5. Paberarve edastamise kulukomponendid

Arve . . Paberarve saatmise Kokku hind
T Arve kuju Ajakulu
koostamise viis kulu arve kohta
Majandus-
tarkvara/ Paberarve 0,3€/arve 0,55 € /arve 0,85 € /arve

Kontoritarkvara

Tabel 6. Paberarvete edastamisega seotud kulud

Mikro-, vaike-, keskmised
ettevotete paberarvete hulk Kokku, €
Paberarvete edastamise
kulu 376 200 319770

Seega hindame, et 1,14 miljonilise avalikule sektorile saadetavate e-arvete kogumahu puhul tekkivad
taiendavad kulud korvatakse summaarselt varem paberarvete kasutamisel tekkinud kuludega.
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