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Lp lugeja,

Ernst & Young Baltic AS (edaspidi EY) koosté6s Rahandusministeeriumiga viisid [8bi uuringu
.Masinloetavatele e-arvetele Gleminek era- ja avaliku sektori vahel (valmisolek ja vajadused)”, mille
eesmargiks oli selgitada vdlja vdimalused masinloetavate e-arvete laiemaks kasutuselev8tuks era- ja
avaliku sektori vahelises arveldamises.

Vajadus selle anallusi labiviimiseks tulenes EL tasemel vastu vdetud otsusest minna riigihangetes
Ule e-arveldamisele hiljemalt 2018. aasta stigiseks, alustades selle protsessiga 2016. aastal. Uuring
on lUlitatud EL perioodi 2007-2013 struktuurivahenditest finantseeritava programmi ,Eelduste
loomine avalike teenuste kvaliteedi tdstmiseks IKT vahendite abil” koosseisu.

Uuringuga selgitati valja, milline on Eesti avaliku ja erasektori valmisolek e-arveldustele
Uleminekuks, millist majanduslikku mdju e-arveldamine endaga kaasa tooks ning tehti ettepanekud
e-arvetele Ulemineku toetamiseks riiklike meetmetega. AnallUsi tarbeks kogquti infot
dokumendianalltsi, veebikusitluste, intervjuude ning valisriikide analllsi kaudu. Kokku saadi
uuringule sisendit ligikaudu 1000 ettevéttelt ja asutuselt.

Kdesolev aruanne vdtab kokku uuringu peamised tulemused ning jaguneb jargmisteks osadeks:

Ulevaade e-arvete kasutusulatusest avalikus ja erasektoris

Avaliku ja erasektori valmisolek e-arvetele Gleminekuks

E-arvetele Glemineku majanduslik mdju

Vdlisriikide kogemused e-arvete rakendamisel

Jéareldused valmisolekust ja voimalustest e-arvete laiemaks kasutuselevdtuks

Uuring viidi 1dbi perioodil mai kuni september 2014. Uuringu juhtiveksperdiks oli EY
ndustamisteenuste osakonna juhataja Siim Aben ning projektijuhiks EY n&ustamisteenuste
osakonna juhtivkonsultant Keiu Rda.

Uuringu kontaktisik:

Siim Aben

Ernst & Young Baltic AS
Tel 611 4610
Siim.Aben®ee.ey.com

30.09.2014
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Moisted ja lUhendid
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EL Euroopa Liit

FIE flusilisest isikust ettevdtja
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KOV kohalik omavalitsus

SA sihtasutus

E-arve ehk Masinloetav dokument, mida saadetakse thest
masinloetav e-arve tarkvarasisteemist teise valtimaks arve menetlemiseks ja

maksmiseks kasitsi andmete sisestamist. Masinloetava e-arve all
ei mdelda PDF-dokumenti

Avalik sektor Riigiasutused ja KOV Uksused koos allasutustega, avalik-
Oiguslikud juriidilised isikud, sotsiaalkindlustusfondid (haigekassa
ja téotukassa) ning nende valitseva mdju all olevad sihtasutused,
MTU-d ja &ritihingud

Erasektor Ariregistris registreeritud ettevdtted, avaliku sektori valitseva
mdju alla mittekuuluvad sihtasutused ja MTU-d



Kokkuvote

Ernst & Young Baltic AS-i ja Rahandusministeeriumi koost66s labiviidud uuringu eesmargiks oli
anallilisida Eesti avaliku ja erasektori valmisolekut masinloetavate e-arvete laiemaks
kasutuselevdtuks era- ja avaliku sektori vahelises arveldamises, ning esitada soovitused e-arvete
kasutuselevdttu soodustavate meetmete rakendamiseks.

Uuringust jareldus, et Eesti ettevdtted ja avaliku sektori asutused kasutavad arveldamiseks nii
paberarveid, e-posti teel saadetavaid PDF-arveid kui ka masinloetavaid e-arveid, mis liiguvad Uhest
tarkvarasisteemist teise automaatselt ilma kasitsi sisestuseta. Nii era- kui avalikus sektoris on
kGige levinum arvete saatmine PDF-kujul, mis moodustas 2013. aastal erasektori mulgiarvetest
64%, avaliku sektori mudgiarvetest 78% ning ostuarvetest 59%.

Samal ajal, kui Euroopas on v8etud suund e-arvete kasutusulatuse suurendamisele, moodustavad e-
arveid kasutavad organisatsioonid nii Eesti avalikus kui erasektoris siiski vahemuse. E-arvete
kasutajateks on peamiselt suured organisatsioonid ning erasektori ettevbtete hulgas on neid
proportsionaalselt rohkem kui avalikus sektoris. 2013. aastal saatis e-arveid 6% avaliku sektori
asutustest ning 17% erasektori ettevdtetest. Ligikaudu 12% avaliku sektori asutustest vdttis vastu
ostuarveid e-arvetena. Kdige aktiivsemad e-arvete kasutajad on Ule 100 td6tajaga ettevdtted, kes
saadavad ligikaudu kolmandiku mutgiarvetest e-arvetena.

Ka arvete osakaalu poolest on e-arved erasektoris rohkem levinud kui avalikus sektoris. Erasektoris
on e-arvete osakaal kOikidest arvetest suurem kui nditeks paberarvete hulk. Mulgiarvete
koguhulgast moodustasid e-arved erasektoris 19%, samal ajal kui paberarveid saadeti 17%.

Avaliku sektori Gleminek e-arvetele on olnud tagasihoidlikum nii erasektoriga arveldades kui avaliku
sektori omavahelistes arveldustest. E-arved moodustasid avaliku sektori mutgiarvetest 3% ning
ostuarvetest 8%. Avalikult sektorilt teisele avaliku sektori asutusele saadetavate arvete hulgas on e-
arveid vaid paar protsenti.

E-arveldusele Uleminek v@ib tuua etteviOtetele ja asutustele kaasa olulise kokkuhoiu nii t66aja kui
otsese rahalise kulu ndol, vBimaldades samal ajal ka muid kasusid (nt to6protsesside lihtsustumine,
parem Ulevaade arvetest jne). Otsest majanduslikku kasu vdib seostada eelkdige ostuprotsessiga,
kus e-arved vbimaldavad oluliselt vahendada arvete menetlemisega seotud kulutusi. Uuringu kdigus
vaadeldi ostja seisukohalt eelkdige avalikku sektorit ning hinnati, et avaliku sektori kokkuhoid
Uleminekul taielikult masinloetavatele e-arvetele oleks 2,5 miljonit eurot aastas (2,5 eurot x 1
miljon arvet). Seega on oluline uurida v@imalusi e-arvete kasutusulatuse suurendamiseks.

E-arvetele lGlemineku vdimekust defineeriti uuringus kolme komponendi kaudu:
majandustarkvara vdimekus e-arveid saata, vastu votta ja menetleda
operaatorite vdimekus e-arveid vahendada
ettevotete teadlikkus ja motivatsioon e-arvete kasutamiseks

Valmisolekut toetab nii levinumate majandustarkvarade valmidus e-arveid téddelda, kui ka turul
tequtsevad e-arveid vahendavad operaatorid, kes pakuvad lisaks e-arvete vahendamisele ka
mitmeid lisateenuseid. Samal ajal pidurdab aktiivsemat e-arvetele Uleminekut ettevdtete vdhene
teadlikkus e-arvete kasutuselevdtu kasudest ja hirm lisanduvate kulutuste ees.

Uuringust jareldus, et e-arvete kasutamise valmisolek on olemas Uldiselt suurematel ettevdtetel,
samuti riigiasutustel, KOV asutustel ning suurematel riigi- ja KOV sihtasutustel ja MTU-del.
Valmisolek e-arvete saatmiseks ilma taiendava toeta on madal vaike- ja mikroettevodtetel ning FIE-
del.



Kéesoleva uuringu pdhieesmarki ja EL-i e-arvete direktiivi silmas pidades, on oluline anda
kokkuvdtlik hinnang avaliku sektori vBimekusele e-arveid vastu v8tta. Kokkuvdtlikult voib vaita, et
ligikaudu 50% avaliku sektori asutustest ja organisatsioonidest on valmis e-arveid juba téna vastu
vdtma. Hinnang p&hineb peamisel kahel uuringu leiul. Esiteks kasutavad ligikaudu 70% avaliku
sektori organisatsioone majandustarkvara, mis on vdimelised e-arveid té6tlema. Teiseks hindavad
40% avaliku sektori organisatsioonidest, et nad on valmis e-arveid vastu votma. Nende hinnangute
erinevus on pdhjustatud eelkdige puuduvatest kokkulepetest operaatorteenuse pakkujatega.
Erinevused on ka avaliku sektori organisatsiooni gruppide I8ikes, kus paremas valmiduses on riigi- ja
kohalike omavalitsuste asutused ja halvemas vdiksemad avaliku sektori sihtasutused ja MTU-d.

Valmisolekut toetavad ka mitmed riigi poolt loodud vdi hetkel loomisel olevad e-arvete esitamist
vdimaldavad keskkonnad.

Kokkuvdttes v8ib uuringust jareldada, et:
avaliku sektori Gleminek taielikult e-arvetele toob kaasa arvestatava kulude kokkuhoiu;

Eestis on olemas infrastruktuur e-arvete edastamiseks nii operaatorteenuste pakkujate kui
riigipoolsete lahenduste néol;

nii era- kui avalikus sektoris levinud majandustarkvaraga on vdimalik e-arveid to6delda.

AnalUUsitulemustest lahtuvalt tehti ettepanek e-arvete saatmise kohustuse kehtestamiseks
riigihangetes 2016. aasta aprillis jdustuva uue riigihangete seadusega. Kohustuse rakendamisega
peaksid kaasnema riigipoolsed toetavad meetmed, eelkdige riigile tasuta e-arvete saatmise
vBimaluse loomise (Idbi vastava veebikeskkonna) ning teavitustegevuse kaudu.



Executive summary

The aim of this study conducted in cooperation between Ernst & Young Baltic AS and the Ministry of
Finance of the Republic of Estonia was to analyze the preparedness of the Estonian private and
public sectors to increase the use of machine-readable e-invoices in public-private transactions and
make recommendations for facilitating this step.

The study revealed that Estonian companies and public institutions currently use paper invoices,
emailable PDF-invoices or machine-readable e-invoices that move between software systems
automatically without the need for manual data entry. The most common form of invoicing in public
sector was the utilization of PDF-invoices. In 2013, 64% of private sector sales invoices, 78% of
public sector sales invoices and 59% of purchase invoices were sent in the PDF format.

While Europe is heading towards greater e-invoicing, organizations using e-invoices are still in the
minority in both Estonian public and private sectors. E-invoices are used mainly in bigger
organizations and there are proportionately more of those in the private than in the public sector.
In 2013, 6% of public and 17% of private companies sent e-invoices. Around 12% of public
institutions received electronic purchase invoices. The most active users of e-invoicing are
companies with more than 100 employees, who receive ca 1/3 of their sales invoices in the form of
e-invoices.

The overall share of e-invoices in the private sector is also larger than in the public sector. For
example, the share of e-invoices in the private sector is bigger than that of paper invoices. 19% of
all the sales invoices in private sector were e-invoices; paper invoices formed 17% of the sent
invoices.

In public sector the transition to e-invoicing has been more modest in terms of both transactions
with private sector and inside the sector. 3% of the sales and 8% of the purchase invoices in the
public sector were e-invoices. E-invoicing accounts for only a couple of percent of the invoices sent
between public sector institutions.

The transition to e-invoicing may translate into substantial savings for companies and institutions in
terms of both working time and money and bring additional benefits (e.g. simpler work processes,
better overview of invoices). Direct economic benefits come primarily from the purchasing process
where e-invoicing substantially reduces the cost of processing invoices. The study concentrated on
the purchasing process in the public sector and estimated that the annual savings resulting from a
complete transition to machine-readable e-invoices in the public sector would amount to
EUR 2.5 million (EUR 2.5 x 1 million invoices). It is therefore vital to find ways to increase the share
on e-invoicing.

The study described the capacity to transition to e-invoicing through three aspects:
capacity of accounting software to send, receive and process e-invoices
capacity of operators to mediate e-invoices
awareness and motivation of companies for using e-invoicing

The preparedness is supported by the ability of most accounting software to process e-invoices and
operators in the market who in addition to mediating e-invoices also offer a variety of other related
services. The transition to e-invoicing is, however, slowed down by a lack of awareness among
companies regarding the benefits of e-invoicing and a widespread fear of the additional expenses
this might entail.

The study revealed the preparedness to use e-invoicing to be the highest among bigger companies,
state agencies, local government authorities and bigger state and local government authority
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foundations and non-profit associations. The preparedness to send e-invoices without any
additional support is low among small and micro businesses and self-employed persons.

In view of the main objective of this study and the EU e-invoicing directive, it is important to also
give an overall assessment of the public sector's capacity to receive e-invoices. It can be estimated
that close to 50% of the public institutions and organizations are ready to receive e-invoices already
today. This estimation is supported by two main findings. Around 70% of public organizations use
accounting software capable of processing e-invoices. But only 40% of public organizations claim to
be ready to receive e-invoices. The primary reason behind the difference between these estimates
is that the organizations have not concluded the respective agreements with their operators.
Preparedness also depends on the type of public organization: state agencies and local government
authorities are generally more prepared, while smaller public sector foundations and non-profit
associations are less prepared.

Preparedness is also enhanced by a number of e-invoicing environments developed by the state,
some already functional, some still a work in progress.

The study, therefore, reached the following conclusions:
Public sector's total transition to e-invoicing would bring substantial economic benefits.

Estonia has an infrastructure for mediating e-invoices in terms of both operators and
state-funded solutions.

Most accounting software in both private and public sectors is capable of processing
e-invoices.

The results of this analysis lead to a recommendation to establish compulsory e-invoicing for all
public procurements in the new Public Procurement Act entering into force in April 2016. This
obligation should be accompanied by the appropriate state-funded facilitative measures, like active
communication and the creation of a free e-invoicing environment for all state matters.



4.1

Sissejuhatus

E-arvete kasutamise uldine taust

E-arve mdiste ja kdsitlus on oma arengu kaigus ja eri osapoolte poolt omanud erinevaid télgendusi ja
tahendusi. Tavakasitluses peetakse e-arve all sageli silmas igasugust elektroonilise andmevahetuse
kdigus, sh e-posti teel, edastatavaid arveid, nagu nditeks PDF-dokumente. Ka Euroopa Komisjoni
poolt antud definitsiooni kohaselt on elektrooniline arveldamine arveldusinformatsiooni
elektrooniline edastamine osapoolte vahel; arveldusinformatsiooni formaati definitsioonis ei
madratleta. Erialases kasitluses on e-arve defineeritud kitsamalt ja spetsiifilisemalt. Elektroonilise
arveldamise definitsiooni peaks seega piiritlema tingimusega, et arveldusinformatsioon peab olema
masinloetaval kujul ja kindla andmestruktuuriga.

Kuigi e-arveldamine vdib toimuda vdga erinevate osapoolte vahel, siis pdhiliseks e-arveldamise
mootoriks on siiski suurte organisatsioonide poolne initsiatiiv ja soov enda kulusid kokku hoida.
Peetakse ju ostuarvestust (ostureskontro, ingl Accounts Payable e AP) Uheks kulukamaks
raamatupidamislikuks funktsiooniks. Seni on vdiksemad ettevotted ja organisatsioonid pidanud
e-arvete kasutamist pigem lisakuluks kui kokkuhoiuvdimaluseks. Kuigi suurtes organisatsioonides on
e-arvelduse kaudu saavutatav sdast nii suhteliselt kui ka absoluutarvudes suurem, siis vdivad ka
vdiksed ja keskmise suurusega ettevotted e-arveldusega kokkuhoidu saavutada. Erinevatel
hinnangutel on vGimalik sddsta paberarvetelt e-arveldusele lile minnes 60-80% arvehalduskulusid.
Naiteks hinnatakse Euroopas tdieliku e-arveldusele Ulemineku puhul kokkuhoiuks ligikaudu 40
miljardit eurot. Arvutades Eesti majanduse osakaalu pdhjal Euroopa majanduses Eesti vdimaliku
kokkuhoiu, saame tulemuseks 56 miljonit eurot aastas. Sellesse nditajasse tuleks suhtuda siiski
ettevaatlikult ja siinsetes arvutustes ollakse konservatiivsemad muuhulgas seet8ttu, et Eestis on
suur PDF-arvete osakaal, mille asendamisel e-arvetega on saavutatav saast ilmselt vaiksem kui
paberarvete korral.

Avalik sektor moodustab killalt suure osa riigis toimuvate arvelduste mahust, ehk hinnanguliselt
ligikaudu 3% juriidiliste isikute vahelistest arveldustest (vt Joonis 1). See teeb kokku ligikaudu 1
miljon avalikule sektorile esitatavat arvet aastas. Uuringu pdhjal vOib vaita, et ligikaudu 50%
ettevdtetest midvad oma tooteid ja teenuseid avalikule sektorile, mida kinnitab ka Euroopa vastav
praktika. Eestis ringlevate arvete hinnangulist kogumahtu ja jaotust kirjeldab Joonis 1.

Viljastatud arvete kogumaht — 60 min

Juriidilised isikud (B2B; B2G) — 30 min (50%) Eraisikud (B2C) — 30 min (50%)

Av. sektor —1

— 0,
min (ca 3%) Erasektor (B2B)—29 min (97%)

Riik— 0,4 min (40%) KOV — 0,4 min (40%) | Muud —0,2 min (20%)

Joonis 1. Eestis vdljastatavate arvete hinnangulised mahud adressaatide kaupa

Eeltoodust ndhtub, et riigi majanduses, sh avalikus sektoris, ringlevate arvete maht on killalt suur
ning arvestades arveringlusega seotud erinevaid t66jou ja teisi kulusid on ka majanduslik mdju
arvestatav.



4.2

Hetkel moodustavad nii avalikus kui erasektoris suurema osa arvetest PDF-vormingus arved, mis
saadetakse e-posti teel kirja manusena. Nii Eestis kui Euroopa Liidus laiemalt on v@etud suund
Uleminekuks masinloetavatele e-arvetele, mida saadetakse Uhest tarkvarasisteemist teise valtimaks
arve menetlemiseks ja maksmiseks kasitsi andmete sisestamist. Euroopa Komisjon on seadnud
eesmargiks tagada, et 2020. aastaks kasutataks Euroopas peamiselt e-arveid alustades e-arvete
vastuvdtmise kohustuslikuks tegemisest riigihangetes 2016. aastal.

Ulevaade uuringu I&biviimisest ja metoodikast

Ernst & Young Baltic AS koostdds Rahandusministeeriumiga viisid labi uuringu ,,Masinloetavatele e-
arvetele lleminek era- ja avaliku sektori vahel (valmisolek ja vajadused)”. Uuringu eesmargiks oli
selgitada vdlja vdimalused masinloetavate e-arvete laiemaks kasutuselevGtuks era- ja avaliku sektori
vahelises arveldamises.

AnallUsi kdigus uuriti e-arvete kasutusulatust avalikus ja erasektoris, vdimekust minna avaliku ja
erasektori vahelises arveldamises Ule masinloetavatele e-arvetele ning e-arvetele Uleminekuga
seonduvaid kasutegureid ja probleeme. Uuringu p&hjal esitati poliitikasoovitused e-arvete
kasutuselevdtu soodustamiseks.

Kuna analilis on seotud vdimaliku e-arvete kohustuse rakendamisega riigihangetes, siis
keskendutakse erasektori puhul mutgiarvetele (erasektor kui e-arvete saatja) ning avaliku sektori
puhul ostuarvetele (avalik sektori kui e-arvete vastuvétja). Avalikku sektorit defineeritakse antud
uuringu kontekstis laias tdhenduses, sh mdeldakse kdiki riigi- ja KOV asutusi, nende allasutusi ning
riigi ja KOV sihtasutusi, MTU-sid ja &ritihinguid.

Uuring viidi 1&bi perioodil mai kuni september 2014. Kdesolev aruanne annab Ulevaate uuringu
peamistest tulemustest ja jareldusest.

AnallUsi sisendiks olevat informatsiooni koguti jargmistel meetoditel:
Sekundaarandmete anallits

Taustinfo kogumiseks tutvuti e-arvete teemal varasemalt ldbiviidud analltsidega ning
koguti statistilisi andmeid erinevatest andmebaasidest (nt Eesti Statistikaamet, Eurostat).

Veebikusitlus avaliku ja erasektori organisatsioonidele

Veebikusitlusega koguti avaliku ja erasektori organisatsioonidelt informatsiooni e-arvete
kasutusulatuse kohta ning kasutusel oleva majandustarkvara ja selle e-arvetega té6tamise
vOimekuse kohta. Samuti koguti kisitlusega hinnangulist informatsiooni e-arvete
kasutamisega seotud positiivsete aspektide ja probleemide kohta ning uuriti, millised on
ootused riigile seoses e-arvetele leminekuga.

VeebikUsitlus viidi 1abi struktureeritud kusitlusankeedi alusel. Eraldi kisitlusankeet
koostati avaliku sektori asutustele ning erasektori organisatsioonidele. VeebikUsitluse
valimi koostamise aluseks olid riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutuste riikliku registri ja
ariregistri andmed.

Avaliku sektori valimisse kuulusid KOV Uksused, nende valitseva mdju all olevad
sihtasutused, MTU-d ja &rilihingud, samuti riigiasutuste valitseva mdju alla kuuluvad
sihtasutused, MTU-d ja &ritihingud, ning muud avalik-8iguslikud juriidilised isikud.
VeebikUsitlust ei saadetud riigiasutustele (ministeeriumid ja nende allasutused) eeldades,
et enamuse riigiasutuste puhul on e-arvete vastuvdtmise ja saatmise vBimekus kasutusel
oleva majandustarkvara tdttu olemas. Erasektori valimisse kuulusid Eestis registreeritud



ja tequtsevad ettevdtted, kelle 2013. aasta kdive oli vdhemalt 5000 €, samuti FIE-d ning
avaliku sektori valitseva mdju alla mittekuuluvad sihtasutused ja MTU-d.

Kokku laekus veebikUsitlusele 965 vastust. Avalikust sektorist laekus 246 vastust, sh 206
[6puni tdidetud vastust. Erinevat tllpi asutustelt laekunud vastuste hulk on
proportsioonis ka nende Uldise jaotumisega valimis.

5% KOV

37% Riigi v0i KOV-i SA
m Ariiihing (riigi v8i KOV-i valitseva maju all)
mMTU (riigi vdi KOV-i valitseva m&ju all)

Avalik-Giguslik Uksus
28%

Joonis 2 Avalikust sektorist laekunud vastuste jagunemine asutuse tiilipide jargi

Erasektorist laekus 719 vastust, sh 624 [6puni tdidetud vastust. Vastanute hulgas oli
erineva suurusega ettevotteid proportsionaalselt vastavalt nende osakaalule koguvalimis.
Enamiku kisitlusele vastanutest moodustasid mikroettevétted (sh FIE-d), kes
moodustavad enamuse ka kdikidest Eesti ettevotetest.

20 2%
0 Mikroettevdtted ehk 0-9 tédtajat

8% Vaikeettevotted ehk 10-49 too6tajat
B Keskmise suurusega ettevétted 50-99 too6tajat
Suurettevdtted ehk 100 ja rohkem ettevdtet

78% m MTUd sdltumata tédtajate arvust

Joonis 3. Erasektorist laekunud vastuste jagunemine asutuse suuruse jargi.

Intervjuud (sh fookusgrupid)

Uuringu raames intervjueeriti avaliku ja erasektori esindajaid. Intervjuude eesmaérgiks oli
koguda tdiendavat kvalitatiivset informatsiooni e-arvete kasutamise praktikate,
kasutegurite, probleemide ja ootuste kohta.

Labiviidud intervjuud jagunesid nelja gruppi:

Intervjuud majandustarkvara pakkujatega ning operaatorteenuse pakkujatega
Intervjuud ettevotetega

Fookusgrupi intervjuud avaliku sektori asutustega
Intervjuud avaliku sektori asutustega

Vélisriikide anallilis

Vdlisriikide analllsi eesmargiks oli uurida teiste riikide kogemusi e-arvete kasutamisel
era- ja avaliku sektori vahelises arvelduses. Uuringu kdigus anallusiti kolme riigi kogemusi
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- Taani, Norra ja Soome. Kdik need riigid kuuluvad e-arvete kasutusulatuse poolest kimne

edukama Euroopa riigi hulka®. Vélisriikide analiiiisi aluseks olid avalikult kattesaadavad
materjalid ning statistika, samuti konsultatsioonid EY valiskontorite ekspertidega.

1
Eurostat 2013
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5.1

E-arvete kasutusulatus avalikus ja erasektoris

Labiviidud kUsitlus naditas, et nii avalikus
kui  erasektoris arveldatakse kdige
sagedamini PDF-kujul saadetavate E-arveid vOttis vastu 12% ja saatis 6% avaliku sektori
organisatsioonidest.

Erasektoris saatis e-arveid 17% ettevotetest.

Avalikus sektoris moodustasid e-arved 8% ostuarvetest
} T . ] ning 3% mudgiarvetest.

organisatsioonid ning erasektoris on Erasektoris saadeti e-arve kujul 19% kdikidest arvetest,

neid proportsionaalselt rohkem  kui mida on rohkem kui paberarveid (17% arvetest).
avalikus sektoris.

Liihidalt 2013. a e-arvete statistikast:

arvetega. E-arveid kasutavad ettevotted
moodustavad nii avalikus kui erasektoris
vdhemuse. Nendeks on peamiselt suured

Ka arvete osakaalu poolest on e-arved erasektoris rohkem levinud kui avalikus sektoris. Erasektoris
on e-arvete osakaal kdikidest arvetest suurem kui nditeks paberarvete hulk. Ule 100 tdétajaga
ettevotted saadavad ligikaudu 1/3 arvetest e-arvetena, samal ajal kui paberarvete hulk on vaid 13%.

Avaliku sektori Gleminek e-arvetele on olnud tagasihoidlikum eelkdige avaliku sektori omavahelistes
arveldustes. Avalikult sektorilt teisele avaliku sektori asutusele saadetavate arvete hulgas on e-arveid
vaid paar protsenti.

Ostuarvete vastuvotmine avalikus sektoris

Avaliku sektori asutused vdtavad ostuarveid vastu nii paberkujul, PDF-dokumendina kui
masinloetavate e-arvetena. Labiviidud kusitlusele vastanud asutustest ligikaudu 70% vottis 2013.
aastal vastu PDF-kujul ostuarveid. Laialdaselt on kasutusel ka paberarve, mida on ostuarvetena
vastu vBtnud 66% asutustest. Masinloetavad e-arved on avalikus sektoris vahem levinud. 2013.
aastal vottis masinloetavas e-arve formaadis ostuarveid vastu ainult 12% kusitlusele vastanud
avaliku sektori asutustest ja ettevotetest.

2013. aastal voeti kdige rohkem ostuarveid vastu PDF-arvetena, mille osakaal kdigist ostuarvetest
moodustas 59%. Poole vdhem vdtsid avaliku sektori asutused vastu paberarveid, mille osakaal oli
33%. Masinloetavad e-arved moodustasid kdigist vastuvdetud ostuarvetest ainult 8% (vt Joonis 4).

8%

H Paberarve
PDF-arve

Masinloetav e-arve

59%

Joonis 4. Avaliku sektori (v.a riigiasutused) poolt vastuvdetud erinevat tiilipi ostuarvete osakaal 2013. a
(n=245)

Ka erinevate avaliku sektori organisatsioonigruppide I8ikes vdeti enamik ostuarveid vastu PDF-
arvetena. Erandiks on ainult riigi vdi KOV sihtasutused, kes votsid 59% ostuarvetest vastu
paberarvetena. Lisaks sihtasutustele on paberarvete osakaal kdrge ka MTU-des ja avalik-8iguslikes
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Uksustes, kus paberarvete osakaal oli vastavalt 41% ja 40%. Kdige vdhem voetakse paberil
ostuarveid vastu dritihingutes, kus paberarvete osakaal on 24%.

Masinloetavaid e-arveid on labivalt kogu avalikus sektoris vdhem vastu vdetud, jaddes kdigis
organisatsioonigruppides alla 10%. Kdige rohkem on e-arvetega kokku puutunud riigiasutused ja
KOV-d, kelle kdigist vastuvbetud ostuarvetest moodustasid e-arved 9%. Kdige vahem on e-arveid
vastu vétnud MTU-d ja sihtasutused, kelle e-arvete osakaal on vastavalt 0,1% ja 0,3%. Hinnates e-
arve kasutusulatust asutuste suuruse 8ikes vdib vdita, et e-arve formaadis ostuarveid vdetakse
proportsionaalselt rohkem vastu suuremates ettevotetes.

KoV 61% 9%
Riigiasutused muu - 91%* 9%
Aritihing 68% 8%
Avalik-Biguslik Gksus 53% %

MTU 58% 1%

Sihtasutus 40% 1%

OI% 2CI)% 4(I)% 6CI)% 8(I)% 1OIO%
100+ (suured) 60% 9%

50-99 (keskmine) 56% 6%

10-49 (vdike) 55% 1%

0-9 (mikro) 65% 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
H Paberarve PDF-arve Masinloetavad e-arve

* puuduvad andmed paber- ja PDF-arvete jaotuse kohta riigiasutustes

Joonis 5. Avaliku sektori poolt vastu vdetud erinevat tilpi ostuarvete osakaal organisatsioonigruppide ja
asutuste suuruste I8ikes 2013. a (n= 245)

Avalikult sektorilt saadud ostuarved moodustasid k&igist avaliku sektori poolt vastuvdetud
ostuarvetest 13%. Kdige rohkem vdeti avalikult sektorilt vastu PDF-formaadis arveid, mis

moodustasid 69% kdigist ostuarvetest. 28% moodustasid paberarved ning 3% masinloetavad e-
arved.
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m Paberarve

PDF-arve

Masinloetav e-arve

69%

Joonis 6. Avaliku sektori poolt teistelt avaliku sektori asutustelt vastu vdetud erinevat tidpi ostuarved
(n=245)

Enamik riigiasutusi kasutab e-arvete vastu vdtmiseks ja menetlemiseks operaatorite teenuseid,
kusjuures edasi liiguvad arved asutuste majandustarkvarasse automaatselt. Enamik riigiasutusi
kasutab majandustarkvarana SAP-i vGi PMen-i, aga ka Axaptat jt. Teistest avaliku sektori asutustest
ja ettevitetest ligikaudu 60% vditis, et neil puudub e-arvete vastuvdtmise ja menetlemise vdimekus.
Enamasti toimub e-arvete vastuvfétmisel automaatne menetlemine dokumendihalduseststeemis,
millele jargneb e-arve kasitsi sisestamine raamatupidamisprogrammi (23% vastanutest). Ligikaudu
15% vastanutest kasutab tdisautomaatset lahendust, mille puhul kasitsi andmete sisestamist ei
toimu. Sellistel juhtudel vGetakse arve enamasti vastu operaatori menetlussiisteemis, kust see liigub
automaatselt edasi raamatupidamisprogrammi (12% vastanutest). Veebikisitlusele vastanute seas
leidus aga ka neid, kes vastasid, et e-arve automaatne vastuvdtmine toimub ilma operaatori
vahendusteta (3% vastanutest).

E-arve vastuvdtmine toimub operaatori menetlussisteemis koos
konteerimise ja kinnitamisega ning automaatse andmete
edastamisega raamatupidamisprogrammi.

B E-arve vastuvGtmine ja todtlemine toimub
raamatupidamisprogrammis (tdielik masintéétlemine).

12%
A

E-arve vastuvdtmine toimub DHS-s ja sealt toimub automaatne
edastamine raamatupidamisprogrammi konteerimiseks (tdielik
masintéodtlemine)

m Peale e-arvete vastuvdtmist ja menetlemist DHS-s toimub selle

60% sisestamine raamatupidamisprogrammi.

Asutusel/ ettevBttel puudub v8imekus masinloetavat e-arvet
vastu vOtta ja menetleda.

® Meie asutuse/ ettevdtte kohta ei kehti tikski eelnimetatud vaide.

Joonis 7. E-arvete vastuvdtmise ja menetlemise protsess avaliku sektori asutustes, va riigiasutused
(n=245)

Asutusi suuruse 18ikes analllsides joonistub vdlja trend, et asutuse voi ettevotte vdimekus e-arveid
vastu vOtta ja menetleda on seotud nende suurusega (t66tajate arvuga). Vdikeste asutuste seas on
e-arvete kasutamise vdimekus madal. Suured asutused ja ettevotted kasutavad e-arvete
vastuvdtmiseks ja menetlemiseks valdavalt operaatorteenust.
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Kuna riigiasutustes on e-arvete vastuvdotmise ja menetlemise vdimekus olemas s8ltumata asutuse
suurusest, siis kajastavad jargmisel joonisel esitatud andmed ainult teiste avaliku sektori asutuste
nditajaid.

sl IO = R
249 | on o IR e

0% 20% 40% 60% 80% 100%

E-arve vastuvdtmine toimub operaatori abil.

m E-arve vastuvdtmine ja to6tlemine toimub raamatupidamisprogrammis (taielik
masintéétlemine).

E-arve vastuvGtmine toimub dokumendihaldusslisteemis ja sealt toimub automaatne edastamine
raamatupidamisprogrammi.

H Peale e-arvete vastuvotmist ja menetlemist dokumendihaldussisteemis toimub nende
sisestamine raamatupidamisprogrammi.

m Asutusel/ettevSttel puudub véimekus masinloetavat e-arvet vastu votta ja menetleda.

B Meie asutuse/ ettevotte kohta ei kehti Ukski eelnimetatud vaide.

Joonis 8. E-arvete vastuvdtmise ja menetlemise protsess avaliku sektori asutustes (v.a riigiasutused) asutuse
suuruse [0ikes (n=245)

5.2 Miudgiarvete saatmine avalikus sektoris

64% kusitlusele vastanud avaliku sektori asutustest ja ettevdtetest saatis eelmisel aastal
mdidgiarveid PDF-formaadis. 35% vastanutest saatsid muUgiarveid paberkujul. Kdige vdahem olid
uuringule vastanud kokku puutunud e-arvetega, mida olid saatnud kdigest 6% vastanutest.

Kdige rohkem saadeti PDF-formaadis arveid, mis moodustasid 78% k&igist uuringus osalenud
asutuste poolt saadetud miulgiarvetest. Paberarved moodustasid kd&igist arvetest 19% ning
masinloetavad e-arved 3%.

H Paberarve

PDF-arve
Masinloetav e-arve

78%

Joonis 9. Avaliku sektori asutuste (v.a riigiasutused) poolt saadetud erinevat tllpi mutgiarvete osakaal
(n=245)

15



Kdigis avaliku sektori organisatsioonigruppides kasutati mudgiarvete saatmiseks kdige rohkem PDF-
formaadis arveid. Kdige suurem on PDF-arvete osakaal MTU-des, avalik-Biguslikes (iksustes ning,
asutuse suuruse jargi jagades, suurtes asutustes. E-arvete osakaal saadetud ostuarvetest on
Uhtlaselt madal kdigi organisatsioonigruppide ja asutuste suuruste [dikes.

MTU O 100% 0
Aritihing 62% 3%
SA 80% 0%
AvaILkI;SLijiuslik 96% 0%
KOV 81% 3%
OI% Z(I)% 4(I)% 6(I)% 8(I)% 10IO%
100+ tootajat 90% 3%
50-99 tootajat 62% 0%
10-49 tootajat 66% 3%
kuni 9 tootajat 73% 1%
OI% ZCI)% 4CI)% 6CI)% 8(I)% 1OIO%
m Paberarve PDF-arve Masinloetav e-arve

Joonis 10. Avaliku sektori (v.a riigiasutused) poolt saadetud erinevat tidlpi muilgiarvete osakaal avaliku
sektori organisatsioonigruppide ja asutuste suuruste 18ikes (n=245)

Uuringus osalenud avaliku sektori asutuste poolt saadetud mutgiarvetest moodustasid 1,3% arved,
mis saadeti teistele avaliku sektori asutustele. Avalikule sektorile saadetud miulgiarvetest
moodustasid 89% PDF-arved, 10% paberarved ning 1% e-arved.

m Paberarve
PDF-arve

Masinloetav e-arve

89%

Joonis 11. Avaliku sektori asutuste poolt teistele avaliku sektori asutustele saadetud erinevat tllpi
midgiarvete osakaal (n=245)
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5.3

Mudgiarvete saatmine erasektoris

Uuringus osalenud erasektori ettevdotted on kdige rohkem kokku puutunud PDF-formaadis
mudgiarvetega, mida saatsid eelmisel aastal 72% uuringule vastanud ettevdtetest. Paberarve kujul
mudgiarvetega on puutunud kokku 50% vastanutest ning masinloetavas e-arve formaadis
mudgiarveid saatsid vdlja 17% vastanud ettevotetest.

69% koigist saadetud milgiarvetest moodustasid PDF-formaadis

arved, 19% masinloetavad e-arved ning 17% paberarved. it::’r::)?;vaid '2:‘::,?/::;
Erasektori ettevdtete hulgas 1abi viidud intervjuude pdhjal selgus, wEtE s ererldl
et initsiatiiv milgiarveid masinloetavas e-arve formaadis saata juhtudel klientide soovist e-
tuleb ettevdtetel enamasti klientide soovist saada arveid e-arve arveid saada.

formaadis.

17% 199
Masinloetav e-arve

PDF-arve

Paberarve

64%

Joonis 12. Erasektori ettevdtete poolt saadetud erinevat tlilipi midgiarvete osakaal (n=719)

Erasektori organisatsioonigruppide ja ettevdtete suuruse jargi vaadatuna kasutab enamik ettevotteid
miiligiarvete saatmiseks kdige sagedamini PDF-arveid. Erandiks on uuringule vastanud MTU-d, kes
kasutavad kdige rohkem paberarveid. Lisaks paberarvetele kasutavad mittetulundusihingud teiste
organisatsioonigruppidega vdrreldes ka kdige rohkem e-arveid, mis moodustavad antud
organisatsioonigrupi kdigist saadetud midlgiarvetest 28%. Sellise suure e-arvete osakaalu pdhjuseks
on (ks MTU-de grupp, milleks on korteritihistud ja mille puhul on varasemad otsekorraldused
muutunud e-arve pusimakseteks. Lisaks mittetulundusidhingutele on e-arve laiemalt kasutuses ka
osalihingutes ja aktsiaseltsides, ulatudes 19 %-ni kdigist mitgiarvetest ning vdhemal maaral ka FIE-
de ja teiste ettevdtete hulgas.

Ettevdtte suuruse jargi analllsides kasutavad kdige rohkem e-arveid suured ettevotted, kus
uuringule vastanud ettevotete e-arvete osakaal kOigist muilgiarvetest moodustas 31%. Keskmise
suurusega, vaike- ja mikroettevotetes on milgiarvete saatmine e-arvetena vdhem levinud.
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Teised | 8% 90%
FIE 43% 54% 8%
MTU 44% 29% - 28%
OU/AS 17% 64% C19%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Paberarve PDF-arve m Masinloetav e-arve
Sy | 1 S
(hoskminey | 215 9% i
10-49 (véike) 34% 59% 7%
0-9 (mikro) - 28% 68% 3%
0% 2(I)% 46% 6(I)% 8(I)% 10IO%

Paberarve PDF-arve m Masinloetav e-arve

Joonis 13. Erasektori poolt saadetud erinevat tllpi midgiarvete osakaal organisatsioonigruppide ja
ettevotete suuruste I8ikes (n=719)

Uuringus osalenud erasektori ettevBtete poolt avalikule sektorile saadetud midgiarved moodustasid
kdigist saadetud mudgiarvetest 1,3%. Proportsionaalselt moodustasid avalikule sektorile saadetud
muugiarvetest 80% PDF-formaadis arved, 14% masinloetavad e-arved ning 6% paberarved.

6% 149
Masinloetav e-arve
PDF-arve
Paberarve
80%

Joonis 14. Erasektori ettevétete poolt avalikule sektorile saadetud erinevat tlilipi mitgiarvete osakaal
(n=719)

Erasektori ettevbtete hulgas I[dbi viidud intervjuude pd&hjal selgus, et initsiatiiv midgiarveid
masinloetavas e-arve formaadis saata tuleb ettevdtetel enamasti klientide soovist saada arveid e-
arve formaadis. Selle tulemusena l&htutakse ka operaatori valikul eelkdige klientide soovidest ja
vajadustest.
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5.4

5.4.2

Kasutusel olev majandustarkvara

Uuringu kdigus koguti informatsiooni selle kohta, milline majandustarkvara on Eesti ettevdtetes ja
asutustes kasutusel, et hinnata nende valmisolekut e-arvete vastuvdtmiseks ja saatmiseks.
Tulemused on toodud eraldi avaliku ja erasektori kohta.

Avalik sektor

Kogutud andmetest ndhtub, et avaliku sektori asutustest oli majandustarkvara kasutusel 95%-Il. Seda
ei ole vaid mdnes Uksikus asutuses (alla 5 td6tajaga riigi vdi KOV SA-d, MTU-d v&i &ritihingud).

PMen

m SAP
Teised

m HansaWorld
SAF

m Merit Aktiva

41%

Tresoor

0,
17% Microsoft Dynamics AX

m Microsoft Dynamics NAV

Ei ole kasutusel majandustarkvara

2
Joonis 15 Avalikus sektoris kasutuses olevate erinevate majandustarkvarade osakaal (n=289)

Kdige laiemalt oli uuringus osalenud avalike sektori asutuse seas levinud PMen, mida kasutas 41%
kdigist asutustest. Suurima hulga PMeni kasutajatest moodustavad KOV-d ja riigiasutused. Levinud
on ka SAP, mis on kasutusel riigiasutustes, aga ka ca 6%-| teistes avaliku sektori asutustes. Lisaks
SAP-ile ja PMenile on avalikus sektoris kasutusel ka HansaWorld, mis on kdige levinum tarkvara
avalik-diguslikes Uksustes (27% asutuste puhul) ning sihtasutustes (26% asutustest).

Teiste kasutusel olevate tarkvaradena nimetati muuhulgas jargmisi: Directo, HeatNew, Eeva,
Abacus2, Rapid Plus, Axapta, 10ffice, Standard Books jne. Nende hulk oli kGige suurem ariihingute
hulgas.

? Joonisel on kaasatud ka riigiasutused (kasutusel on peamiselt SAP vdi PMen), kuigi need ei kuulunud avaliku
sektori kisitluse valimisse.
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MTU 18%  [GowomM = 32 s«BE 27

Arithing | 14%  [BillS%8h  19% IR N 5%

SA 26% S B 23w EcHlNR2TNT 8%

Avalik-8iguslik iiksus 27% o% 9% [MSWM o%  18% ORIIINETHIIIN
kov |sw% 74w | 1o% 2o

Rigiasutus OO

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HansaWorld = Merit Aktiva
Microsoft Dynamics AX H Microsoft Dynamics NAV
= PMen mSAF
u SAP Treesor
H Teised m Ei ole kasutusel majandustarkvara

* Riigiasutused ei olnud hdlmatud veebikisitlusega, seetdttu on siia andmed lisatud Rahandusministeeriumi
hinnangu pdéhjal.

Joonis 16. Avalikus sektoris kasutuses olevate erinevate majandustarkvarade osakaal organisatsioonigruppide
kaupa

Asutuse suuruse jargi anallitsides leidus asutusi, kes majandustarkvara ei kasutanud, ainult alla 10
téotajaga asutuste hulgas.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HansaWorld m Merit Aktiva
Microsoft Dynamics AX ® Microsoft Dynamics NAV
= PMen H SAF
mSAP Tresoor
H Teised = Ei ole kasutusel majandustarkvara

Joonis 17. Avalikus sektoris kasutuses olevate erinevate majandustarkvarade osakaal asutuste suuruse kaupa



5.4.3 Erasektor

Uuringule vastanud erasektori ettevotete hulgas kasutavad muidgiarvete koostamiseks
majandustarkvara 64% ettevotetest, sealhulgas kdik keskmised ja suured ettevotted. Kdige
levinumaks majandustarkvaraks on HansaWorld, mida kasutab 17% uuringule vastanud ettevdtetest.
Lisaks HansaWorldile on levinud ka Merit Aktiva ning vahemal maéral SAF ja Directo, mida kasutavad
vastavalt 12%, 3% ja 2% ettevotetest. 27% vastajatest kasutavad miulgiarvete koostamiseks
istetehtud lahendusi ning teisi vahemlevinud ststeeme (sh majandustarkvara) nagu SmartAccounts,
Eeva, Raama, Rapid ja Joosep.
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Joonis 18. Erasektoris kasutuses olevate erinevate majandustarkvarade osakaal (n=442)

Kisitlusele vastanutest 36% vditis, et nende ettevottes ei ole majandustarkvara kasutusel. Tegelikult
vOib seda osakaalu veelgi suuremaks hinnata, kuna teiste majandustarkvarade all nimetati MS
Excelit, mida tegelikult ei saa majandustarkvaraks pidada. Majandustarkvara mitte kasutavatest
ettevdtetest ostavad raamatupidamisteenust osaliselt vdi tdielikult sisse 19%.
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Joonis 19. Erasektoris kasutuses olevate erinevate majandustarkvarade osakaal organisatsioonigruppide
kaupa

Kdige vdhem kasutavad majandustarkvara FIE-d, kus majandustarkvara osakaal on ainult 16%.
Samas moodustavad FIE-d ligikaudu veerandi kdikidest Eesti ettevdtetest. Kdige rohkem kasutavad
majandustarkvara osalihingud vdi aktsiaseltsid, kus lisaks teistele vdiksematele lahendustele
kasutatakse ka 20% ulatuses HansaWorldi ning 13% ulatuses Merit Aktivat.

Majandustarkvara on levinud suuremates ettevotetes, k&ige vaiksem on majandustarkvara
kasutavate ettevdtete hulk mikroettevdtete seas. Ligikaudu 40% mikroettevotetest ei kasuta
majandustarkvara, samas moodustavad mikroettevGtted aga enam kui 90% koikidest Eesti
ettevotetest.
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Joonis 20.Erasektoris kasutuses olevate erinevate majandustarkvarade osakaal ettev@tete suuruse kaupa

Lisaks majandustarkvarale kasutas 8% vastanud ettevGtetest ostuarvete menetlemiseks ka
dokumendihaldussisteemi. Kdige levinumad lahendused olid Postipoiss ja isetehtud lahendused.
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6.1

Valmisolek e-arvetele Gleminekuks

Majandustarkvara valmisolek e-arvete to6tlemiseks

E-arvetele tUlemineku Uheks oluliseks eelduseks on, et majandustarkvara peaks vdimaldama e-arvete
saatmist ja vastuvdtmist. Enamasti toetavad Eestis levinud majandustarkvarad e-arvetega seotud
funktsionaalsust nii saatmise kui vastuvdtu osas. Tihti on e-arvete saatmise tehniline lahendus
teostatud majandustarkvaras seoses SEPA otsekorralduste slisteemi muutusega 01. veebruarist
2014, mis kohustas saatma pankadesse senise otsekorralduse ndudefaili asemel e-arveid. Mdned
vdiksema funktsionaalsusega lahendused toetavad ainult milgiarvete funktsionaalsust. E-arvete
tootlemise voimekus on tekkinud eri tarkvaradel eri aegadel, varasematel juba ligi 10 aastat tagasi.
Siiski ei kasuta kdik ettevotted majandustarkvara uusimaid versioone, mistdttu tehnilist valmidust
kdigil ettevotetel ei ole. Tapne statistika selles osas kill puudub, kuid majandustarkvara pakkujate
hinnangul kasutab e-arvete funktsionaalsust igapdevaselt ligikaudu 1% ettevotetest.

Labiviidud veebikusitluse pdhjal (Joonis 21, Joonis 22) on ndha, et avaliku sektori valmidus e-arveid
toodelda on kdrgem kui erasektoris. Samas ei oska ca 40% nii avaliku kui erasektori vastajatest
hinnata, kas neil on e-arvete valmidus olemas vdi mitte. Kuna majandustarkvara esindajatega labi
viidud intervjuudel selgus, et enamik neist tegelikult e-arvete funktsionaalsust siiski pakuvad, siis on
tdenaoliselt tegemist puuduliku teadlikkusega e-arveldamise vdimalustest. Madala teadlikkuse
pdhjuseks erasektori organisatsioonide seas v8ib aga omakorda pidada asjaolu, et vdikestes Eesti
ettevdtetes on arvete mahud suhteliselt vdikesed ja seetdttu ei tarvitse automatiseeritud protsessi
rakendamine anda olulist majanduslikku efekti, eriti kui e-arvete rakendamiseks tuleb teha kulutusi
tarkvara uuendamisele ja integratsioonile.
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Joonis 21. Avalikus sektoris kasutuses oleva majandustarkvara funktsionaalsus
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Joonis 22. Erasektoris kasutuses oleva majandustarkvara funktsionaalsus

E-arvete kasutamise vdimalused on eri majandustarkvarade puhul lahendatud ja tasustatud
erinevalt. Uldistatult vdib vélja tuua neli tiilipjuhtu:

E-arvete funktsionaalsus on olemas majandustarkvara baasversioonis ja kdik uute versioonide
kasutajad saavad seda kasutada ilma tdiendava tasuta (nditeks HansaWorld).

E-arvete funktsionaalsust baasversioonis ei ole ja tuleb valida vastava tarkvara moni
- L3 o .
vdimekam versioon™, mis on ka kdrgema hinnaga.

E-arvete funktsionaalsus on eraldi litsentseeritav moodul, mis tuleb soovi korral soetada
taiendava tasu eest. Nditeks majandustarkvara SAF puhul on e-arvete funktsionaalsust
sisaldava mooduli maksumuseks 320 eurot.

E-arvete funktsionaalsus on tarkvara pakkujal kill antud toote platvormil mdne kliendi
spetsiifilistele vajadustele vastavalt varasemalt loodud, kuid iga konkreetse kliendi jaoks
tehakse konkreetne erilahendusega liides, mis tasustatakse tdiendavalt.

Eelolevas liigituses on e-arvete funktsionaalsuse all peetud silmas nii saatmise- kui vastuvdtmise
osa, kuna enamikel tarkvaratoodetel on mdélemad funktsionaalsused olemas. Kill aga ei hdlma e-
arvete ostu funktsionaalsus alati menetluse osa ja funktsionaalsus piirdub e-arve importimisega.

E-arvete vastuvBtmiseks kasutatakse majandustarkvara asemel avalikus sektoris sageli
dokumendihaldussisteeme. Ostuarvete menetlemiseks oli 45%-1 uuringus osalenud avaliku sektori
asutustel kasutusel dokumendihaldusststeem. Kdige rohkem kasutasid avaliku sektori asutused
Amphora dokumendihaldusststeemi (16% vastanutest). Lisaks Amphorale oli levinud ka
dokumendihaldussisteem Postipoiss, mida kasutasid peamiselt kohalikud omavalitsused. Teiste,
vdhem levinud dokumendihaldussisteemidena olid esindatud Abacus2 ja Doclogic.

Enamasti on majandustarkvara loojatel oma tootest mitu versiooni - nditeks baasversioon (minimaalse
funktsionaalsuse ja mdningate kasutuspiirangutega) ja nn professionaalsemad versioonid.
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6.1.1
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Joonis 23. Avalikus sektoris kasutuses olevate erinevate dokumendihaldussiisteemide osakaal (n=220)

53% avaliku sektori organisatsioonidest, kes kasutasid dokumendihaldussisteemi, ei osanud
tapsustada, mil maaral on nende kasutatav dokumendihaldusslisteem suuteline masinloetavaid e-
arveid kditlema. 33% vastanutest kinnitasid, et nende dokumendihaldussiisteem on v@imeline e-
arveid vastu vétma ning 23% dokumendihaldussisteemidest omasid funktsionaalsust ka e-arvete
kinnitamiseks. Arvete konteerimise funktsionaalsust omas 15% siisteemidest.
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Joonis 24. Avalikus sektoris kasutuses olevate dokumendihaldussisteemide funktsionaalsus

Standardiseeritus

Majandustarkvarad kasutavad e-arvete tootlemisel Eesti e-arve standardit, mida on enamasti
kohandatud vastavalt spetsiifilistele vajadustele. Kuna andmevahetusformaadid on vaikeste
erinevustega, kasutatakse e-arvete puhul Uldjuhul operaatorteenuse pakkujaid, kes vahendavad e-
arveid miUjate ja ostjatel vahel. MGned vahendajad pakuvad n-6 universaalteenust ehk ei ole
spetsialiseerunud kindlale ettevdtete grupile vdi majandusharule (Omniva, OpusCapita), moned
operaatorid aga on spetsialiseerunud kindlale valdkonnale (nditeks kaubandus - Telema, EDIsoft).
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6.1.2 Kasutajate valmisolek

Tehnoloogilise valmisoleku kdrval ei ole vahem oluline ka

Ettevotete teadlikkus e-arvete

kasutajate valmisolek e-arvete kasutuselevotuks. See  kasutamisest tulenevatest kasudest
valmisolek sdltub Uhest kiljest tehnoloogiliste teadmiste ~ on vdhene ja e-arvete kasutamisele
tasemest, aga teisalt ka (Gldisest valmisolekust  Uleminekut peetakse kulukaks.
muudatusteks ariprotsessides.

Kasutamise seisukohast on e-arvetele Gleminekuks vaja eelk8ige kolme komponenti:

1.

Majandustarkvara funktsionaalne toetus e-arvete koostamiseks, saatmiseks ja
vastuvdtmiseks

Nagu eespool mainitud, on enamik Eestis levinud majandustarkvarasid vdimelised e-arveid
tootlema. Pdhiprobleemiks on vananenud tarkvaraversioonide kasutamine, mis seda vdimalust
ei toeta, samuti FIE-d ja mikroettevdtted, kelle hulgas on kaasaegse majandustarkvara
kasutamine vahene. Vastava funktsionaalsuse olemasolu eelduseks on seetdttu, et ettevdtted
uuendavad oma majandustarkvara , mis vdib olla aga seotud litsentside uuendamiseks vajalike
rahaliste kulutustega. Samas ei ole see aga hddavajalik, sest alati on v8imalik kasutada vadikese
kuluga operaatorteenust.

Kasutajate motivatsioon e-arvete siisteem kasutusele votta

Oluliseks takistuseks e-arvetele Uleminekul on kasutajate oskused, teadlikkus ja motivatsioon.
Neist olulisim on motivatsioon, sest vadikeste drimahtude korral ei tarvitse olla kulutused
tarkvara uuendusele majanduslikult pdhjendatud vdi ei osata seda kasu hinnata. Peamine kasu
e-arvete kasutamisest on ostuprotsessis, sest seal kulub arve to6tlemisele enim aega. Samas
mulgiarve koostamisel annab e-arvete tehnoloogia aga oluliselt vaiksemat efekti.

Kokkulepe operaatorteenuse osutajaga e-arvete vahendamiseks.

Kolmas vajalik komponent on ettevdtte ja operaatorteenuse osutaja vaheline leping, mille alusel
ettevdote dokumente vahetab. Operaatorteenuste pakkujatel on toéotatud vdlja vastavad
hinnamudelid, mis koosnevad Uldjuhul pusitasu komponendist ja vahetatavate dokumentide
mahul pdhinevast komponendist. Uhe e-arvetele llemineku takistusena ongi vélja toodud just
liiga kGrged teenustasud.
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6.2

6.2.1

E-arvete vahendamise voimalused

E-arvelduse toimimiseks on vaja tehingu osapoolte vahelist kanalit, mille kaudu elektroonilised
dokumendid lilkuda saaksid. Selleks on mitu vdimalust. Uks variant on luua kdigi e-arvetega
tegelevate osapoolte vahele privaatsed kanalid (vt Joonis 25).

\ Ettevote 1

_—

\ Ettevote 2

\/

—>

( Ettevote 3 ﬁ/ Ettevote 5 /
\\ - \

Joonis 25. Ettevdtetevaheline andmevahetus privaatsete kanalite korral

Selline lahendus on infotehnoloogilisest ja organisatsioonilisest seisukohast aga ebaotstarbekas,
mistdttu on e-arvete vahendamiseks olemas operaatorteenuste pakkujad (vt Joonis 26).
Operaatorteenuse pakkuja tegutseb elektroonilise postkontori pdhimdttel, suunates e-arveid eri
osapoolte vahel ning pakkudes selle protsessi kdigus erinevaid lisateenuseid.

N

( Ettevote 1 > \/\Ettevote3 >

- R
\ N /
//_,*_\\\ /
\/ Ettevote 2 h Operaator Ettevote4

\ Ettevote3 \ EttevoteS

Joonis 26. Ettevdtetevaheline andmevahetus operaatorteenuse pakkuja korral.

E-arve operaatorite roll

E-arvete operaatorite pdhifunktsiooniks on vahendada eri osapoolte vahel e-arveid, tagades nende
vahelise arvete info kvaliteedikontrolli ning vastavuse standarditele ja nSuetele. Operaatorteenuse
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kasutajateks vdivad olla nii eraisikud kui ettevdtted ning nad vodivad kasutada seejuures e-arvete
edastamiseks ja  vastuvBtmiseks  erinevaid IT-lahendusi  (erinev  majandustarkvara,
dokumendihaldussisteemid).

Lisaks operaatorteenuse pakkujatele vdivad e-arvete vahendamisel osaleda ka pangad. Viimasel
juhul on tegemist e-arve plsimaksetega.

Erinevad e-arvete vahendamise kanalid on toodud Joonis 27.
Uldjuhul kasutatakse operaatorteenuse osutajaga suhtlemiseks kolme v&imalikku kanalit:

1. operaatorteenuse osutaja poolne kasutajaliides

2. majandustarkvara ja operaatori vaheline liides

3. dokumendihaldusslisteemi ja operaatorteenuse vaheline liides

Operaator 2

Randlusteenus

Kasutaja-
liides

Operaator 1

M Majandus- Dokumem

haldus-
siisteem

tarkvara 2

Joonis 27. E-arvete vahendamise kanalid

6.2.2 E-arve operaatorite teenused ja hinnastamine

E-arve operaatorid hinnastavad oma teenuseid, kombineerides Uldjuhul perioodi (kuu) plsimakse
ning arvete mahul pdhineva tasu. Mdnel operaatoril on ka saatmise teenus tasuta ning maksta tuleb
ainult plsitasu ja vastuvdetavate arvete eest.
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6.3

6.4
6.4.1

Organisatsioonide valmisolek ja motivatsioon e-arvete rakendamiseks

E-arveid kasutanud ettevotete

ja asutuste kdest uuriti nende Lahidalt:

kogemusi seoses e-arvete 58% e-arvete kasutajatest leiab, et e-arvete kasutamine on
kasutamisega ning paluti neil toonud ettevottele/asutusele majanduslikku kasu.

hinnata e-arvete kasutamisega E-arvete majanduslikku kasu seostatakse rohkem ostuarvete
ettevdttele kaasnevat kui mulgiarvetega (62%/52%).

maj.a.ndu'sll.kky moju.  Samuti E-arveid mittekasutanud ettevotete ja asutuste jaoks on
uuriti, milliseid probleeme on e- peamiseks takistuseks ettev&tete vdiksusest tulenev arvete
arveid kasutanud ettevotetel vahesus ning asjaolu, et kliendid ja tarnijad e-arveid ei kasuta.

seoses sellega esinenud.
Nende ettevdtete ja asutuste kdest, kes ei ole e-arveid kasutanud, uuriti, mis on neil seni takistanud
e-arveid kasutusele votta.

E-arvete kasutajate kogemused
Kasutequrid ja probleemid erasektoris

Ettevdtted, kes on kasutanud masinloetavaid e-arveid ostuarvete kditlemiseks vdi mudgiarvete
koostamiseks, peavad seda Uldiselt ettevGttele majanduslikult kasulikuks. Sagedamini nahakse e-
arvete majanduslikku kasu ostuarvete puhul. 63% ostuarveid e-arvetena kdidelnud ettevdtetest
pidasid seda majanduslikult kasulikuks. MlUgiarvete puhul leidsid pooled e-arveid kasutanutest, et
see on ettevottele majanduslikult kasulik, ning 45% hindasid, et sellel pole ettevotte
majandustegevusele mdju olnud.
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80% +——
50%
63%
. ' on olnud ettevdttele
60% T majanduslikult kasulik
on olnud ettevdttele
40% ——— majanduslikult kahjulik
0
o) m pole ettevottele majanduslikku
20% - mdju avaldanud
O% — T

ostuarved (n=73) mulgiarved (n=38)

Joonis 28. E-arveid saatnud/vastuvstnud ettevétete hinnangud selle majanduslikule kasule (erasektor)

Ostuarvete td6tlemine e-arvetena suurendab ettevdtete hinnangul ostuarvete menetlemise kiirust,
kasu saadakse ka menetlusprotsessiga seotud t6daja vdhenemisest ning ostuarve sisestamisel
tekkinud vigade vahenemisest. Kolmandik ettevdtetest leidis, et elektrooniline arhiveerimine toob
ettevdttele rahalist ja todaja kokkuhoidu. Majanduslikku kasu, mida on saadud ostuarvete
kaitlemisest e-arvetena, hindas pigem vdi vdaga suureks 40% kdisitlusele vastanud ettevdtetest.
Suurem oli nende ettevdtete arv (60% vastanutest), kes pidasid seda kasu pigem vi vaga vaikseks.
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Joonis 29. Ostuarveid e-arvetena kdidelnud ettevdtete hinnangud selle majanduslikule kasule

Muugiarvete puhul toodi e-arvete kasudena valja paberi- ja postituskulu vdahenemist, info ja arvete
lilkumise kiirust, kasu maksetahtaegade lihenemisest ja raha kiiremast laekumisest ning tddaja
kokkuhoidu. Leiti, et masinloetavate e-arvete kujul on arveldamine lihtsam ja selgem (sh arved on
koondunud Uhte siisteemi) ning vahenenud on jdrelkontrolli vajadus. Mdned ettevétted tdid vilja, et
e-arvete kasutamine on loonud vdimaluse teha koostd6d suuremate ettevotetega, kuid nimetati ka
seda, et erakliendid ei vaja masinloetavat e-arvet ning neile piisab vaid PDF-arvest. Enamik
ettevdtteid (72% vastanutest) peavad mulgiarvete e-arvetena koostamisest saadavat kasu aga
siiski pigem vG&i vdga vdikseks. Vaid 28% vastanutest leidis, et e-arvete kasutamine miulgiarvete
puhul on ettevdttele pigem suurt majanduslikku kasu toonud.

100%

80%

60% -

40% +— 79%

0,
20% +— 42% >3%
0% T T
Kasu paberikulu vdahenemisest Kasu vdahenenud jarelkontrolli Kasu maksetdhtaegade
vajadusest (vérreldes PDF- ja lGhenemisest ja raha kiiremast
paberarvetega) laekumisest

Joonis 30. Mllgiarveid e-arvetena koostanud/edastanud ettevdtete hinnangud selle majanduslikule kasule
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Uksikud vastajad leidsid ka, et e-arvete kasutuselevdtt on ettevdttele majanduslikku kahju toonud.
Uks vastaja kommenteeris oma kogemust jargmiselt:

.Kasutasime 2 kuud e-arvekeskust, mis oli tasuline ning kahe programmi (enda
raamatupidamisprogrammi ja e-arvekeskuse) vahel sisse ja vdlja logimine vottis rohkem aega, kui
dokumendi kasitsi sisestus. Et Hansa programmis e-arvesisteem kasutusele vdtta, tuleb teha
mitmeid tasulisi uuendusi."

PDF-arveid kasutav mikroettevote

Miugiarvete puhul kommenteeris ks ettevGte, et majanduslik kahju on tekkinud sellest, et lisaks e-
arvele valjastatakse endiselt ka paberkandjal arve, mis liigub koos kaubaga. Seega lisandub
paberikulule ka e-arve edastamise kulu.

E-arveid saatnud ja vastuvdtnud ettevdtetelt uuriti, milliseid probleeme on neil e-arvete
kasutamisega seoses esinenud. Enamik e-arveid kasutanud ettevdtted ei toonud vadlja mingeid
probleeme seoses e-arvete kasutamisega. Probleeme siiski nimetanud ettevdtete poolt valjatoodud
teemad vdib grupeerida jargmiselt:

Hankijad ei edasta mlugiarveid e-arvetena.

Kliendid ei vBta vastu ostuarveid e-arvetena.

Raamatupidamist ostetakse sisse teenuseosutaja kdest, kellele puudub e-arvete kasutamise
vdimekus.

E-arvete tarkvaraga ja e-arvete kasutamise valjadppega kaasnevad kulutused on ettevotte
jaoks liiga suured.

Uheaegselt kasutatakse erinevaid arveid (PDF-arve, paberarve, e-arve), mis teeb siisteemi
kulukaks ja keeruliseks.

.Probleemid on liidestega, eriti nende ettevdtete puhul, kes on suured arvete saatjad, nagu meie
ettevdte. Liideseid on vaja nii e-arvete saatmiseks, kui ka klientide haldamiseks - liitunud
kliendid/lahkunud kliendid. Probleemid on ka siis, kui arvete saatmise protsessis tekib moni viga,
mdni stisteem on vahepeal "maha kukkunud" ja genereeritakse/saadetakse uued arved: kuidas
vdltida topelt arve saamist, kuidas kindlustada, et e-arvekeskuses oleksid korraga mélemad failid,
XML ja PDF jne? Ehk siis masspostituse puhul aeg-ajalt tekkivad tehnilised probleemid."

Mdiligiarveid e-arvetena saatev suurettevote
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6.4.2 Kasutequrid ja probleemid avalikus sektoris

Avaliku sektori asutuste ja ettevOtete hinnangud e-arvete majanduslikule kasule on sarnased
erasektoriga. Ka avalik sektor hindab e-arvetest saadavat majanduslikku kasu md&nevdrra
korgemaks ostuarvete puhul: 61% vastanutest leiab, et ostuarvete puhul on e-arved toonud
majanduslikku kasu. Mutgiarvete puhul peab e-arveid majanduslikult kasulikuks 55% vastanutest.
Vaid Uks vastaja leidis, et e-arved vdivad ostuarvete puhul kasu asemel majanduslikku kahju tuua,
ning pShjendas seda e-arvetele Gleminekuga seotud kulutustega.

100%
80% A | I on olnud etteyéttele/
55% asutusele majanduslikult
61% ’ kasulik
60% +—
’ on olnud ettevdttele/
asutusele majanduslikult
40% 4 kahjulik
m pole ettevdttele/ asutusele
, majanduslikku mdju
20% 4 avaldanud
O% n T

ostuarved (n=33) midgiarved (n=22)

Joonis 31. E-arveid saatnud/vastuvétnud ettevétete/ asutuste hinnangud selle majanduslikule kasule (avalik
sektor)

Ka avaliku sektori hinnangul suurendab ostuarvete kaditlemine e-arvetena arvete menetlemise
kiirust. Eriti oluline on see aspekt nende asutuste puhul, mis asuvad flUsiliselt eraldi asukohtades
(nt Ule Eesti paiknevad Uksused). Sellisel juhul on lisaks arvete menetluskiiruse suurenemisele
oluline ka arvete transpordikulust saadav kokkuhoid. Avaliku sektori asutused t&id olulise kasuna
vdlja ka elektroonilist arhiveerimist, millega kaasneb nii tédaja kui rahaline kokkuhoid (vaheneb
vajadus arhiivipinna jdrele ning arhiveerija t60aeg). Td&6aja vdhenemine seondub ka
menetlusprotsessiga - puudub vajadus arvete kasitsi sisestamiseks, mis annab suure hulga arvete
puhul olulise kokkuhoiu. Samuti vdimaldab kokkuhoidu koondarvete kasutamine.

E-arvete kasutamine on vdimaldanud avaliku sektori asutustes toOprotsesside korrastamist ja
lintsustamist, paranenud on dlevaade arvetest, arved on igal ajahetkel ja igas asukohas
kattesaadavad ning vdhenenud on vead ostuarvete sisestamisel.

Olulise aspektina tdid e-arvete kasutajad vdlja ka sisemiste ja valiste audititega seotud tddaja
vdahenemist, kuna audiitoritel on ligipaas infoslisteemile olemas, mistdttu vaheneb paringute arv.
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Kasu ostuarvete Kasu ostuarve Kasu ostuarve Kasu ostuarve
menetlemise kiiruse  menetlemisprotsessiga elektroonilise sisestamisel tekkinud
suurenemisest seotud tddaja arhiveerimisega seotud vigade vahenemisest
vdhenemisest rahalisest ja t60aja

kokkuhoiust
Joonis 32. Ostuarveid e-arvetena kdidelnud avaliku sektori asutuste ja ettevdtete hinnangud selle
majanduslikule kasule

Jargnevalt on toodud naiteid veebikUsitlusele vastanute kommentaaridest e-arvete kasutamise
kasude kohta. Mitmed e-arvete kasutajad pidasid oluliseks raamatupidajate t66 lihtsustamist,
kinnitamisprotsessi mugavust ning head Ulevaadet arvetest:

.Ostuarvete menetlemisel (kinnitamisel) on vajalik vaid interneti olemasolu, kinnitaja
asukoht pole oluline.”

Juhtide oluline t66aja vdhenemine dokumentide kinnitamisel.”

.Ostuarvete kinnitajad saavad enda allkirjastatud arveid hiljem ise operaatori
menetlussisteemis vaadata, jaab dra arvete salvestamine oma arvutisse voi
raamatupidajatelt klsimine."

»lgal ajal arvutist katte saadavad, ei pea kaustu lappima.”

~Ulevaade kdigist arvetest nende menetluse erinevates etappides (ei jaa kellegi
lauasahtlisse seisma).”

.Arved on kergesti leitavad audiitoritele, kontrollidele ja ka asutuse juhtidele. Kui on vaja
arvete infot nt valisrahastusega projektide aruannete juurde. Tanu e-arvekeskusest arvete
importimisele on raamatupidamisprogrammis arve pilt kohe ndha - ka see lihtsustab
raamatupidajate t66d."

.Arvetele ligipdasetavus sdltumata ajast ja kohast."”
.Paberivaba kontor ehk rohelisse mdtteviisi panustamine.”

Mllgiarvete puhul peeti kasuks paberi- ja postikulu vahenemist, samuti nditeks seda, et
paberarveid ei pea viima postikeskusesse, mis hoiab kokku td6aega. Oluliseks peeti ka
maksetdhtaegade Iihenemist ja raha kiiremat laekumist (arve jduab kohale kiiremini).
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Kasu paberikulu Kasu vahenenud Kasu maksetdhtaegade
vahenemisest jarelkontrolli vajadusest [ihenemisest ja raha

kiiremast laekumisest

Joonis 33. Miiligiarveid e-arvetena kdidelnud avaliku sektori asutuste ja ettev8tete hinnangud selle
majanduslikule kasule

Need avaliku sektori asutused (nt riigiasutused, suuremad KOV-d), kellel on v@imekus e-arvete
vastuvdtmiseks, nimetasid e-arvete kasutamise takistusena erasektori vahest valmisolekut ja huvi
e-arvete kasutamiseks. Fuldsilistest isikutest klientide puhul v®ib ndha potentsiaali e-arvete
soodustamiseks plsimaksete propageerimise néol riigi poolt.

Eeltoodust koorub vdlja asjaolu, et kuna e-arveid kasutavad ettevotteid ja asutusi on suhteliselt
vahe, siis Uhelt poolt (erasektor) tuuakse vélja, et nad ei esita arveid, kuna neid ei soovita ning
teiselt poolt (avalik sektor) vaidetakse, et nad ei vdta vastu e-arveid, kuna arvete esitajad ei soovi
neid esitada.
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6.5
6.5.1

E-arveid mittekasutanud organisatsioonide takistused
Erasektori probleemid

Suurem osa ettevdtetest saadavad arveid PDF-kujul vdi paberil, vaid 17% uuringus osalenud
ettevotetest on saatnud mdilgiarveid e-arvena. Valdavalt arveldavad e-arvetega suuremad
ettevdtted, kelle puhul on ka arvete hulk suurem, mistdttu tasuvad end adra ka e-arvete
kasutuselevdtuga seotud investeeringud (tarkvara, tddtajate koolitamine, tédprotsesside
Umberkorraldamine jne).

Kuna Ule 90% Eestis tegutsevatest ettevitjatest on alla 10 td6tajaga mikroettevdtted ja FIE-d, siis
vdib sellega pdhjendada ka ettevotete vahest huvi e-arvete kasutuselevdtu vastu. Kisitluses toodi
ettevotte vaiksusest tingitud vaikest arvete mahtu kdige sagedamini pdhjuseks, miks ostuarvetena
e-arveid ei kdidelda (vt joonis 34) - vastuste grupp ., Teised").

Samuti leidsid paljud ettevotted, et operaatorteenuse ostmine oleks nende jaoks liiga kulukas. Palju
oli ka neid, kes Utlesid, et e-arvete vastuvdtmist takistab tehnilise vGimekuse puudumine. Ligikaudu
viiendik ettevdtetest vastasid, et selleks puudub juhtkonna tahe vdi et tooprotsesside
Umberkorraldamine ostuarvete menetlemiseks e-arvetena oleks liiga keeruline. Suurte ettevotete
suurem aktiivsus e-arvete osas annab pdhjust uskuda, et eelnevalt nimetatud p&hjused taanduvad
siiski arvete mahule, mis on otseselt seotud e-arvete kasutuselevdtuks vajalike investeeringute
tasuvusega.

Ostuarvete menetlemise teenuse sisseostmine 28%
masinloetavate e-arvetena on liiga kallis | | | |

Puudub dokumendihaldusslisteemi ja 25%
majandustarkvara vaheline andmeedastus | | |

Majandustarkvaras puudub vdimekus e-arveid 21%
menetleda | | |

Puudub juhtkonna tahe | | | 20%

Ostuarvete menetlusega seotud té6protsesside 19%
Umberkorraldamine on olnud liiga keeruline

Takistused puuduvad | | 14%

Dokumendihaldussisteemis puudub v@imekus e- 14%
arveid konteerida |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35%

Joonis 34. Pdhjused, miks ei menetleta ettevGtetes ostuarveid e-arvetena

Lisaks arvete vdiksele mahule takistab e-arvete laiemat kasutuselevGttu seegi, et partnerid ja
kliendid ei ole e-arveid Uhtsel kujul kasutusele v8tnud. Nditeks tdi Uks vastaja vadlja, et e-arveid
vdljastavad tarnijad ei tee seda Uhtsel kujul, mis on takistanud ka ostuarvete vastuvétmist ja
menetlemist e-arvetena. Uks vastaja kommenteeris teemat jargmiselt:

.Klientidel puudub valmisolek ning teave kuidas e-arveid kasutada. Tdna on keskmine raamatupidamine
antud valdkonnast vdga kaugel ning sellest tulenevalt puudub organisatsioonidel huvi e-arvete
rakendamiseks."

PDF-arveid kasutav mikroettevote
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MiUgiarvete puhul ongi ettevdtete pdhjused e-arvete mittekasutamiseks seotud kdige sagedamini
sellega, et suur osa kliente ei ole e-arveid tellinud ega soovinud. Kuigi mitmetel tehingupartneritel
(nt riigiasutused) vdib olla vastav vBimekus olemas, siis enamik Eesti ettevdtteid siiski e-arveid ei
kasuta, mistdttu pole nad otsustanud sellesse ka investeerida.

Samuti pdhjendatakse ostuarvetega sarnaselt ka mdulgiarvete juures, et e-arvete vdimekusega
majandustarkvara soetamine vdi operaatorteenuse kasutamine oleks liiga kallis. Muude pd&hjuste all
nimetasid ettevdtted vahest teadlikkust e-arvetest, samuti seda, et raamatupidamisteenuse osutaja
raamatupidamisprogramm ei v@imalda e-arveid saata. E-arvete kasutamise puhul tuleb arvesse
vdtta ka rahvusvahelist mdddet. Vastajad tdid vdélja, et e-arveid ei ole vdimalik kasutada
valisklientide puhul, samuti v38ib problemaatiliseks osutuda e-arvete kasutuselevdtt rahvusvahelisse
kontserni kuuluvate ettevotete puhul.

0,
Kliendid ei ole e-arveid tellinud/ soovinud 53%

Tarkvara vdimekuse kasutuselevdtmine 27%
muUgiarvete koostamiseks e-arvetena on liiga kallis

Midgiarvete edastamise teenuse sisseostmine e- 23%
arvetena on liiga kallis

0,
Teised 21%

[y

Puudub juhtkonna tahe r

0,
Takistused puuduvad 12%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Joonis 35. Pdhjused, miks ei edasta ettevdte milgiarveid masinloetavate e-arvetena

6.5.2 Avaliku sektori probleemid

Avaliku sektori asutused t8id valja peamise pOhjusena, miks ostuarveid e-arvetena ei menetleta, et
operaatorteenuse hind on liiga kdrge, aga ka seda, et tarnijad ei ole masinloetavaid e-arveid
kasutusele voétnud. Nimetati ka tehnilisi takistusi ja poliitilise tahte puudust. Nii nagu erasektori
puhul, nimetati ka siin arvete vdikest hulka, mistottu ei ole vajadust ega huvi e-arvete
kasutuselevdtuks. Muude takistustena nimetasid avaliku sektori organisatsioonid ka naiteks seda, et
EL-i projektide puhul peavad arved olema paberkujul, samuti tekitas segadust see, kuidas oleks e-
arvete puhul tagatud seitse aastat sailitamise ndue.
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Ostuarvete menetlemise teenuse sisseostmine 38Y%
masinloetavate e-arvetena on liiga kallis

Tarnijad ei ole masinloetavaid e-arveid kasutusele 36%
votnud

Teised 23

Puudub dokumendihaldusslisteemi ja 0
. . 21%
majandustarkvara vaheline andmeedastus

Ostuarvete menetlusega seotud t66protsesside 0
. . . . 14%
Umberkorraldamine on olnud liiga keeruline

Puudub poliitiline/ juhtkonna tahe 13%

Majandustarkvaras puudub vdimekus e-arveid 11%
menetleda

Takistused puuduvad 10%

Dokumendihaldussiisteemis puudub vdimekus e- 89
. . 0
arveid konteerida

0% 10% 20% 30% 40%

Joonis 36. PGhjused, miks ettevottes/asutuses ei ole kasutusel ostuarvete to6tlust masinloetavate e-arvetena

Muugiarvete puhul on ka avaliku sektori organisatsioonides e-arvete mittekasutamise peamiseks
pdhjenduseks see, et arvete saajad (kliendid) ei kasuta e-arveid. Nimetati ka operaatorteenuse
kérget hinda, e-arve vGimekusega tarkvara kasutuselevftuga seotud kulutusi ning lihtsalt seda, et
arvete vdikese mahu juures ei tasu e-arvete kasutuselevott &dra. Lisaks tdid avaliku sektori
organisatsioonid e-arvete kasutamise takistusena vadlja asjaolu, et tehingupartneriteks on peamiselt
flUsilised isikud, ning avaldasid muret, et kasutusele tuleks v&tta kaks erinevat arveldamise
ststeemi (eraldi juriidilistele ja flUsilistele isikutele).

Siinkohal tuleks vdlja tuua mdned spetsiifilised valdkonnad, kus avaliku sektori poolne e-arvete
vdljastamine on olulise tahtsusega. Naiteks riigi ja KOV asutused, mis esitavad suures mahus
teenusarveid erinevate sotsiaal- ja haridusalaste teenuste eest eraisikutele. Nendel juhtudel on
selge ootus saada e-arveid, mida oleks mugav otse internetipangast maksta.
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Kliendid ei ole masinloetavaid e-arveid tellinud/
soovinud (madk)

Mugiarvete edastamise teenuse sisseostmine
masinloetavate e-arvetena on liiga kallis

Teised
Tarkvara vdimekuse kasutuselevdtmine
muulgiarvete koostamiseks masinloetavate e-
arvetena on liiga kallis

Takistused puuduvad

Puudub poliitiline/ juhtkonna tahe

12%

11%

22%

20%

33%

7%

0%

Joonis 37. Pdhjused, miks ei edasta asutus miligiarveid masinloetavate e-arvetena
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E-arvetele GUlemineku majanduslik moju

E-arvetele Ulemineku majandusliku mdju hindamiseks tuleb vaadelda arveldusprotsessis osalevaid
osapooli ja erinevaid faktoreid ning arvete mahtu avalikus sektoris. Kuigi kokkuhoid on e-arvelduse
korral olemas nii midja kui ostja poolel, hinnatakse ostja poole kokkuhoidu siiski suuremaks kui
midja oma just ostuprotsessiga kaasnevate menetlusprotsesside tottu.

Nii kdesoleva uuringu kui ka erialakirjanduse po&hjal nahakse e-arveldusele Uleminekul ostja
seisukohast erinevaid kokkuhoiukohti, mis kdik on vdljendatavad kas tddajas vdi otseses rahalises
kokkuhoius. Peamised kokkuhoiukohad on kokkuvdtlikult esitatud allolevas tabelis:

Dokumentide valjatriikkimise paberi- ja
printimiskulu traditsioonilise menetlusringi jaoks

Ostuarvete menetlemisega seotud ajakulu

Ostuarvete transportimisega seotud kulud hajusa
organisatsioonistruktuuri korral

Ostuarvete sisestamisel tekkinud vead ja
ebatdpsused

Arvete hilisem jdudmine
finantsarvestussiisteemidesse tekitab viivituse
rahavoogude planeerimise I8hteandmetes

Menetlus toimub elektrooniliselt ja selleks ei ole
vaja ostuarveid, kinnituslehti jms vdlja trikkida.

Kooskdlastusprotsess on ajaliselt Iihem, kuna see
ei ole seotud kooskdlastajate fllsilise asukohaga
(nt on vBimalik arveid koosk&lastada ldhetuses
olles), mille tulemusena jouavad ostuarved
kiiremini infostisteemi.

Puudub vajadus arveid fliUsiliselt erinevate
asukohtade vahel liigutada (kehtib asutuste kohta,
mis paiknevad mitmes fldsilises asukohas, nditeks
mitmed riigiasutused).

Kuna ostuarved on siisteemi sisestatud, siis on
vajalik ainult andmete kontroll, mistdttu vaheneb
sisestusvigade hulk.

Kuna andmed jouavad infoslisteemi kiiremini, siis
on finantsjuhtidel adekvaatsem pilt
finantsolukorrast, sh saab rahavoogusid
planeerides arvestada ka veel kinnitamata ja
kinnitamisel olevate arvetega.

Lisaks eeltoodud otsestele mdjudele vdib vdlja tuua veel jargmised kaudsed e-arvete

kasutuselvbtuga kaasnevad positiivsed mdjud:

Toodprotsesside lihtsustumine ja korrastumine

Parem (levaade arvetest

Arved on taasesitatavad ja vaadeldavad igal ajahetkel (sh puudub vajadus teha lokaalseid

varukoopiad)

Audititega seotud té6aja vahenemine (audiitoritel ligipads infosisteemile, paringute arvu

vahenemine)

Elektroonilisest arhiveerimisest saadav rahaline kokkuhoid (arhiivipinna vdhenemine, tédaja

vahenemine, kontoritarvete kulu vahenemine)

Selleks, et hinnata e-arvetele tlemineku rahalist mdju riigis tervikuna, tuleb hinnata nii mdju ostjale

kui miujale.



7.1
7.1.1

7.1.2

7.2

Mdju ostjale (avalik sektor)
Kokkuhoid

Kuna ostja jaoks on ostuarvete t66tlemisega seotud mitmed kulukad toimingud (vt eelmine tabel),
siis toob ostuarvete to6tlemise automatiseerimine e-arvete ndol kaasa olulise kokkuhoiu, mis on
otseses sdltuvuses e-arvete arvust.

Peatiikis 4.1 toodud andmetel on avaliku sektori poolt vastuvdetud ostuarvete maht aastas ligikaudu
1 miljon. Kuidas hinnata aga Uhe ostuarvega seotud kulu? E-arvete uuringutega tegelev
organisatsioon Billentis toob valja hinnangulised e-arvetele leminekul kokkuhoitavad summad ja
hindab, et ostuarvete korral on keskmine paberarve menetluskulu 17,60 eurot ja e-arve
menetluskulu 6,70 eurot, mis teeb kokkuhoiuks (le 10 euro arve kohta. Kuna arvutused on tehtud
Euroopa kdrgemate t66jdu- ja teiste kulude baasilt, siis konservatiivse hinnangu kohaselt vdiks Eesti
tingimustes olla kokkuhoid ligi 2 korda vdiksem ehk 5 eurot. Arvestades asjaoluga, et Eestis on juba
valdavas osas PDF-arvetele Uleminekuga osa kokkuhoidu saavutatud, siis vdib tdiendavat
kokkuhoidu hinnata ligikaudu 50% vadiksemaks ehk 2,5 eurot arve kohta.

Eeltoodud naditajatest ldhtuvalt vdib hinnata avaliku sektori kokkuhoidu Uleminekul taielikult
masinloetavatele e-arvetele 2,5 miljonile eurole aastas (2,5 eurot x 1 miljon arvet).

Kulutused

E-arvete tddtlemisega kaasnevad ka tdiendavad lisakulud, millest olulisemad on seotud e-arvete
menetluskeskkonnaga. Hetkel hangib Rahandusministeerium riigiasutustele e-arvete tdo6tlus- ja
mentetluskeskkonda riigihankega vdliselt e-arve operaatorilt (Omniva). Kuigi tapsed e-arvete
menetlemise kulud sdltuvad konkreetse asutuse suurusest ja lepingu tingimustest, on ihe ostuarve
menetlemise hind vahemikus 0,2 - 0,5 eurot. Vottes eeltoodud hinnavahemiku pdhjal keskmiseks e-
arve menetlemise hinnaks 0,35 eurot, tuleks e-arve operaatoritele tasuda 1 miljoni arve
vastuvdtmise eest ligikaudu 350 tuhat eurot aastas. Seda juhul, kui arved esitatakse masinloetavate
e-arvetena ja neid ei ole vaja tdiendavalt tdéddelda (digiteerida). See hinnang sisaldaks nii arve

~ . . . . .. 4
vastuvotmise, menetluskeskkonna kasutamise kui arhiveerimise tasu.

Moju mudjale (erasektor)

E-arvetele Ulemineku moju arve esitajatele séltub oluliselt ettevdtte tegevusvaldkonnast. Kui
ettevdttel on suur arv kliente ja nendega regulaarne sagedane arveldamine (nditeks infrastruktuuri
ettevdtted, kommunaalteenuste pakkujad), siis on e-arvetele Gleminek Uldjuhul juba majanduslikel
kaalutlustel toimunud. E-arvetele Ulemineku tehniline lahendus on nendel ettevdtetel teostatud
seoses SEPA otsekorralduste sisteemi muutusega 01. veebruarist 2014, mis kohustas saatma
pankadesse senise otsekorralduse ndudefaili asemel e-arveid.

Kui aga ettevdte ei esita suures mahus mudgiarveid, siis uuringu andmetel ei nde ettevotted
majanduslikku motivatsiooni e-arvetele Ule minna iseqi siis, kui otsesed Uleminekukulud ei ole vdga
suured.

E-arvetele tGlemineku kulud on seotud eelkdige majandustarkvaraga ja sellega, kas tarkvara toetab e-
arvete té6tlemist. Uldistatult vdib vélja tuua kolm tiilipjuhtu:

a. ettevdtted, kes kasutavad suuri ja vdimekaid majandustarkvara pakette (nt SAP, MS
Dynamics NAV, AX) - nende lahenduste kasutajatel tekib reeglina e-arvetele lleminekuga

4 R ~ . . . . . .
Arvutused ei vBta arvesse vdimalike tarkvarainvesteeringute Ghekordseid kulutusi.
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lisakulu, sest tarkvara pakkujad pakuvad e-arvete funktsionaalsust kliendipdhiste
lisaarendustena;

b. ettevdtted, kes kasutavad valdavalt Eesti kohalikke majandustarkvara pakette - kasutades
hetkel kehtivaid majandustarkvara versioone, ei kaasne e-arvetele lileminekuga lisakulusid,
sest enamikel juhtudel on e-arvete vdljastamise funktsionaalsus tarkvaras olemas;

c. ettevdtted, kes ei kasuta majandustarkvara v8i kelle majandustarkvara on aegunud v3i
vaga piiratud funktsionaalsusega - antud juhtudel ei ole kasutajatel endal e-arvete
vdljastamise ja té6tlemise funktsionaalsust, kuid neil on v8imalik kasutada operaatorite
poolt pakutavat teenust.

Kuigi kusitluses tdid eraettevdtjad vélja, et e-arvetele Gleminek on seotud kuludega, mis ennast ei
Oigusta, siis tegelikult kehtib see vaid suhteliselt vdikese hulga ettevdtjate kohta. Vaib vaita, et
kohaliku majandustarkvara kasutajate (variant b) korral ei saa 6elda, et e-arvetele lleminek tooks
kaasa olulisi kulusid, sest enamikes tarkvaralahendustes on e-arvete valmidus olemas ja vajalik on
sdlmida ainult operaatoriga leping.

E-arvete esitamiseks on siiski majandustarkvara kdrval ka muid alternatiive. Nimelt on juba olemas
vOi loomisel mitmeid e-arvete esitamise voimalust pakkuvaid keskkondi, sh:

E-arveldaja (Registrite ja Infoslisteemide Keskuse poolt tasuta pakutav
raamatupidamiskeskkond, mis vdimaldab esitada ka e-arveid)

Riigiportaali eesti.ee loodav e-arvete esitamise keskkond (Riigi Infostisteemi Ameti poolt
arendatav tasuta teenus)

E-arvete operaatorite poolt teenustasu eest pakutav teenus; operaatorite pakutavate e-
arvete saatmise teenuste hinnamudelid on vdga erinevad, mistdttu on raske votta aluseks
Uhte standardset mudelit; hinnanguliselt v3ib Uhe arve saatmise kulu olla ligikaudu 0,20
eurot.

Kuna e-arvete saatmisvlBimeline majandustarkvara ei ole eeltoodud pdhjustel hadavajalik ja
ettevdotted uuendavad ka tavaolukorras oma majandustarkvara versioone, siis ei ole
tasuvusarvutuses e-arvete saatmiseks vajalikke investeeringuid arvesse vdetud.

Vottes aluseks avalikule sektorile esitatavate arvete mahu ja Uihe arve esitamise maksumuse kujuneb
e-arvete esitamise kogumaksumuseks ligikaudu 200 000 eurot aastas (0,20 eurot x 1 miljon
avalikule sektorile esitatavat arvet).

Eeltoodu pdhjal vdib vdita, et e-arvetele lleminekuga saavutatav kokkuhoid (2,5 min eurot) lletab
oluliselt nii avalikule sektorile kui arve esitajatele tekkivaid lisakulutusi, mis jadvad suurusjarku
550 000 eurot (350 000 + 200 000) eurot.
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8.1

Valisriikide kogemused e-arvete rakendamisel

Taani

Taani oli esimene Euroopa Liidu liikmesriik, kus viidi riigihangetega seotud arvete esitamine (le
elektroonilistele teenustele. Alates 2005. aastast aktsepteerivad Taani avaliku sektori asutused,
valitsusasutused ja kohalikud omavalitsused ainult elektroonilisel kujul esitatud arveid. E-arve on
Taanis defineeritud kui kindlas vormingus elektrooniline arve, mida on vdimalik lugeda otse avaliku
sektori raamatupidamisarvestuse ststeemi. Hinnanguliselt puudutas e-arvetele Uleminek Taanis
kuni 440 000 eraettevotet ning 15 miljonit arvet igal aastal. Eurostati 2013. aasta andmete
kohaselt on Taani, kus masinloetavad e-arved moodustavad kdikidest arvetest 59%, masinloetavate
e-arvete levikus Soome jarel teisel kohal.

Taust

E-arvetele lleminek algas Taanis 2004. aastal avaliku sektori initsiatiivil eesmdargiga vdahendada
raamatupidamisekulusid ning tdsta seeldbi avaliku sektori Ulelldist haldustdhusust. Sisemiste
haldusprotsesside optimeerimise eesmadrgiks oli saavutada avaliku sektori iga-aastane rahaline
kokkuhoid. Hinnangulise rahalise kokkuhoiu aluseks oli arvutus, mille pdhjal vérdub 15 miljoni iga-
aastaselt avalikule sektorile saadetava arve puhul ks minut arve kditlemise pealt kokkuhoitud aega
12 miljoni kokkuhoitud euroga. Hinnanguliselt on vdimalik hoida Uhe arve elektroonilisel kditlemisel

kokku 10 minutit, mis vordub aastas 120 miljoni eurogaS.

Initsiatiiv e-arvetele Uleminekuks tuli Taani Rahandusministeeriumist, kes koos riikliku IKT
agentuuriga vastutab e-arvete arendamise ja kasutuselevdtmise eest. Ulemineku initsiatiivi toetas

ka riiklik e-valitsemise strateegia6, mille eesmark on luua Uhtselt ja tdhusalt toimiv avalik sektor. E-
arvetele Ulemineku pikema perspektiivi eesmarkideks vdib lugeda ka ettevdtete ettevalmistamist
teisteks riiklikeks digitaliseerimisprojektideks ning ettevotete enda digitaliseerimisalgatuste kasvu
toetamist.

Uleminekuprotsess

Sarnaselt hetkel Eestis kasutusel olevale slsteemile kasutati Taanis e-arvetele Ulemineku ajal
eraoperaatorite  hallatud lisavaartusvérke (Value Added Network), kus eradiguslikud
lisavaartusvdrgu operaatorid (kokku 5 ettevdtet - CSC, IBM, KMD, Logica ja Evenex) osutasid
e-arvete jaotusteenust. Koostalitusvdime tagamiseks avaliku ja erasektori vahel arendati vdlja
standardiseeritud e-arvete formaat (OIOXML), mis kasutab rahvusvahelist EAN adresseerimise
siisteemi. See sslsteem vdimaldab tuvastada Uheselt erinevad juriidilised isikud ja fldsilised
asukohad, mis vdimaldab lisavdartusvdrgu operaatoritel edastada e-arveid erinevate osapoolte
vahel.

Olulise aspektina e-arvetele Uleminekul toétati vélja ka erinevad alternatiivsed lahendused
ettevdtetele, kellel polnud v8imalik e-arveid ise valjastada vdi vastu votta:

Uhe variandina oli v8imalik edastada paberkandjal arved skaneerimisteenuse pakkujale, kes
konverteerisid paber- ja PDF-arved automaatse tekstituvastuse abil standardses formaadis
e-arveteks ning edastasid arved I8ppadressaatidele. Skaneerimisteenuse eesmark oli aidata
vdiksematel ja keskmise suurusega ettevdtetel vdljastada e-arveid ilma halduskoormuse
olulise kasvuta. Sellest I[8htuvalt pakuti skaneerimisteenust vdikestele ja keskmise

° http://www.umic.pt/images/stories/publicacoes/Interoperability_in_elnvoicing_in_Denmark.pdf
° http://workspace.unpan.org/sites/internet/Documents/Denmark%20eGov2.pdf
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suurusega ettevotetele kuni 2009. aastani tasuta. Suuremad ettevdtted, kes tahtsid antud
teenust kasutada, pidid tasuma etteantud teenustasu. Skaneerimisteenust kasutati kokku
30% e-arvete puhul, ning 95% ulatuses olid teenuse kasutajaks vaiksema ja keskmise
suurusega ettevotted, kellel ei olnud lisavadrtusvdrgu kasutamine majanduslikult
otstarbekas.

E-arveid oli vdimalik koostada e-arvete portaalis ning saata otse avaliku sektori asutustele.
Arve saadeti valja standardses formaadis, kasutades operaatorite lisavaartusvorku.

Suurematele ettevdtetele, kes esitasid requlaarselt palju arveid, oli enne ettevdtete
raamatupidamissiisteemi ja e-arvete ststeemi integreerimist loodud vdimalus esitada
kokkulepitud XML-formaadis arveid ilma lisavaartusvorku kasutamata otse avaliku sektori
asutustele.

Hetkeseis

Hetkel on Taanis 2009. aastal kasutusele vdetud teenuspdhisel arhitektuuril baseeruv keskne
lahendus NemHandel, mida administreerib Taani riiklik IKT agentuur. NemHandel on avatud
ldhtekoodiga standarditel pdhinev infrastruktuur, mis vahendab e-arveid era- ja avaliku sektori
asutuste vahel (Business-to-Government). Lahenduse p&hieesmark on suurendada majanduslikku
potentsiaali, vahendada halduskoormust ja edendada info- ja sidetehnoloogiaid erasektoris. Vdikese
ja keskmise suurusega ettevdtetes asendab NemHandel kallimaid e-arve kasutuselevdtmise
lahendusi nagu arve skaneerimine ja raamatupidamissisteemi e-arve infrastruktuuriga
integreerimine.

NemHandeli infrastruktuuri kuuluvad:

Register - kdik NemHandeli kasutajad registreeritakse konkreetse profiiliga, mille alusel
madadratakse slisteemis, milliseid dokumente on nad vdimelised vastu vdétma.

NemHandel tarkvara - avatud lahtekoodiga tooriist, mida on v8imalik eraldi internetist alla
laadida ning millega on vdimalik saata e-arveid avaliku sektori asutustele.

NemHandel portaal - E-arvete teenusportaal, kus ettevdtted saavad veebiteenust kasutades
saata avaliku sektori asutustele e-arveid.

Lisaks on igal majandustarkvara vdi IT-teenuse pakkujal v@imalik integreerida NemHandeli
moodul teenusepakkuja tehnoloogilise lahendusega ning saata e-arveid otse
majandustarkvarast.

Erinevad NemHandeli infrastruktuuri lahendused vdimaldavad kasutada e-arvete saatmiseks ja
vastuvétmiseks paindlikke, kliendi vajadustele kdige paremini vastavaid lahendusi. Maksimaalse
automatiseerituse taseme saavutamiseks on vdimalik integreerida NemHandeli
e-arvete tehnoloogia ettevottes kasutatavasse majandustarkvarasse. Samuti on vdimalik ka osaline
integreerimine, mille puhul koostatakse arve raamatupidamissisteemis, kuid arve saatmiseks
kasutatakse NemHandeli tarkvara. Lisaks on vdimalik kasutada arvete koostamiseks ja saatmiseks
ka e-arvete portaali.

Taani kogemus

Taani e-arvetele Ulemineku néaitel vdib vaita, et edukaks e-arvetele Uleminekuks peab tédtama
e-arvete saatmiseks valja erinevad alternatiivsed lahendused, mis vastavad erinevate firmade
Uleminekuvdimekusele. Lahendused, mis nduavad vdiksemaid investeeringuid ning ei too kaasa
suurt halduskulude kasvu vOivad aidata kiirendada e-arvete kasutuselevottu keskmiste ja
vdiksemate ettevdtete hulgas, kelle arvete tdotlemise maht on vaiksem. Samuti tuleb e-arve
standardi valikul Idhtuda erasektori vBimekusest, st valida tuleks kdige populaarsem standard, mille
kohustuslikuks muutmine nduaks erasektorilt kdige vahem lisainvesteeringuid.
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8.2

Hiljutistel andmetel on NemHandeli kdrval tekkinud samalaadse teenuse pakkujaid erasektorist ning
kuna nende teenused on riigi omast mugavamad, on kasutajate hulk vahenenud ning on hakatud
mdtlema ka sellele, et riigi poolt pakutav teenus sulgeda.

Soome

Soome on Euroopa Liidu liikmesriik, kus e-arvelduse osakaal on Uks Euroopa Liidu kdrgemaid.
Eurostati andmetel esitavad Soome ettevdtted 63% ulatuses e-arveid. Vastavalt Soome
seadusandlusele pole e-arvete esitamine kohustuslik ei era- ega avalikus sektoris.

Taust

Kuna seadusandlik regulatsioon e-arvete kasutamisele peaaeqgu puudub, stnnivad kokkulepped
kogukonna tasandil. Selleks loodi 2003. aastal pankade ja e-teenuste pakkujate algatusel Soome e-
arvete foorum. E-arvete foorumi tegevust koordineerib infolihiskonna arenduskeskus TIEKE. Kdik e-
arvelduse protseduurid té6tatakse vélja foorumi algatusel v3i vastavalt foorumi soovitustele. Lisaks
on foorumil kohustus tagada, et teenuspakkujad hoolitseksid teenuse terviklikkuse ja
jatkusuutlikkuse eest. Terviklikkuse tagamine on eriti oluline, kuna e-arvete digiallkirjastamine pole
Soomes kohustuslik ning teenusepakkuja peab tagama e-arve saatja autentsuse.

Soome Riigikassa hinnangul I&heb sissetulev paberarve vastuv@tvale ettevdttele maksma 30-50
eurot, arve poolautomaatse t66tlusega on hinnanguliselt vdimalik vdhendada seda kulu 10 euroni
arve kohta. Taielikult automatiseeritud arvetéoétlusega on vdimalik viia see kulu aga 1 euroni

-
sissetuleva arve kohta . Lisaks vdib viidata Federation of Finnish Financial Services uuringule, mille
kohaselt on vdimalik hoida vdljasaadetava e-arve puhul kokku 43% ning sissetulevate puhul
vdahemalt 50% aega vorreldes paberarvetega.

Uleminekuprotsess

E-arvetele Gleminekuks avalikus sektoris alustas Soome valitsus 2007. aastal initsiatiiviga, mis nagi
ette sellise e-arvete kasutamise mudeli edendamist, kus avalikule sektorile esitatakse arved I&bi Uhe
vahendaja. E-arvete haldamise ja avalikule sektorile edastamise teenusepakkujaks valiti avaliku
hanke tulemusena postiteenuste firma Itella. Itella kogub teiste teenusepakkujate vahendusel
esitatud e-arved kokku ning edastab need avaliku sektori asutustele. ltella vdétab vastu ka
paberarveid ning konverteerib need e-arve vormingusse. Antud mudeli valimise p&hjuseks oli hasti
vdlja arenenud e-arvete teenusepakkujate turg, kus operaatorite vaheline tihe koost66 vbimaldas e-
arve saatjatel ja vastuvotjatel kasutada erinevate operaatorite vérku ja teenuseid.

E-arvetele Ulemineku kulude minimeerimiseks valiti e-arve standard juba kasutusel olevate
standardite seast. Valituks osutusid kaks kdige populaarsemat erasektori e-arvete standardit
Finvoice ja TEAPPS. Finvoice on Soome pankade vélja téotatud standard, mis vastab
rahvusvahelistele ja kohalikele maksekorralduslikele nduetele. TEAPPS on e-arvete operaatorite
hulgas laialdast kasutust leidnud TietoEnatori arendatud standard.

Kuna Soomes oli arenenud vdlja e-arvete teenusepakkujate turg, oli avaliku sektori Uleminek
e-arvetele ka erasektorile atraktiivne. E-arvete veelgi laiemaks kasutamiseks ning vdikeste ja
keskmise suurusega ettevdtete lisakulutuste valtimiseks sélmis Soome valitsus 2011. aastal lepingu
juhtiva e-arvete portaali operaatoriga, mis vdimaldas esitada e-arve portaali kaudu avaliku sektori
asutusele tasuta e-arveid. Lepingu eesmaérk oli vdimaldada e-arvetele lleminek ka ettevdtetele,
kellel ei olnud vdimalust ise e-arveid esitada vOi kelle poolt esitatud e-arvete maht oli vdikene.

! http://eeiplatform.com/4602/the-state-treasury-of-finland-leads-the-way-in-e-invoicing/
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8.3

Hetkeseis

Hetkel kasutatakse Soomes avalikule sektorile e-arvete saatmiseks enamasti vahendajat - panka voi
e-arvete teenusepakkujat. Arve saatjal peab olema sdImitud teenusepakkujaga teenusleping, mis
tagab, et vahendaja vastutab e-arvete saatja autentimise ja arve sisu terviklikkuse eest ning sdilitab
koopiad vahetatavatest dokumentidest. Lisaks on vdimalik kasutada ka e-arvete portaali, kus on
vdimalik koostada ja saata e-arveid otse avaliku sektori asutustele.

Viimasel ajal on tekkinud Soomes algatusi Uhtse lahenduse véljatédtamiseks ning rahvusvaheliste e-
arvete vahetamiseks Taani ja Rootsiga. Uheks pdhiliseks takistuseks on siin seadusandliku
regulatsiooni puudumine digiallkirja kasutamise osas e-arvete rahvusvahelisel vahetamisel.

Soome kogemus

Soome avaliku sektori e-arvetele llemineku juures mangis suurt rolli suhteliselt hasti valja arenenud
e-arvete slsteem erasektoris. Soome mudeli puhul vOeti e-arvetele Ulemineku kiirendamiseks
kasutusele e-arvete standardid, mis olid turul juba levinud ja laialdases kasutuses. Erinevate
vahendajate kaasamisega tagati e-arvete terviklikkus ning populaarsemate e-arve standardite
koostddtamine ja integratsioon. Samuti lihtsustas koost66 suuremate pankadega tunduvalt e-
arvetega kohanemise protsessi.

Norra

Norras muudeti 2012. aastal kohustuslikuks arvete esitamine avaliku sektori asutustele
masinloetavas e-arve formaadis, mis tdi kaasa e-arvete kasutamise kiire kasvu. 2014. aasta juuni
[6puks oli Norras saadetud alates selle kohustuslikuks muutmisest 5,8 miljonit e-arvet, sealjuures

. . . 8 . .
kasvas e-arvete kasutamine 2013. aastal iga kuu keskmiselt 9% . Erinevalt Soomest iseloomustab
Norra e-arvetele tGleminekut tugev riigipoolne reguleerimine tehnilise lahenduse valjatédtamisel ning
turule toomisel.

Taust

E-arvetele Gleminek Norra avalikus sektoris algas 2009. aastal, kui avaliku sektori hankeprotsessi
arendamise tulemusena alustati PEPPOL-i (Pan-European Public Procurement Online) projekti
raames e-arve raamistiku ja spetsifikatsiooni vdljatédtamisega. PEPPOL-i projekti ellukutsumise
eesmargiks oli muuta arvete saatmine lihtsamaks, kuluefektiivsemaks ning rahvusvahelistele
standarditele vastavaks.

PEPPOL-i raamistiku arendamise ja haldamisega tegeleb Euroopa Liidu liilkmesriikide valitsuste poolt
moodustatud rahvusvaheline OpenPEPPOL-i organisatsioon. OpenPEPPOL-i poolt hallatud PEPPOL-i
spetsifikatsioon p&hineb Euroopa Standardite Komitee (CEN) Euroopa riigihangete koostalitusvdime
tostoal (http://www.cenbii.eu/deliverables/cen-bii-2/). PEPPOL-i projekti IGpptulemusena arendati
vdlja PEPPOL BIS (Business Interoperability Specification) rakendamisjuhised, mida on vdimalik
rakendada liikmesriikide avaliku sektori  hankeprotsessi ja e-arvete spetsifikatsiooni
valjatodtamiseks.

Norras juhtis PEPPOL-i projekti Norra avaliku halduse ja e-valitsuse amet Difi (Direktoratet for
forvaltning og IKT). PEPPOLI-i rakendusprojekti raames loodi rahvuslik e-arve standard EHF
(Electronic Trade Format), mille slintaks ja semantilise koosvdime mudel vastab PEPPOL BIS
rakendusjuhistele. EHF on ilma litsentsitasudeta avalik standard, mis pdhineb UBL (Universal
Business Language) stintaksil.

®Arvutatud http://www.anskaffelser.no/verktoy/mottakere-i-elmattquery=8&page=1 andmetele tuginedes
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E-arve saatmiseks ja vastvdotmiseks tuleb kasutada pddsupunkti (access point), mis edastab
kokkulepitud formaadis e-arved teistele PEPPOLI-i transpordivérgu pddsupunktidele Norras vaoi
mujal Euroopas. Nii ostjad kui midjad vbivad endale ise majandustarkvara abil padsupunkti luua voi
sdlmida lepingu teenusepakkujaga, kes on Uhendatud PEPPOL-i transpordivérguga. Lisaks on
vOimalik kasutada ka veebipdhist e-arvete portaali, mis on mdeldud vdiksema vdi keskmise
suurusega ettevotetele, kelle raamatupidamissiisteem ei vdimalda EHF-formaadis e-arve todtlemist.

Uleminekuprotsess

PEPPOL BIS rakendusjuhiste jargi vadljatédtatud EHF e-arve formaat valmis 2011. aastal. Jargnevalt
keskenduti ERP tarkvara tarnijatele, et koost6ds Iuua vdimekus vastloodud e-arve formaadi
vastuvdtmiseks ja saatmiseks. Alates 2011. aasta juulist kehtestati avaliku sektori asutustele nGue
luua vbimekus e-arvete vastuvOtmiseks. E-arvete populariseerimiseks kaasati suuremad avaliku
sektori asutused, kes hakkasid ndudma, et neile esitatud arved oleksid masinloetavas
EHF-formaadis. Sellest tulenevalt kasvas kiiresti PEPPOL-i transpordivdrguga liitunud operaatorite ja
e-arveid kasutavate klientide arv. 2012. aastast muudeti avaliku sektori asutustele EHF e-arve
formaadis arvete esitamine kohustuslikuks.

Hetkeseis

Tanaseks on rohkem kui 30 ERP v&i muu dritarkvara pakkujat integreerinud oma tarkvarasse
EHF/PEPPOL BIS nduetele vastava funktsionaalsuse. Lisaks on lle 40 operaatori liitunud PEPPOL-i
transpordivdérguga ning pakuvad padsupunkti teenust. Keskmise ja vdikese suurusega ettevdtete
jaoks pakuvad veebipdhist EHF-formaadis e-arve saatmise teenust lle kahekiimne veebiportaali.

2014. aasta maikuuks oli vdtnud 22 000 ettevdtet vastu EHF/PEPPOL BIS nduetele vastavaid e-
arveid. Nendest hinnanguliselt 7% on avaliku sektori asutused ning 93% eraettevotted. Esimesest
miljonist e-arvest, mis vahetati PEPPOL-i transpordivdrgustikus, olid peaaegu pooled saadetud
erasektori poolt avalikule sektorile (Business-to-Government), Ulejaanud arved vahetasid omavahel
erasektori ettevdtted (Business-to-Business).

Norra kogemus

Peamised tegurid, mis tagasid Norra e-arvete kasutuselevdétmise edukuse, on requlatiivsed
meetmed, Uleeuroopaline koostalitusvdime ning hea turu hdivamise strateegia. Regulatiivsete
meetmetena kasutati e-arvete vastuvdotmise kohustuslikuks muutmist avaliku sektori asutustele
alates 2011. aastast ning EHF e-arve standardile vastavate arvete esitamist avalikule sektorile
alates 2012. aastast. Lisaks kindlustab PEPPOL-i rakendusjuhistest |ahtumine valjatdoétatud avaliku
sektori hankeprotsessi ja e-arve tehnoloogia vastavuse Euroopa Liidu loodava Uhtse e-arvete

9
standardiga . Edukaks vOib lugeda ka EHF e-arve standardiga turule tulemist, mille puhul keskenduti
just suurtele avaliku sektori asutustele, kelle e-arvetele Uleminek kiirendas standardile vastavate e-
arvete kasutuselevottu ka nende asutuste tarnijate ja e-arve teenuse pakkujate hulgas.

9
European Commission Proposal for a Directive of the European Parliament and of the Council on electronic
invoicing in public procurement. COM(2013) 449 final. Brussels, 26.6.2013
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9.1

Jareldused ja ettepanekud e-arvete kasutuselevotu
soodustamiseks

Ettevotete ja asutuste valmisolek e-arvete kasutuselevotuks

Uuringust voib jareldada, et valmisolek e-arvete kasutuselevdtuks varieerub olulisel maaral
ettevdtete ja asutuste gruppide I[8ikes. Vastavalt sellele peaksid erinema ka e-arvete
kasutuselevdttu soodustavad toetusmeetmed. Siinkohal on valja toodud dldistav hinnang asutuste
ja ettevotete tehnilisele ja organisatsioonilisele valmisolekule e-arvete laiemaks kasutuselevdtuks.

Organisat-
siooniline Jareldus
valmisolek

Tehniline

valmisolek

Valmisolek e-arvete vastuvdtmiseks on olemas, kuna
kasutusel on peamiselt SAP v6i PMen, millel on
olemas e-arvete kasutamise vdimekus.

Riigiasutused Hea Hea Meelestatus e-arvete vastuvdtmiseks positiivne, kuna
vOimalik saavutada markimisvaarset kokkuhoidu.

V&imalik minna Ule e-arvete kohustuslikule
vastuvotmisele lUhiperspektiivis.

Valmisolek e-arvete vastuvdtmiseks on olemas

KOV-d ja suured (kasutusel e-arve vdimekusega tarkvara, peamiselt
riigi- ja KOV SA- Hea Hea PMen).
d, MTU-d Vdimalik minna Ule e-arvete kohustuslikule

vastuvotmisele lUhiperspektiivis.

Suured ja Enamasti on majandustarkvara kasutusel. Véimalik, et
keskmise on vajalik tarkvarauuendus e-arvete kasutamise
suurusega vOimekuse saavutamiseks (sdltuvalt kasutatavast
ettevdtted (iile Keskmine Hea tarkvara versioonist), kuid investeeringuks voimekus
50 toodtaja, sh nii olemas, kui klientide poolt ndudlus.
avalik kui Vdimalik Iihiperspektiivis tle minna e-arvete
erasektor) saatmisele avalikule sektorile.

E-arve vBimekusega majandustarkvara kasutusel
osaliselt. Investeeringuvdimekus uude tarkvarasse
madal.

Mikro- ja
vdikeettevotted;
(sh nii avalik kui

erasektor)

Motivatsioon mulgiarvete saatmiseks madal, kuna
Keskmine Madal arvete mahud vaikesed, mistdttu oleks ka e-arvete
kasutuselevdtu tasuvus vaiksem.

Operaatorteenuse kasutamise v8imalus, kuid
tundlikkus teenuse eest tasumise osas.
Madal teadlikkus e-arvete teemal.
. Majandustarkvara kasutusel osaliselt
Vaikesed MT,U'd' Motivatsioon mulgiarvete saatmiseks madal.
sh korteri-

T e pe— Madal Madal Operaatorteenuse kasutamise vaimalus, kuid
riigi ja KOV SA-d: tundlikkus teenuse eest tasumise osas.

Madal teadlikkus e-arvete teemal.

Majandustarkvara pole kasutusel.
Motivatsioon miiligiarvete saatmiseks madal.

FIE-d Madal Madal Operaatorteenuse kasutamise vdimalus, kuid
tundlikkus teenuse eest tasumise osas

Madal teadlikkus e-arvete teemal.

47



9.2

Tabelist jareldub, et e-arvete kasutamise valmisolek on kdige suurem riigiasutuste ja KOV-de ning
suurte riigi- ja KOV sihtasutuste ja MTU-de puhul. Samuti on valmisolek hea keskmise suurusega ja
suurettevdtete hulgas. K&ige rohkem toetusmeetmeid vajavad FIE-d ning vdikesed MTU-d ja
sihtasutused. Jargneval graafikul on illustreeritud organisatsioonigruppide e-arvete kasutamise
valmisolekut.

< 3 Suured ja Riigiasutused
<@ keskmise )
2 suurusega KOV-d ja suured
E ) ettevétted riigi- ja KOV SA-
© 5 | Vaikesed MTUd, d, MTU-d
) sh korteri-
£ ihistud,
S véikesed riigi ja
§ 1 KOV SA-d
B FIE-d Mikro- ja
= vdikeettevotted
&
o O T T T
0 1 2 3

Tehniline valmisolek
3 - kdrge; 2 - keskmine; 1 - madal

Joonis 38. Hinnang organisatsioonigruppide e-arvete kasutamise valmisolekule.

E-arvetele Gleminek avaliku sektori arveldustes aitab kaasa e-arvetele Gleminekul riigis laiemalt - ka
erasektori omavahelistes arveldustes. Selle pdhjuseks on asjaolu, et kui ettevdtted hakkavad
avaliku sektoriga arveldama e-arvete kaudu, siis laienevad samad protsessid ja tehnoloogilised
lahendused ka kdigile teistele klientidele kuna otstarbekas on kasutada sarnaseid praktikaid.
Seetdttu voib vadita, et avalikus sektoris e-arvetele lleminek kannab laiemat eesmarki e-arvete
levikul.

Ettepanekud e-arvete kasutuselevottu soodustavate meetmete osas

EL tasemel on vdetud selge suund Uleminekuks e-arveldamisele riigihangetes. 2014. aasta aprillis
vastu vGetud Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiviga (2014/55/EL) satestatakse 54 kuu
pikkune Uleminekuaeg, mille jooksul tédtatakse muuhulgas vdlja Uhtne e-arve standard. Seega
peaks e-arvetele Uleminek riigihangetes toimuma hiljemalt 2018. aasta sligiseks. Eesti on vdtnud
suunaks e-arvetele Ulemineku riigihangetes sellest tahtajast varem ning kdesoleva uuringu
tulemused tdendavad Eesti valmisolekut selleks.

Jargnevalt on esitatud analldsitulemustest Idhtuvad soovitused e-arvete kasutuselevottu
soodustavate meetmete osas:

1. E-arvetele lilemineku té6riihma moodustamine ja tegevusplaani koostamine

Soovitame moodustada e-arvetele Ulemineku protsessi planeerimiseks vastav té6ridhm
Rahandusministeeriumi juurde, kelle Ulesandeks oleks koostada e-arvetele Uleminekuks
detailne tegevusplaan ja jalgida selle elluviimist (sh nditeks teadlikkuse tdstmise tegevused).
Todrihma oleks oluline kaasata vahemalt Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi,
Riigi Infoslisteemi Ameti, Registrite ja Infosisteemide Keskuse ning erasektori esindajad.

48



2. E-arvete saatmise ja vastuvotmise kohustuse kehtestamine digusaktis

Ostuarvete menetlemine e-arvetena toob avalikule sektorile olulist majanduslikku kasu (sh
nditeks elektroonilisest arhiveerimisest saadav kokkuhoid, arvete transportimisega seotud
kulu vahenemine jne). Siiski vottis e-arveid 2013. aastal vastu vaid 12% avaliku sektori
asutustest, vaatamata sellele, et vdimekus selleks on olemas rohkematel.

Anallusile tuginedes vdib delda, et takistuseks e-arvete laiemal kasutusel ei ole mitte
niivord avaliku sektori valmisoleku puudumine e-arveid vastu votta kuivdrd erasektori
vahene motivatsioon e-arveid saata. Kuna miudgiarvete e-arvetena saatmisest saadav
majanduslik kasu ei ole vdikeste arvemahtude puhul markimisvdarne, siis ei ole enamikul
Eesti ettevdtetest e-arvete kasutamiseks motivatsiooni. Seega ndeme e-arvete
kasutuselevGtu eeldusena e-arveldamise kohustuse kehtestamist seadusandluses eelkdige
riigihangete puhul. Pikemas ajaplaanis vdib kaaluda ka selle kohustuse laiendamist
erasektori omavahelistele arveldustele, kuid see vajaks tdaiendavat analldsi, kuna kdesolev
analilds keskendus vaid avaliku ja erasektori vahelistele arveldustele.

Seega teeme ettepaneku e-arveldamise kohustuse kehtestamiseks riigihangete puhul.
Riigihangetes on vdimalik seda teha naiteks hetkel védljatédtamisel oleva uue riigihangete
seadusega, mis plaanitakse joustada 2016. aasta aprillis. Kohustuse rakendamisega peaksid
kaasnema riigipoolsed toetavad meetmed (vt jargnevad soovitused), mis peaksid olema
rakendunud enne e-arveldamise kohustuse kehtestamist. Selleks, et vdimaldada
ettevotetele piisavat aega e-arvetele Gleminekuks ettevalmistuste tegemiseks, soovitame
kaaluda uUleminekut kaheetapiliselt.

Esimeseks etapiks oleks e-arvete vastuvdtu kohustuse kehtestamine avaliku sektori
asutustele (nditeks riigihangete seaduse joustumisega aprillis 2016). See tdhendaks
kohustust e-arveid vastu votta, kuid mitte veel kohustust e-arveid saata. Kuivdrd anallls
nditas, et avaliku sektori valmisolek e-arveldamiseks varieerub asutuse gruppide |3ikes
(riigiasutuste ja KOV-de valmisolek on parem kui nditeks vaikestel sihtasutustel), siis vdiks
kaaluda ka erisusi vastuvdtukohustuse rakendamise tdhtaegade osas avaliku sektori sees.

Teiseks etapiks oleks tdielik Uleminek e-arveldamisele riigihangetes, st saatmise ja
vastuvétmise kohustuse kehtestamine. Hindame, et mdistlik Gleminekuaeg oleks ligikaudu 6
kuud, mistdttu vOiks kaaluda saatmise ja vastuvdtmise kohustuse rakendamist naiteks
alates 01.10.2016.

3. Tasuta e-arvete portaal

E-arvete saatmise kohustusega riigihangetes peaksid kaasnema toetavad meetmed, et
kohustuse msju ettevdtetele pehmendada. Uuringust ilmnes, et ks ettevdtete peamisi
murekohti e-arvete rakendamisel on seotud lisakulutustega. Ligikaudu veerand uuringus
osalenud ettevotetest leidis, et e-arvete vdimekusega majandustarkvara soetamine voi
operaatorteenuse kasutamine oleks liiga kallis. Ka praegu on olemas vdimalus saata e-
arveid operaatorteenuse osutaja kaudu, mis tdhendab, et puudub otsene vajadus
majandustarkvarasse investeerida. Hetkel on e-arvete saatmine |abi operaatori ettevdtetele
tasuline.

E-arvetele Gleminekut v3iks toetada vBimalus saata riigile e-arveid tasuta. See vdiks toimida
[@bi riigi poolt loodud e-arvete saatmise veebikeskkonna, nagu nditeks e-arveldaja
(Registrite ja Infoslisteemide Keskuse poolt pakutav raamatupidamiskeskkond, mis on
esimene aasta tasuta ja seejdrel suurema arvete arvu korral 5-9 eurose kuutasuga) voi
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riigiportaali eesti.ee loodav e-arvete esitamise keskkond (Riigi Infosiisteemi Ameti poolt
arendatav tasuta teenus).

Soovitame jatkata praeguse e-arveldaja poolt pakutavaga sarnase hinnapoliitikaga, kus e-
arvete saatmine on teatud lGleminekuperioodil (nditeks ks aasta) tasuta ning ka edaspidi on
vdikese arvu arvete (kuni 10 arvet kuus) saatmine saatjale tasuta.

Soovitame, et riiklike e-arveldusega seotud portaalide arendamisel tehtaks koostédd ning
leitaks Uhtne lahendus e-arvete tasuta saatmise vdimaldamiseks ja ei arendataks
konkureerivad sarnase funktsionaalsusega siisteeme.

4. E-arvete teemalise teadlikkuse tostmine

Uuringutulemused nditasid, et Eesti ettevitete teadlikkus e-arvete teemal on Gldiselt madal.
Sellest tuleneb ka mdningane tdrksus e-arvete kasutuselevftu vastu, kuna eeldatakse, et
sellega kaasneb suur lisakulu. E-arvete kasutamise vdimalusi ja vdimalikke kasutegureid
puudutav info vOiks olla koondatud loodavasse e-arvete keskkonda. Ettevdtteid on vaja
teavitada erinevatest e-arvete kasutamise v@imalustest.

Uheks segadust tekitavaks asjaoluks on ka e-arve termini mitmetdhenduslikkus. E-arve ehk
elektroonilise arve all mdistetakse enamasti just PDF-failivormingus elektroonilisi kanaleid
kaudu (nt e-posti teel) edastatavat arvet. Termini "masinloetav e-arve” asemel vdiks
kasutada terminit “digiarve” ehk digitaalsel (numbrilisel) kujul eksisteeriv arve. Paralleeli
vdib tdmmata terminitega “digiallkiri” ja “digiretsept”, mis on kasutajate teadvuses juba
kinnistunud ja seonduvad Uheselt Gksnes arvutististeemides tehtavate toimingutega.

E-arvete teemaline teavitustdé peaks hdlmama vahemalt e-arvete teemalise infosaidi ja
teabematerjalide loomist (nt e-voldik) ning e-arvetega seotud informatsiooni levitamist, sh
uuringutulemuste avaldamist ning teavituslritusi. Juba enne e-arvete kohustuse
rakendumist vOiks e-arveldamine saada eelistatud arveldusviisiks (osaliselt selline praktika
tana juba toimib).
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